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PROGRAM SZKOLENIA
EFEKTYWNE NEGOCJACJE

Rejestracja uczestnikow i otwarcie szkolenia
9:00-9:30 przedstawiciel Departamentu Gospodarki i Wspotpracy Migdzynarodowej
Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Slgskiego

Wprowadzenie do negocjacji, analiza postaw w negocjacjach
— czym s3 negocjacje, czyli konfrontacja sposobu myslenia i wyobrazen na temat
negocjacji?
—  kto jest kim w negocjacjach?
— kiedy nalezy podejmowac¢ negocjacje?
— wiecej, szybciej, lepiej, taniej... - wady i zalety tradycyjnego podejscia do negocjaciji,
— analiza postaw negocjacyjnych - plusy i minusy kazdej z nich,
— reguly strategii oddziatywania na postawe negocjacyjng drugiej strony,
— negocjacje z pozycji dominujgce;.

9:30-11:00

11:00 -11:15 Przerwa kawowa

Kluczowe wymiary negocjacji, negocjacje jako proces. Etapy negocjacji

—  wymiar pierwszy - dbatos¢ o interesy,

— wymiar drugi - budowanie sity,

—  wymiar trzeci - tworzenie konstruktywnego klimatu,

— wymiar czwarty - elastyczno$¢ w negocjacjach.

— metody poszerzenia zakresu negocjacyjnego poprzez wprowadzenie wiekszej ilosci

11:15 — 12:45 zmiennych nggocjacyjnych- etapowy model,

—  przygotowanie:

— analiza interesdw negocjacyjnych, kwestie negocjacyjne oraz BATNA,

— debata: m.in. strategia pytan i wymiana informac;ji,

— skfadanie propozycji: m.in. strategia budowania propozycji oraz strategia sktadania
propozyciji,

—  zawieranie transakcji: jak sktadac i przyjmowac¢ zobowigzania w negocjacjach?

12:45-13:30 Lunch

Taktyki negocjacyjne - jak broni¢ sie przed zaplanowang presja?
Rozwéj szczegodlnych umiejetnosci w procesie negocjacyjnym

— wymiar defensywny - kiedy i jak?

— wymiar ofensywny - kiedy i jak?

—  wiarygodnos¢ - oczekiwanie czy wymaog krytyczny?

— jak zadawac pytania, zeby uzyskiwa¢ odpowiedzi?

— przerwa w negocjacjach - jak jg najlepiej wykorzystac?

—  stereotypy na temat postrzegania - od interpretacji do obserwaciji,

—  kreatywne poszukiwanie nieszablonowych rozwigzan

13:30 - 15:00

15:00 - 15:15 Przerwa kawowa

15:15 - 15:45 Whioski, Q&A, zakonczenie szkolenia

Beneficjent: Wojewddztwo Slaskie
Partner: Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

Projekt ,,Standardy obstugi inwestora w samorzadzie” wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 Priorytet II ,,Efektywne polityki publiczne na rynku
pracy, gospodarki i edukacji”” Dziatanie 2.18 ,,Wysokiej jako$ci ushugi administracyjne
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dr. Sylwester Pietrzyk

Trener, mentor z 15-letnim do$wiadczeniem w prowadzeniu
szkolen, posiadajacy Miedzynarodowy Certyfikat Trenera
Zarzadzania i Certyfikat Trenera Biznesu (Certyfikaty Thames
Valley University ICC, Londyn).

Uczestnik szkolen trenerskich w prowadzonych m.inn. przez CTI
w Londynie, In Dialogue w Kopenhadze. Jest trenerem w Szkole
Treneréow Zarzadzania MATRIK (pracuje wedlug metodologii
opartej na standardach NVQ). Absolwent prawa (UW) i
Podyplomowych Studiow Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w
Szkole Gléwnej Handlowej. Doktorat z zarzadzania wiedza (SGH,
SAN L6dz). Posiada Certyfikat Asesora Doradcy (MATRIK). Jest

asesorem i mentorem dla treneréw (stosuje zaawansowane metody mentoringowe), szkoli trenerow
w procesach trwajacych kilka miesiecy. Przeprowadzil ponad 2300 dni treningow i warsztatow.

Posiada dos$wiadczenie w zarzadzaniu jednostkami biznesowymi (kierownik projektu, trener
wewnetrzny, dyrektor zarzadzajacy, menadzer zarzadzajacy zespolem 60-osobowym) i pracy w

administracji.

Prelegent na licznych konferencjach, od 8 lat aktywnie dzialajacy czlonek Stowarzyszenia Trenerow
i Konsultantéw MATRIK. Wspoétautor ksiazek: ,Zwolnienia w firmie” i ,Vademecum trenera”.
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