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$1 Nskie to wyjNtkowy region, kitobryny pr zyc
kli matem biznesowym oraz r-UnorodnoSci N
ispogedimmsN. mi emsemal adEawsze byli postrzegani jako ludzie

ci AUkmwl i dni e pracuj Ncy. Wsp-gczeSnie r - wl
innowacje oraz nowe technologie. Woj ew- dzt wo S| Nskie jest
centrum gospodarczymw Polscezb ar dzo si | n N potepaskiN ek s |
W2019 r. niemal co -sma zgot -wka pochodz

produikts-gwwug za granicnin stanowi ga przych-d
zarejestrowanych w naszym regionie.

Pat rzoptgmizmemwpr zys z §doSi niodransferpagjimi n a my

gospodarczej . PoniewaU zaleUy nam na utrzymani
woj ew: dentawab,l i Uszym okresie bfndziemy pode
aktywizujNce przedsifbiorstwa do interna

Przeprowadzona analizaist wor zone rekomenduacje sN dl :
Woj ew-dztwa cennym ifspradjiem i nf or macij i
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ciechiWangabarszagek Wojew-dztwa $1 Ns

zasadniczym przemi anom. Oczywisrﬂpy&ﬂmij\/\eest, l

Wo |
QQOblicze Wojew-dztwa $1 Nskiego ulega na pr:
bez szerokiego o tiwdensyfik@vansawymianya Swi at

gospodarczej pmaesdeigibiregstomu. Co waUne,

eksportu nasze wojliwd dwktaw dOVwtyn i jkeudevis p- | nyc
dziaga® instytuciecreignbemahagicbnalki zacj i ¢
umi ndzynarodowi enia gospodar ki nasze WwWOoOj e\

partnerem na poziomie europejskim oraz gl
wyzwa@®& stoj Ncych obecnie przed regionem né¢
podnoszenia poziomu konkurencyjnoSci wobec
wkraju,jakipoza jego granicami. Wojew-dztwo $1 N
potencjag i¢espemt ggyiboko przekonany, Ue g

Serdecznie zapraszam do lektury niniejszego opracowania, kt - r e dost ar c:
cennej i aktualnej wiedzy w zakresie eksportuwWo j ew:- dzt wi e $I Nski m
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definiowany jakomi Adzynar odowy twrcdurusvérzma wkiraymikiaja godmiotu
z a | e Uirsprayvowania nad nim kontroli

Zbi -r podmi ot -w gospodarczych of er ugs\NgEwegih; n
nal eON do sektoremwer g@ptydonesgktmalaeUy m. i n.
gazownictwo, surowce i paliwa oraz energetyka odnawialna

Srednioroczne tempo wzrostu eksportu, ang.
Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny, ang. Computer-Assisted Telephone

Interviewing

Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy ankiety elektronicznej, ang. Computer-
Assisted Web Interview

Zogniskowany wywiad grupowy, ang. Focus Group Interview

I ndywi dual ny wy wi dndividvad ig-depitibintesview , ang.
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czerwca 2014 r ., uznaj Ncego nizmrkiemwew m fotdrzzarj
w zastosowaniu art. 107i1 08 Traktatu (Tekst maj Ncy znac:

Przeprowadzenie analiziydpntyAnkhtcga potemebph
z sekt ozvao jMSW d zt waw ZaKreNis iktérrmajonalizacji. Rekomendacije
dotyczNce i nst r uproenocigospodarszpiar ci a

Regionalny Program Operacyjny Woe302w:- dzt wa §

Obszar gospodarczy, np. sektor energetyczny

Projekt #r omocj a gospodarcza regi atwarzememarzyjazhych a g
war unk - westdwanid i ekeportowania"ws p - §f i nansowanywramachSr o
Regional nego Programu Operacyj ne@o Wojew-dz

Zidentyfi kowane specjalizacje M$SP, kt-re na
zdiagnozowane jako najbardziej perspektywicznewo b s zar ze zai nteresow
eksportowejwo ] ew- Sl s waewgwz gl fdni eni em rekomendow:
geograficznych ekspansji etc., specjalnoSci
grupn pr od uwketnejyvalbazsng ik s z e j liczby branC
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Wprowadzenie

Raport stanowi wynik badania zrealizowanegowr amach zam- wi enia pn. AAnaliza p
iidentyfikacja potazszeekbt oprrazveMissPiwn iz d rwsaw gakreNis k i e g o
internacjonalizacji. Rekomendacijpe oinwtcy ¢ z Noes pionsairczmg ot

Zam-wienie jpe®fjektiSpinN Promocja gospodarcza regionu o
zt wor zeniem przyjaznych waeksporokaniawwdm- § fniweasrnt sonwaan ya
zRegionalnego Programu/ Operacyjnegoi2W@pewedBr wadks$WNsK,]
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

ZasadniczN r oW BHWKZMEWMGE & K IKERUNEK: EKSPORT jest

zaprezentowani e svoywmy kh wa rkeolnmipd eckot yczNcych poziomu inter
wwojew-dztwie SI Nswsmczeodbel mu$ Nicyy can aziwioj e wp atzea nwaj agu Ms
S| Ns knizeagkor esi e internacjonal i zioxjziekdrwagk Kdemay MéRacj i p
dot. publicznego wsparciawz akr esi e umi Ahdzynarodowi eni a. Raport zawi

por -wnawczy, usmzuwdifia npraj Wgadke-gw omsroajuy z & gNrc aanprofiuN

podobnym do wojew-dztwa S| Nski egregionuwk omo 2w &Slcii enako uah
iprzyszgego stanu mifndzynar odopwez e dvwytkemplskagwitolbrazd | owej . An
gotowoSci ekgwojewwdpit iwiar &1 Ns kbiaerg oe, rw zkézie WspievemiaE

eksportuor az wynmoMhl®E wo §¢ Ncych wtynzzaklesidMs PAnal i z yt apkddzewo | i §y
sformugowani e rekomendacij.i dotyczNcych dzwoajjeawE dwzstpwae r a
S| N's kwikelgingch latach oraz rekomendacjiwz akr esi e kreowania si@-jnej pol it
internacjonalizacji w regionie.

Niniejszy rapmwirficisk Jmalsadrninczych cznAnSci

- Analiza eksportu wojew-dztwa SI Nskiego

Cznsl Zdefiniowanie potrzebioc z e ki waz@oMe M- dzt wa Spublizhegoego dot .
wsparcia w zakresie internacjonalizacji

Analiza oferty instytucjonalnej z zakresu wsparcia eksportu

CznSl
- Wsparcie eksportu i krajoweiz agr ani czne studia przypadk- -w
cznSi

Polityka wspierania internacjonalizaciwwoj ew- dzt mi e S| Ns ki

skgadas zseiSici u rozdziag-w (rozdziagy od I .1 do

I Rozdzialyr épSollzai om i nternawwofpaw-dadcijwi eMSP Ns ki

I Rozdziagwilera szczeg-gowN analizin dziagal noS
wwojew-dztwie SIdsnkdiynwiwd uoaplanrec imot ywacj e M$P,
i wyzwania.
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W rozdziale | .3. zbadane zostagy dotychcza
wojew-dztwa SI Nskiego oraz okreSlone te na

W rozdziale | .4 zostaga zawaawrak samyarhi za ki
potencjale.

Rozdziag | .5. okreSla dominujNce cechy M$P
markiwoj ew- 82tNw&i ego na rynkach zagranicznyc
Rozdziag | .6 zawi era p aé&lsczowymiwmaioskaeni. c z i Sc i I
sk §gadaczterachirozdzi ag-w (rozdziagy od I1.1 do |
W rozdziale |1 .1 analizie poddaugakreseost agy

instrument -w wsparcia eksportu.

Rozdziag 1.2 okreSI| awgasresefinarSdwegpr zedsi fibi o
partycypowania w inicjatywach internacjonalizacyjnych.

Rozdziag |1l .3 zawiera informacje nt. oceny
eksportu M$P z wojew-dztwa SINskiego.

Rozdziag | 1.4 obej muj e pz&kldcgowymownmskdmé ¢z A Sci
skgadac zstieir ech (opddizagdgw od I 11 .1 do |11 . ¢
Rozdziag |11 .1 zawiera analizn dostninpnych
of erowanych przez instytucje funkcjonuj Nce
W rozdziale I|II11.2 opisane zostagy mechani z
regionalnym.

Rozdziag | I | . 3ozibraudopasoveaniaaofedylwspardia eksportu

wwojew-dztwie SINskim do aktualnych potrze

Rozdziag | 11.4 to po dszsklucmownawriioskani.z i Sc i I
skgadatrzeglirfiozdzi ag-w (rozdziagy od | V.1 do |
W rozdziale |V. 1. zostagy om-wione dobre p

Rozdziag | V.2 jest poSwi iconwyformiestdiony nar odo

przypadku,wz akr esi e wsparcia internacjonali zac]
Podsumowanie cz i Sc i Iz Mucaewymizavnioskami i rekomendacjami
zostago przedstawione w rozdziale 1V.3

skgadat rsziench rozdziag-w (rozdziagy od V.1 c

W rozdzial e V. 1.0 go nzarygipditykiyproekepsrtowes
woj ew-dztwa SI Nskiego.

RozdziagwVeRa analizfi scenariuszowN dot. r
specjalizacji priorytetowych i kierunk-w e
Rozdziag V.3 poSwificony jest gg-wnym proje

realizacjwc el u skutecznego wsparciwoj ewtdehwaj ol
SI Nskwnipergzoyszgej perspektywie finansowej
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ZagoUenia przyjnte na potrzeby rapor

W r amach pr aczopracowsriem miyigishego raportu, bardzo istotny element stanowi

okreSleni e zakr es Analidazdokaneatl zawietackio mps .k sowN charakterysty
potencjagu ekspregionupawesga zMGP | no Sc i identyfikaédjn specj a
(stanowi Ncych waUny el ement opracowamwwajewl idzy kvi ewspi e
SI Nskim).

Aby uni knNi niywzylkajpamiej kol wi ek potencj abbszafjp specjal no

wojew-dztwa SI Nskiego uwzglndniono moUliwie szeroki zZa
produkt - wt/ynmuswgugi,t o pod uwpgidemysgy wwankeaange
I nteligentnych Specjalizacji Wojew-dztwa $I1 Nskiego, t]
Przemysty
wschodzace

Medycyna

4(‘1‘?

4]

Energetyka

Technologie
informacyjno-
komunikacyjne

Zielona
gospodarka

&

Poni Usze zagadnienia, na podsdmaliiez pretepnmn owiad zbmyaiho bwi

irekomendacji dla interesawoéojuswydOtywa aSlgNslpio@d@oczego

1 identyfikazxwyiaNzapywolwadzeni em dzi agal nvovdgie we kiszp ami teo w e
iwtymwzakresie m.in. kierunk-w ekspousgwygchwi ekkpB8ctc
eksportu,

1 identyfikacja branU gospodarki wojew-dztwa SI Nskieg

naj winkszym potencjagem rozwejrzymsa jrorek a ol aza &l arizo.
wy magaj Ncyc wineraggjenalizacjia

1 identyfikacja i ndyawodjueaw -ndyzcthw ac eSlhN sMéizBkrgse budéwy ¢ z o wy ¢ h
silnej marki regionu na rynkach zagranicznych,

1 Dla potrzeb opracowaniani ni ej szego raportu przyj nisekton(abszarrgqlspoﬂa)tzyenp rsektpriemeigetyezinyg, b p a jn Ui
(zbi-r podmiot-w gospodarczych of eriug lougich haaspezadbéJUNodobﬂektgoodwkt|yp do
nal eUOy m.in. elektroener g paliwakbrazenemgetykdosdmawiaing)wmz s pseucrj oaw cneo 91  golzidemtyfikotvaney a

specjalizacje MsP, kt-re na podstawie przeprowadzonyc hneamobstaize , zostanN zdiagn
zainteresowania‘pr yszgej poI|tka|wzegkIsnpdonr|teonweejm woejkeownednzdtovwmanS/IcMskklleegrounkzach geo
etc., specjalnoSci eksportowe mogN obej mo yednej afpo zomd Uikkts/zies § U g it zlbwb bgranpdy .produkt .
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i identyfikacja specjalnoSci eksportowych oraz wyzna
eksportowych,

i okreSlenie ggwwnwa@®@, bktr-ireag st aviproossieNhtemacpralzacik o d y
MSP z wojew-dzt wawrSil NG ki pagogb-aweprzezwyci nUenia ty

i okreSlenie Fr-ded wsparcia eksportu: na szczebl u Kk
i ch dostipgirpefoeSrcd n ¢ j iw/zdkrsieiick wykoktgsmnia,

1 identyfikacja zagranicznych dobrych praktyk, kt- r e mogN st anowil inspiracjt
podejmowanychwwo j ew- dzt wi e SI Nskim oraz studium przypad
winnych wojew-dztwach na rzecz wsparcia eksportu,

1 stworzenie og-Ilnego zarysu polityki proeksportowej

1 opracowa ni e | i sty pr zy kwiakdesewsgparhiaimernagorakzacji w
przedsifnbiorstw z wojew-dztwa SI Nskiego wraz ze WS
wdroUenie projektu, instytucji wspierajNcych, wst
spodziewanych rezultat-w oraz potencjalnych odbior

i opracowanie |listy dziaga® promocyjnych dotyczNcycht
wsparcia internawdijoevaldztawg i SIMésPki ego.

Wskazany powyUej zest gw ozsazgecazdomiye & cihleursattr wjze auja & pr zy
niniejszego raportu:
—>
Pogtebiona diagnoza stanu Okreslenie perspektywicznych Okresélenie dostepnych zrodet Wypracowanie rekomendacji

istniejgcego - badanie
w zakresie obecnego poziomu
internacjonalizacji firm z sektora
MSP w wojewadztwie $lgskim

PwC

specjalnosci eksportowych
MSP z wojewddztwa $lgskiego
oraz potencjalnych
priorytetowych kierunkow
ekspansji zagranicznej

wsparcia eksportu oraz
identyfikacja potrzeb i oczekiwan
firm z sektora MSP dotyczgcych
instrumentéw wsparcia
publicznego w zakresie
internacjonalizaciji

dotyczgcych dalsze,
koordynacji polityki rozwoju
gospodarczego
w wojewodztwie Slgskim
w zakresie wsparcia MSP
w zakresie
internacjonalizacji
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Celemtej'czﬁéci Raportu jest przedstawienie szczeg
eksportuj Ncywbj ewwdziywa S| Nskiego ze szczeg-Ilnym uw
eksportujNcych lTub planuj Ncych wkr-tce rozpoczNI ta

Przeprowadzona analiza objfiga nastfpuj Nce aspekty:

f
f

Ze

identyfikacjn kluczowych przewag konkurencyjnych

wskazanie gg-wnych determpnanteswmandaWYowandawsij i wy
handlowej,

charakteryst yk nwzglgesievaksparth, bar i er
prezendtoasctjifipny c h i n st r wnkresie internagangizacjic i a

wskazanie potrzebioc ze ki wanE oMétRe k Sci e ws par ovipmcesiecch dzi agal n
umi Adzynarodowi eni a.

iejsza cznsSl 2noparcag:a opracowana

dane statystyczne Krajowej Administracji Skarbowej (KAS), pozyskane w grudniu 2020 roku,
dotyczNcezwdkjs.poSItNis ki e @20 @IX) otanztPalskiZz®|4t02019-2020 (I -

IX), uzupegnione dostfinpnN stawygt ykzéthopanie tajenecnzyn N ( GU
statystycznejd ane agregowane sN na poziomie uniemoUli wiaj
przedsifnbiorstwwwy mirdlciye hh aidazli ayej mindzy kraj ami
prezentuj N poziom wymiany handlowej, kierunki eksg
przedsi nbiorstw zlokalizowanych/ zarejestrowanych n
moUl i woSci wskazania poziomu wymiany handl owej wy3g

wyniki badania CATI, przeprowadzonegowo kr esi e gridzyefFe 02021 r .

nar eprezent atywme®j ppzelblisi nbiorc-w nal eUNcych do MS$
lubpotencjalnie zainteresowanych ewsesporfefMmskiwegoh B
zostaga dobrzpednepkstabpy odzwierciedlaga struktur
wuj fcilk owicd przedsi fbiSaredtavi ér(gejilaby, zmag@mowa Uyl br
moUl i woSci uwzgl i dwanaizadh avykongvgrych saephdstawiealanych KAS,

wyniki badania CAWI, przeprowadzonegowa nal ogi cznym okr eissitey cogreud zi e &
2021 r . przy wykor zyst annau rneaprrzenzdeznitaa tQuwanletjr ipcrs- bi e 10C
nal eUNcych do M$P (juU eksportujNcych lub potencj s
usgug/ produkt-w) z woj. SINskiega.biBadamiid miea pal ac
izostago opracowane na podstawi e zpadania®ATEych wni osk

wyni ki wywiladaadwwi Dual ny wy wiladividupl ingl€pth lmteroiewy, , ang.
przeprowadzonych w styczniu i lutym 2021 r. z ekspertami w dziedzinie internacjonalizacji

przedsi gtbektsotw MSP, pr z eithsythanstytucjipeblicangth (Wily® T
krajowych) realizuj Ncych dzi anwjzakresiaintemacipnakzacagraic e pr z
instytuciji otoczenia biznesu wspier aj Nc y mi pr z evdvoij fetwi- adrza avd &1 S1 Ns ki m,
wyni ki zogni skowanych wangFau Gup tntenvignd W1 h
przeprowadzonych w styczniu i lutym 2021wkt - r ych wzi Al i udziag przedst
otoczenia biznesuzwoj . SliBlgkzefgba centralnego, samor zNdowc)

wzglindu na specyfikn aktywnoSci, jakN janalita mi ndzyr

koncentruje sin przede wszystkim na wymiarze produkt
analizwy kor zystano dane udostipnione przez KrajowN Admir
monitorowani e wymiany h aairthymokma@ii. Wowii Nizhkayt oRINI salgM e g ac j
danychisposobem ich udostipniania przez alalixStruktuay potr zeby
produktowej eksportu posguUono sifAn nomenklaturN Pol sl

PwC
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|.1  Charakterystyka eksportuzwoj ew- dzt wa S| Nski ego

Rozdzi a{charakterysekiim ozi omu i nternacj on awwozjaew-id zptrwieed sS | iNosi koi
w tym m.in.:

1 informacje dotyczNce liczby funkcjonujNcych eksport
idynami ka zmian (w okreSlonej cezurze czasowej/ anal.

1 dane dotyczNce wartoSci ekspoe$Sluomwej ewedut va &t &s &ve
por - wnamwazwa)to@ei agju zevog pow tdz t waw ekdpdiceolskig o

1 zilustrowanie pozi omu d zzwogaelw:- odSctiwae kSsl pNosrkti oewgeoj n\as Rt |
(w wybranych latach,zuwz gl ndni e ni ehdanych,jwi ywns zywgdaszcza istotnegoa
zakg-cenia cyklu koniunkturalnego wywitOjanego og-Ilno:

Wykorzystane metody badawcze:

Analiza danych statystycznych pozyskanych z Krajowej Administracji Skarbowej (KAS), Analiza desk research (np.
dane Banku Danych Lokalnych oraz dostnpne dane staty

W ramach badania dokonano szczeg- giowte¢r maajl o zgyl iazsdejkN -
przedsifAbiorstw zlokalizowanych/ zar ej estwpodzialenmach na ob
36 powidatssubbr egi onwStoare&i onRozwoju Wojew-dztwa $I1 Nski
Wojew-dztwo SINskie zajmuje powierzchnin 12 333,09 kmj
wi ic region przestrzennie r eIlSat ywriée proil swii €lhk iwo( B4v.- dmit
cznSci N centralnN, tj. G-rnoSINskim Okrfigiem Przemysgo
Magopaltsgkni Zaggnbie DNbr owskiaet,a kZlaeg & fybw i eeickemaykzonwis k i e ,
czhistochowskN.

Zamieszkuiejeokodo 4,52 mln os-b (11,74% ludnoSci Pol ski, 2.
co sprawia, Ue joensatj wyo(sezw -nd zsttweprmi u ur bani zacji (77, 6%
Polski) i gfistoSci zaludnienia (3®&Molskd2 oSi ekm) bNolwgadsr

wojew-dztwa sN Katowice.
Administracyjnie region podzielony jest na

1 36 powiat-w, przy czym wojew-dztwowPBlscllewkt er ymst jed:
jest winfcej mi ast na prawach powiatu (19) ni 0O powi a:

1 167 gmin, w tym 49 gmin miejskich, 22 gmin miejsko-wiejskich oraz 96 gmin wiejskich.
Ponadto, do cel  -w statystycznych stosowany -B¥est podzia
wystihipwhkMNajeach Uni i Europejskiej jako cgngcdnostki terytol

wprowadzono na obszarze Polski w 2000 roku. Utworzono je w celu zbierania, harmonizacji
iudostApniani a danyowpjst &tl Wsstkyi arz pyatz.i ag na podregiony |
nastfipuj Nco:

P w Cz Barku Omoychd okalnydgh&USl any ¢ h

20Opracowani e wga
Je stek Terytorialnych do Cel -w Statystycznych (NTS)

SNomenkl atur a
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i PL224 CznAnstochowski, powi amyys: z kcazwissktio,c h@zwmsskti o, c hkojwab, u

1 PL225 Bielski, powiaty: powiatyBi ®dga) ski, cieszyEs

1 PL227 Rybnicki, powi at vy: raci borzdkri-,j ,r yRoynbi ncikki,, twoord

1 PL228 Bytomski, powiaty: pBwit @amy : Pl elklairyi ¢ Niskitar

i PL229 Gliwicki, powiaty: powiat gliwicki, Gliwice, Zabrze,

i PL22A Katowicki, powiaty: Chorz- - w, Kat owi c e, My s § G
SwiAtochgdowi ce,

i PL22B Sosnowiecki, powiaty: bndncia@aworzno, Sesaowiee r c i a Es

i PL22C Tyski, powndziyEsbkiermiBsadowski, pszczyEKki,

Na potrzeby prowadzonychwni ni ej szym rozdziale analiz przyjnto

poziomie NUTS-3, opi eraj Nc sifi na-balpkdregiemnaahniybiSé INslko ,
irybnicko-j astrzfibski) wedle podziagu obowi Nzuj Ncego przed

kluczowe cechy charakterystyczneif unkcj onal noSci gospodar cwramachpr zede
jednego subregionu obszary NUTS-3 met ropodadag g HiNsvwksoki ej : bytomski, gl
sosnowiecki. Co waUniejsze, odzwierciedla on wewnnftr:

specyfi kn podregion-vwzawachecwakibegd ski ego

Proponowanerwjtmaiieal mebpopawvs Nzsp Ncyeni dokumentami strat
regionu.wiPokyj A0 h3 Strategia Rozwoju Wojewuhklgaadvai & Ns

przestrzenno-f unkcj onal nym dzi el i woj ew- dzt waoolitgkarozegu): er y s u b |

p-gnocny (o powierzchni 3046 km]), pogadhodwy (2353 Ik

Il ch granice oraz p ozwodegionamhNUTSHR3 zggmrdneed sNOOS8 r . , r-Oni N

nazwN. Do poszczegw|lpyzhwpipoanegshNnnastiipuj Nce powi at )

1 powiaty: czfAstochowski, kgohuvuwkiegi mpspkgwodkiny Czns
(cznstochowski)

i powi aty: biel ski, ci B Ayp@srkea g i olny wo cedeukd ialsdByv ye | (shkioe | s

i powiaty: raciborski, ryb-Zdckj, WRygidsabd-régpazachddyi, Jastr
(rybnicko-j astrznbski)

1 powiaty: lubliniecki, tarnog:-rski,-ldgdzwiEBs ki, hidni
pszczy@ki, Bytkame, Fldkwvdrcye ,$lZNMsrze, Chorz-w, Kat o
$§l Nska, Siemianowice $1 Nskie, $wintochgowice, DNbr

isubregion Srodkda®yNs&entralny
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Wykres1l. Podzi ag woj subr&ioflfski ego na 4

Bielsko-bialski

tr-dgo: Encykl opedi a Mupfibebapl/dzt wa $1 Nskiego,

Silne tradycje przemysgowgliora3ciwskalTmd kiiemirdami zalkjad :
poziom aktywnoSci gospobdsazracrzzeej. nWe dogmiagwinaanjybmarod zi ej akt U
danychGUS4, na terenie woj. S| Nejksirze RBEGOX @st492 @65 r pavdimiya@th- w

gospodar ki narodowej, CcO st abAdd889). 10, 61% og-gu dla Pol s

Wojew-dztwo SI Nski ¢ szaj whjre ddmpwdis«kimiheregion-w pod wzg
gospodarki narodowej, |lecz takUe | i czbiyo rpNcacpugdNcuywahg i z
natiUenie aktywnoSci gospodarczej, mierzonej wska¥niki
podmi ot -w gospodarki narodowej na 1 tysi Nc mieszka@Ec- - w
wsp-§gczynnikiem 106,65 wkaaduj ensedonpofi Uemj efsedniej
wynoszNcej 118, 06. Szcze gwpjoonwieU sdelienje tparbzedst awi ono

Tabelal. Ws ka¥ni k pr ze asegighéch Rolski z 0 Sc i

Wska¥tnik
I(przedsi Abiorc
podmiot  -w [/ 1
mi eszkaE&c: - w

.Liczba miesz
[tys.]

Liczba podmi
gospodarki narodowej

podkarpackie 181972 2129 85,47
lubelskie 186 114 2118 87,89
podlaskie 106 284 1182 89,95
war mi @azkrskie 132 531 1429 92,74
Swintokrzyskie 116 692 1242 93,99

“Mi esi fczna opadrhiatachgaspgdarki narodowej w rejestrze REGON listopad 2020
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Ws ka¥nik
: przedsinbiorc
mi eszk

Li czba podmil['tiy:]Zba podmiot - -w [/ 1

Woj ew-dztwo gospodarki narodowej mi eszka@&c - - w

kujawsko-pomorskie 204 533 2078 98,44
g-dzkie 254 710 2 466 103,28
opolskie 103 672 987 105,09
SI Nskie 483 489 4534 106,65
lubuskie 117 815 1015 116,13
Polska 4534 908 38411 118,06
magopol ski e 413 205 3401 121,51
wielkopolskie 448 670 3494 128,41
pomorskie 309 194 2334 132,50
dolnoSI Nski e 385 389 2901 132,84
zachodniopomorskie 229105 1701 134,69
mazowieckie 860 908 5403 159,33

tr-dgo: GUS (dane za kwiecie®& 2020)

Wci Ngu ostatniej dekady dynami ka wwopeswudbki wiby SpNsz&
ni Usza ni U Srievdymios i dlaa S8Rdl¥swkipajde zasi gynga 13, 8

DuUa koncentracja firm produkcyjnych skutkuje takUe :
zregionu w eksporcie Polski.zKWajgwejdadychi pochoiiNGSK
ten stvanIwd gr oku 12% cagkowiauewy nvagitd Skcd 0 ek smpods t RIL M,r
mld dla Polski. PodobrBil &Nsikg @e@lohpythedbiudEkiswg201®Otwve | : w
roku zarejestrowano 4 874 takich firm wobec 464 4 0 e k s pwRolsoe,rco stanowi 10,5%.

Wart oSl eksportu Struktura geograficzna

W 2019r.niemalc o - sma zgot - wk 105%pr zedsi Abi orc-w eks
pochodzNca ze sprzedaUy produkty z Polski jest zarejestrowanych lub
iusgug za granicn stano prowadzi dziagalnoSi

przedsinbiorstw zarejes
wwoj ew-dzt wie SI Nskim.

Prezent ujwBzeregach ozasowychpodkr eSSl i1 naleUy, iU bardzo pozy!
zwoj ew- dzt waczpacNasgkeije ghool ski ) wyni kaj Ncy ze statystyk
pandemiiCOVID-19.W trakcie prac nad Raportem wayamstagyej #pgy
tej sytuacji nacmpiglNepeiwnmiScri Nt wa e | e scronytZebranedamei e U pr
statystyczne za rok 20Wwh@,j noavskewi diiestwyji Nt gowypodar cz
dl atego teU sporzNdzaj Nc prognozy (r-wnieU na bazie ¢
wsp-gczynni kwperspeptgwi reo &aiSrtekdni ot etopomnowe] (wedl e wst fAipl
informacji sygnalnych GUS®) w2 020 r . Pol ska odnot owwpadluzagraniczngro wN n a

5 Informacja sygnalnaGUSzdn. 15. Mb.r»a@ 1 tdwar owe handl vweddugnkackmnesioe ggtuyjeane @& 020 r okt
podaje wsthnipne dane dla bilansu handl owego Pol sktymdzlaa rwokj .2 0221INs klieecgzo ni e z aw
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towar ami . Wa rzPoliw eeukrsop csrptaud § a0 0G @ %p r( avwdig i ¢ dolaroveyr ot o wy m
wzrosga za sprawN osgabienia tych wal istotnewoB,8e eur o), |
SprzedalU za granici siOBgQOMdPeN),23dk6p miwdnaur pnka

mi fndzyn ario2855wydmuro (998,3 mld PLN). W efekcierekor dowa by g awmadibwy Uk a
towaramii wyni osga aU 12 miliard-w euro wobec niewiele pona

Analiza danychl dotyegy®Necykherunk swamlowporctemnec Fr -dgo wi
temat skgadowych intearkndaaonvogreavl idza avjai Sd Nskdackayo oraz | e]j
popytu na rynkach Swiatowych.

Zdanych uzyskanychzKr aj owej Admi ni stracji Skw2019 gawi920nmakp)ni ka, Ue
najwaUniejszym partnerem handl owysit relgt omze sé&lk NNpemicy , c .
pol ski ej gospodarki, gdzie r-wnieU dominujNcym partner

Poni Uej przedstawiono zestawienie 20 naj waiBaiskiej szych p
w latach 2019 oraz 2020:

Tabela2. Wy kaz najwaUniejszych partwaejdwi hamwadlr o wBcw208&jspodlt NskiP
roku

Kraj docelowy WartoSi eRsNp« Udzi ag

1 ™ Niemcy 29 339 747 640 24,4%
2 pam Czechy 13018 381 713 10,8%
3 BB Wgochy 12 606 935 180 10,5%
4 g B Francja 7 658 571 548 6,4%
5 pem Sjowacj a 6 204 398 304 5,2%
6 EIE Wielka Brytania 6026 899 016 5.0%
7 [E= Hiszpania 5184 851 865 4,3%
8 = WHAQT Yy 4189 152 191 3,5%
9 == Austria 3 663 528 989 3,0%
10 B B Rumunia 2907 878 122 2,4%
11 = Niderlandy 2593 856 772 2,2%
12 Em= Szwecja 2 377 852 965 2,0%
13 g B Belgia 1972 396 229 1,6%
14 pmm Rosja 1700 734 088 1,4%
15 BEE USA 1698 961 509 1,4%
16 Chiny 1314143162 1,1%
17 = ZEA 1260 169 612 1,0%
18 ™ Ukraina 1241 286 741 1,0%
19 gmm Litwa 984 958 165 0,8%
20 @& Dania 944 841 021 0,8%

tr-dgo Opracowani e wgasne PwC na podstawie danych Krajowej Admini s
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Tabela 3.

roku

© 0o N o 0o b~ W N e

T O I S g
© 00 N o 00~ w N+ O

FEHulRERSua=lHIHHIHH
[ ] | m Il =

N
o

tr -

Tabela4. Wy k a z

=fE=ri

%
/N

[oR
[(e]3
o

(okres I-IX)

© 0o N o g A~ W N PP
NI Nz &P

[y
o

PwC

Wy k a z

Kraj docelowy

Niemcy
Czechy
Wgochy
Sgowac]

Francja

najwaUniejszych

a

Wielka Brytania

Hiszpania
wngry
Austria
Niderlandy
Rumunia
Szwecja
Belgia
Rosja
Chiny
USA
Ukraina
Dania
Indie

Litwa

Opracowani e

Kraj docelowy

Niemcy

Czechy

najwaUniejszych

Wielka Brytania

Francja
Wgochy
Niderlandy
Rosja

USA
Szwecja

wngry

WartoSi

w g a s n Krajdvej Bdmmiatragi Skarbowej wi e

WartoSI

18 401 024 627
8 716 115546
6983 831 102
4378 753 219
4054 404 921
3046 551 992
2843181095
2828 344 832
2120749916
1937 259 222
1744 886 983
1623 298 163
1422 095 030
1175274 825
1172762 685
1136 425 783

828 836 849
726 737 649
713 602 929
703 830 637

danych

277 210 238 109

61 077 259 268
60 215 096 124
58 920 999 697
45 634 134 656
43 722 182 862
31941 877 501
29077 914 188
28 079 828 596
27 800 249 139

part weij dwi lua ekdportu WPEN W 20800 |

eRINp Udzi ag

24,5%
11,6%
9,3%
5,8%
5,4%
4,1%
3,8%
3,8%
2,8%
2,6%
2,3%
2,2%
1,9%
1,6%
1,6%
1,5%
1,1%
1,0%
1,0%
0,9%

pawtpédci w twantb & wi200koBp b s k U

eRINp Udzi ag

27,6%
6,1%
6,0%
5,9%
4,5%
4,4%
3,2%
2,9%
2,8%
2,8%
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Kraj docelowy WartoSi ePRINp Udzi ag

11 [E= Hiszpania 25917 235193 2,6%
12 pum SHowacj a 25912 439 294 2,6%
13 g B Belgia 24 001 600 225 2,4%
14 B B Rumunia 21874 621 116 2,2%
15 ™ Ukraina 21 380 965 751 2,1%
16 == Austria 21 373 814 493 2,1%
17 EmEm Dania 16 075 222 990 1,6%
18 g Litwa 14 849 963 798 1,5%
19 EE= Norwegia 11 635 692 547 1,2%
20 Chiny 11 385 462 707 1,1%
tr-dgo: Opracowanie wgasne PwC na podstawie danych Krajowej Admini si

Tabela5. Wykaznaj waUni ej szych partneuj fwecihanwd rotwy$ dw2p20kasykor t u [ PL N]
(okres I-IX)

Kraj docelowy WartoSi ePRNp Udzi ag
1 ™ Niemcy 206 276 885 698 28,3%
2 pam Czechy 42 742 296 891 5,9%
3 EfE Wielka Brytania 41 595 842 270 5,7%
4 N B Francja 40 885 010 744 5,6%
5 == Niderlandy 31185972522 4,3%
6 BH Wgochy 30 938 725 143 4,2%
7 mmm Rosja 22599 718 197 3,1%
8 E= USA 22 452 205 348 3,1%
9 EE Szwecja 20 953 161 623 2,9%
10 == \Wigry 18 646 833 921 2,6%
11 == Hiszpania 18 195 626 383 2,5%
12 pgm S§owac| a 17 715 292 937 2,4%
13 B B Belgia 17 074 532 090 2,3%
14 ™ Ukraina 16 674 387 322 2,3%
15 J B Rumunia 15 364 485 120 2,1%
16 === Austria 14 370 639 422 2,0%
17 == pania 12 497 116 065 1,7%
18 gmm Litwa 10 959 580 636 1,5%
19 Chiny 9741991 970 1,3%
20 == Norwegia 8 006 563 690 1,1%
tr-dgo Opracowani e wgasne PwC na podstawie danych Krajowej Admini s
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Dane sygnalne GUS za cztery kwartady 2020 roku pot wi e
analizydanychKAS za mi es i-Wrczee ssitey®.z eBE i mPkool slk ie kbsypjoor twuy sy gane
Uni i Europejskiej. NajwPbkskymtoddiyoy@aiNcleowaghiyadNi jeens 2
wzr i dod8,9% wobec27,6%w2019 r. Drugie mi,ejdsockeNdz atjrhagfyi gz e5c, h8y%
atrzeciei Wi el ka Brytania (5,iwilkaBrytamarjakwozveartaGvzestawigniu

Fr anc | a naszhaczaniuio gdpowiednio 0,2%, 0,3 i 0,3%).

Naj winkszym partnerem handl owym Nwadji .e mRlyNs kdiog gyac,z yr -tvon i
2019, jakik r yzysowego roku 2020. Por -wnuj Nc ®Bregiooukt ur n rynk
wstosunkudo reszty Polski zauwaUOUyi naleUy szereg zjawisk

1 proporcjonalnie niUszy zwbzi. a| dls kg %ergtoaur (toS Nii esnp rexe
wobec 27,6% dla Polski),

i znacznie wyUszy udzi dfjr r&cip@go unadjowaldnigéjegnego par
wwoj . S praypadkmRepubliki Czeskiej jest to dodatkowe 4,7%, wpr zypadk ua Wgoc h
6% wartoSaly.s pWyreidk azpg owizlz a G@nko owreama gt nlyrcan Oy

motoryzacyjnej, jak i i w przypadku Czechi zb | i skoSci geograficzne]j bezpo
1 r-wniauewhgi na bliskoSi geograficznN piNte miejsce
$§1 Ngkg muj e Swpkwaddj a#a,agej Polski plasujNca sifn poza
1 wwoj ew- dSzltNmsikei m wystfApuj N r-wnieU inne rynki docel

ni U dla pozostagej czninSciiRumuag(wmi &Nste Nidephand, w
USA i Szwecji),

i eksportzwoj . SI Nskiego |j est ibdazridezsiiefji snkaoj nwcaethntireojwsaznyyc h
odpowi ada za ponad I wartoSci sprzedaUy, podczas g
wynosi 2/3.

Tabela6. Por -wnanie udziagu 10 najwaUniiejogzy Sh Np&i emger (@ 0H®&n d

Polska woj. SINskie
Kraj docelowy Udziag % Kraj docelowy
1 . Niemcy 27,6% B Niemcy 24,4%
2  pam Czechy 6,1% = Czechy 10,8%
3 EfE Wielka Brytania 6,0% BB Wgochy 10,5%
4 QBB Francja 5,9% B B Francja 6,4%
S BN Wgochy 4,5% BEm Sgowacj a 5,2%
6 === Niderlandy 4,4% Ef= Wielka Brytania 5,0%
7 mm Rosja 3,2% = Hiszpania 4,3%
8 EE USsA 2,9% e Wigry 3,5%
9 EEm Szwecja 2,8% = Austria 3,0%
10 = wigry 2,8% B B Rumunia 2,4%
RAZEM 66,0% RAZEM 75,4%
tr-dg®pracowani e wgasne PwC na podstawie danych Krajowej Admini st

Analizuj Nc dane zal Irlok, 2Wi2da i kewskali FoR§kieksport(tie Niemiec
spadg w wartoSciach bezwongyhhdnydhi &g poemdebbi chrpdbi
do 28,3% cagoSci zRdl, KRG ek evczpdmt w |
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WartoSi eksportu do poz awokresi§odsthczniadoawr -zve Ssntirae f2y0 2e0u r o
pr zekr oande@danatrbiastwpr zypadku kraj-w UE pozostajNcych poz
Szwecja, WAgry) pr zeasrpoacdzeykd a k3a0z anjl csigurna,Uszy ni U dl a k

Spadki nie ominigy zkerUajreeniacwyis ohkaon drl cozamwyicrhi it ymi spoza L
(spadekoponad 7%). RoSnie natomiast eksport do Stan-w Zj ec

Analogiczne dane dla wojew-dztwa SINskiego wskazuj N, i
docel owych mi acgenkwakrze®swiee zogr ani cze @ wy waoeljda,n yncahs tpRapnidge mi
bowiem wzrost udziagu kraj-w pogoUonych najbliUej (Nie
bardziej oddalonych, nawet biorNc pod uwaggand®.ontynent

JeSli oshodikit urn br an%tojesNonaeggs-pwnrytm czynni ki em determi nu
utrzymanie silnej pozycji gospodarczej iwajkewsdkatzwg NSI N
dane makroekonomicznei st anowi | npooltee ntcajkallene zagroUenie dla jej s

w krytycznych momentach cyklu koniunkturalnego.

Z danych uzyskanychzKr aj owej Admini stracji Skarbowej wy
odpowi ada za siwdpi egvo Sipd dvaSegihek bewdj aj N si i
% hutnictwoipr zemys g met al urgi czny, przetw:-rstwo twol

wyt war zani e wyrob- - w zceeramikiKegaprzede wszygstkima n y
przemysg motoryzacyjny.

BranUe te determinwzwhjewr dikt wan Sé¢ Brempupezdsiaje ona z i i ki

krajowym lideremwz akr esi e produkcji przemysgowej, co przekgada
Wedgug danych G§g-wnego Urziidu Statystycznego, woj. SIN
wypracowanego w Polsce’. Wy Us zy i d7d 6§ 8t vk ge ner o waidkolicAWMagmey a wa

okreSlane przez statystyk-w jako Aregion warszawski st

tylko za 5,3% PKBS.

Szczeg-gowy wykaz kluczowych branU eksportowych na poz
przedstawionowt a b el i poni Uej

Tabela7. Wy kaz 20 najwaUniejszych brawlj ekispowaowy § dwwlatamty s p &1 Nis k| E
201912020

WartoSi
eksportu War t @&portu

ObjaSnienie kod- '1-MIX2020[PLN] Udz i a §2019[PLN] Udzi ai

1 293 Produkcjimkczws®aii 14881193662 19,84% 26 390 991 799 21,91%

pojazd-w silniko

2 291 Produkcja pojazd 6 738 206 637 8,99% 14 308 781 839 11,88%
samochodowych, zwy § Nc z e 1
motocykili

3 241 Produkcja sur - wk 4 860 214 702 6,48% 8 867 671 232 7,36%
UOel iswtaal i oraz wy
hutniczych

Tematyka ta om- wi goadzialg!l8st r - wniel w
"Na podstawie pegnych danych za 2018
SWstihpne szacunki pr odwupk tzie kk rog jue @03y 9 GAIS B31uv2.20@0
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kod -

ObjaSnienie

WartoSi
eksportu
11-1X 2020 [PLN]

War t eSportu
Udzi a§2019[PLN]

4 222 Produkc | aztwogzyw b - 3994 266 541 5,33% 5233513 042 4,35%
sztucznych
5 467 Pozostaga wyspec 2634 557 533 3,51% 3986 227 009 3,31%
sprzedaU® hurtowa
6 051 Wydobywani e wngl 2397 922 738 3,20% 3946 429 706 3,28%
7 221 Produkcj azoguypy ob - 2531812070 3,38% 3934 795 244 3,27%
8 251 Produkcja metalo 2243978 082 2,99% 3160 090 658 2,62%
konstrukcyjnych
9 231 Produkcijimysatkgw : 1945525863 2,59% 2 863 408 989 2,38%
szkga
10 234 Produkcja pozost 1861 198 573 2,48% 2777 275 237 2,31%
z porcelany i ceramiki
11 256 Obr - bk ainmeekigaa dani 1462 159 634 1,95% 2 396 131 855 1,99%
powgoak met al e; ob
mechaniczna el em
metalowych
12 453 Sprzeda O i tetaliczna w a 1309 257 469 1,75% 1619 056 146 1,34%
czhnbackicesori -w dc
samochodowych, zwy § Nc z e 1
motocykli
13 271 Produkcja el ektr 1158 681 829 1,55% 1664 207 085 1,38%
prNdnic, transfo
aparatury rozdzielczej
i sterowniczej energii elektrycznej
14 27.2 Produkcja bateriia k umul at 1108 693517 1,48% 1527 942 045 1,27%
15 259 Produkcja pozost 1076 854 122 1,44% 1508 495 136 1,25%
wyrob-w met al owy
16 108 Produkcja pozost 1 045 942 623 1,39% 1 606 680 519 1,33%
spoUyw®zych
17 24.4 Produkcja metali szlachetnych 986 033 222 1,31% 1599 157 478 1,33%
it nnych metali ni
18 10.1 Przetwarzanie i konserwowanie 966 849 129 1,29% 1382941 686 1,15%
mi nsa oraz produ
zZzmi A's a
19 275 Produkcja sprznt 961 785 689 1,28% 1354 100 477 1,12%

domowego

°SprzedaU

h u iptroowdau kpta Iwi w o ¢ hdoadCh yhcuhr,t oSspar czneente & lail i

SprzedaU hurtowa

drewna,

mat

iwyposaUenia sanitarnego, Sprzedal
hurtowa wyr ob - w perhzeendiaclz nhyucrht o wa
YProdukcj a
Produkcj a
11 Produkcja cukru, Produkcja kakao, czekoladyiwy r o b - w
posi §gka@®, Produkcja artykug-w
indziej niesklasyfikowana

h uirdtocdvaa kvoywreato- w ymeotsaal Uy @le jhayrea a ud Sezintew
pozostagdgych p-§plionfarkt -w, SprzedaU hurtowa ¢
pojemni k-w met al omeytcahl,i ,P rPordoudkuckj cajl boupyaykgdesdae@icOhy -nw P r oidSukucbj,a zgNczy

pozost adgyc h lowh, gdeieindhiej niegktasyfikomaname t a
cuki er ni czy c hikawp, Pmdkcja praymawywytwarzamiebgatowych

s pidy ywnodSyaithe thyoaowmgeejn,i zRPwadhwlkdj a pozostagych art
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WartoSi
Grupa eksportu War t eSportu

PKD ObjaSnienie kod- HX2020[PLN] Udzi a§2019[PLN] Udzi ai

20 239 Produkcja wyrob- 905 917 227 1,21% 1335235103 1,11%
ipozostagych wyro
zmi neral nych sur«
niemetalicznych

Cage SvMoNs 74990015886 100,00% 120 439 596 858 100,00%

tr-dgo: Opracowanie wgasne Pw@dmnistragi Skhrbawgiwi e danych Kraj owe]j

Szeregi czasowe danych makroekonomboitlgoh ekspokiia z aghi n a
zwoj ew- dzt wawAdd INlske re gekslpokit.u Wdai ag wenkszym stopniu
odzwierciedla proporcjonalnyu d zi a§ t ewgospodargeinarodawej, mierzonyws k a¥ni kami t aki
jak liczba podmiot-w gospodarczych czy teU produkt kra

Nal eUy przy tym zwr-cil uwagl na istotny czyl®nda k wpgyw
internacjonalizacjfiwaoSpoldai kigowo Wegyigowddgen j est negaty
zmni ejszeni e uztegoragipouwsk pamtkw  d o z 2% Joelp,3%za pisvsie
trzy kwar tWacghywi200i2 0s pro.r zNdzani a Raportu nie bygy jeszcze
dotyc zNce ekw@joew-udzt waw rku BD&0 rieengiep jednak informacje sygnalne GUS

wskazuj N, iU eksport og-|lnopdbsldPLNDéylewok 8020z wwieSnie
S| N seksport spadnie w stosunku do roku 2019 o kilka lub i w pesymistycznym wariancie i

kilkanaScie punkt-w procentowych.

Jest to spowodowane przede wszystkim faktem silnej pozycjiws t r ukt ur ze gospodar ki woj

branU, kt-re znaczn iwé kwartaie 202Qri ayj w okeesiginajestzzejszeaj blokady
aktywnoSci ebozemwannaj a@®EdVmdlkkw - dys thaewesniz bmaja c h

2020 r . odnot o wpmoneotowe spadkispoyoolowdn@ wprowadzonymi w wielu krajach

obostrzeniami( zwgd as zcza z a nikakazywazde dlagoprbaymwiact el i kraj -w szczeg- |
naraUonych w-wczas nay miykzayjkibc gshainp rtoabrlneema mi |l ogi stycznyn
trudna sytuacja dotyczyda RDVneehldvg ipaliwowejrW ichgpezygdkue j , AGD
udzwasporci e congo gseimwikama wizg§ych mi esi Ncach

Opieraj Nc prognozy dla cagego r okunkwar2todifulaw plr ostej eks
wojew-dztwa SI Nskiego naleUagoby sin spodziewal, UOe
1 eksportzgr up PKD zwpmNaawmkhcjhN samoc h ephdniwo %0 b owych

1 eksportzgr up PKD zwpmNaamkchilkczs®ci -w do pojazd-w silni
0 prawie 25%,

1 eksportzgr up PKD zwpmNaadamkhchN sur - wki, idtedlaizost @ap - wyr de\
hutniczych spadnie 0 26%,

1 eksportzgrup P KD z wizZNwyadnoybcylhc i em wifigl a k aponaide go spadni e

=

jedyne grupy PKD notuj Nce pr zyr ptedrzywsetkcanpcb @22) t o pr o
0 1,7% oraz spidzeddcddl clriraat aversap3di-w do pojazd-w samoch
(45.3)7 0 7,8%.
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JednakUe wstfipne dane makroekonomiczne za ostatnie mi

produkcj i pwPolecen Wedieadangch GUS?, produkcj a sprzedana pol ski
(i wzMmach st axpsudniu 202@ryodh2%wy Usza ni U rok wczeSniej. W
produkcji GUS odnwpaWayi @ompirdane d2eSmgretjdni u 2010 r ., s
wartoSci bardzo wysokie, zwdaszcza biorNc pod uwaghn 1

Ekonodmz&ciiciteU uwagn na to, Uellcaa @y |Is\k ikewaor tpa &z e2mly2s0j
Produkcja zwidikwsztyggauskw do kwartagu 1 11. Pol ski emu p
koniunktura w Azji i np. PKBw Chinachw!l V kw. 20 206,5%t/r,awzra-gydn DQ,3Wi r .

irel atywni e dobr a wNemaeech. PradukgjiwzPeohysscgu sprzyja takUe pr z
popytuzni edostipnych usguwgbéspondht kacbb8wt azre®@®ych) na d
oraz skr-cenie wja @Gyunatls-zw neokssyanarzacnajp020 r.

Dl atego teU wydaj e sziwp, elve dszp avche KS| eNkskp eergtou za cagdy r o
mi ago t owpmieerjwssczcey ch trzech kwartagach. Ni emniej jedna
zagamamigWwpr zypadku kl uczowyovo|tewadi t gvadrg@dedes rkk ie g o
odrobieniaipowaUni ej szeqge fjeekStlyi mehkordeek onomi czne. Z duUN do:
prognozowal moUna spadek ekspooktld%rfltja ntarceamlye md tharey z
Srednie spadki wddgianiei nnych bran0U

Prognozuj Nc dgugof al owyl9 napksporvz woa nedwe ndizit waOVSIIINs ki ego n
wzi NI pod uwagn odchylenie od spodzi ewanegddrterdenni ey, «
ijej ekstrapolacji. Metoda ta jest niejednokrotnie sk
zjawiska o charakterze nadzwyczajnym (a takim jest Kkt
uwzglndnia relacjn gpuendyjwdryy yni f aldtcyoyz mynmi wybranych wsk
pozwala na umieszczenieichwb ar dzi ej zrozumi agym kontekScie.

Na poni Uszym wykresi e pSrzeeddnsitea woidocnzoy tfya krtoycczznneego pr zyr

zPolskiiwoj . SI Nski e-g0d9:dla | at 2011

20,00%

18,00%

16,00% \

14 00%

12 00%

10,00%

8,00% -——-.W

6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2,00%
-4,00%
-6,00%
-8,00%

-10,00%

s przyTOSt % 1/1 €ksportu z Polski przyrost % r/r eksportu z woj. slaskiego

Linear przyrost % r/r eksportu z Polski Linear przyrost % r/r eksportu z woj. Slaskiego

12.24.01.2021
13 M.in. Banku Pekao
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Dotychczasowy trend wi e loomnahysh wararkdctaeksposta B ol § ki  wzoku s by
2020 o ok. 5%, natomiast eksportzwoj ew- dzt wao of. BN \kwiae g Sci ach bezwzgl fidn
(cenywPLN) dagoby t o kwobt5y nolddp oPai Nekdgnl ez 12¥angdePd N dla

G-rnego $I| Nska:

Spodziewana Real na wa
Wart o Si eSpodziewany% wart oSi e eksportu2020 Realny % wzrostu
2019 [mld PLN]  wzrostu r/r 2020 [mld PLN]  [mid PLN] r/r
Polska 1005,0 5% 1055,3 1051,9 4,6%
woj. S1 Ns ki 120,4 3% 124,0 112 -71%
Tak uzyskane wartoSci pzrogganlorzyormia need c zyetsa miwivosnkea Fni k- w ¢

wskazuj N, zPOl ekspatw2Oy2agr skiti na ScieUce wamdNt u, ni eme
wpisuj Nc. DaneszgygumjaNnea GEHSwWi t NPoprskeé da @510 avid BLN.: W
Wprzypadku wojew-dztwa SI Nskiego prawdopodobnie kwota
PLN, w miejsce spodziewanej 124 mIdPLN, co oznacza | ukni na poispadekni e ki | ku
0 7%, w miejsce 3% przyrostu.

Struktura ekspowprzekrojudgrytoria®ymNs ki e g o

Analiza terytorialna strukwbjew-dkswar SUNpkiedsi Nhiapret
w podziale na:

1 powiaty (w tym miasta na prawach powiatu), oraz

1 subregiony (tzw. obszarywSoriateki ir ®d>wwjojl u Wy eWnida
§1 Nskiego $LISKIE 2020+.

Wi ikszoSl danych zaprezentowano za rok 20wehwilibfidNcy za
przygotowani a Rapor tan el ossttaitpynset yscNz rpee,g njeakd r - wni eU ost at
pandemi N-1OQOVKkD - ra rwPoseesowmaga usi2®20, radykalnie zmienia
makroekonomicznezpopr zedni ej dekady. Dl a niekt-rych parametr -\
kwartagycelo2m zahrazowaniwaeksaohodeNewmchn, brndNcych skut
pandemicznego.

Tabela8. Wart oSizpeoksszpraretgu | nych powiat -w woj. SINskiego [rok 201

Ud z i avgeks@orcie woj.

WartoSi eksportSI Nskiego

M. Bielsko-Bi a § a 19 317 382 804 16,0%
M. DNbrowa G-rnicza 13 344 702 300 11,1%
M. Gliwice 13 263 515 935 11,0%
M. Tychy 9513 435 593 7,9%
Bielski 6 065 420 416 5,0%
M. Czistochowa 5813855186 4,8%
M. Katowice 5450 337 945 4,5%
M. Jast#Zdziihi e 3935 432 287 3,3%
Cieszy@ski 3909 455 651 3,2%

Page 26 of 341 PwC



WartoSi

M. Soshowiec 3607 708 417 3,0%
tywi ecki 3348 779 695 2,8%
M. Chorz- - w 3215881 500 2,7%
Raciborski 3015625 285 2,5%
M. Rybnik 2898 341 180 2,4%
Rybnicki 2422 967 760 2,0%
M.t ory 2076 556 710 1,7%
M. Siemianowice $I| Ns 2066 691 923 1,7%
Tarnog:-rski 1913 246 665 1,6%
M. Zabrze 1532 890 897 1,3%
Zawi erci a@Eski 1363 653 503 1,1%
M. Mysgowice 1318 376 905 1,1%
M. Ruda $I Nska 1254 558 945 1,0%
Mi kogowsKki 1161 479 025 1,0%
Czistochowski 1126 307 526 0,9%
Pszczy Eski 1104 814 547 0,9%
Bier wiHEskoi Es ki 1059 167 791 0,9%
Bridzi &Eski 1012 436 332 0,8%
Lubliniecki 775 889 580 0,6%
Gliwicki 706 972 404 0,6%
Kgobucki 543 953 756 0,5%
Myszkowski 487 142 470 0,4%
M. Jaworzno 459 502 926 0,4%
M. Piekary $I1 Nskie 430 067 435 0,4%
M. Bytom 342 711 833 0,3%
Wodzi sgawsKki 337 938 941 0,3%
M. $winhtochgowice 242 394 790 0,2%
Razem 120 439 596 858 100,0%
tr-dgo: Opracowanie wgasne Pw@&dmnistragi Skdrbaweiwi e danych Krajowej
PwC Strona 27 z 341
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Tabela9. Wart oSizpeoksszearetgu | nych subregion-w woj. SINskiego [rok

$rodkowy ¢SdeNmstkrigl ny 65 140 437 191 54,1%
Pogdudni ow3yialgkipi el sko 32 641 038 566 27,1%
Zachodni (rybnicko-j astr zibski) 14 686 862 163 12,2%
P-dnocny (czhstochow! 7971258 938 6,6%
Razem 120 439 596 858 100,00%
tr-dgo: Opracowani e wgasne Pw@&dmnistragi Skhrbaweggwi e danych Krajowe]j
AnalizujNc zebrane dane nal eUy st pomepwysocd , Ue wojew: dz
przemysgowego rdzenia, todbszarmemgsiolnni € end ywd meygfoi kowar

wzglfindem natfnUeni a akt wiwiek$ortowef, @lsijejchasaktarz e j ( a

f
il

cztery czo geokasep oprotweiraztyy gener uj N pr aavégenupogowi cagego

Bielsko-Bi aga, iGydlwy cteo oSrodkiwwyspek¢pdk coswGmie- w do

pojazd-w silnikojwiycpojoaad wroadmkopodadwWyneh f abpykt et al

FCA (Fiat-Chrysler) w Bielsku-B i aigychach czy OpelwGl i wi cach. Te trzy oSrodk:

zrozwini AtN wok-§ nicikospecaNt pwd(eowkpiashwaele WSi hesi

Automoti ve & Advanced zMdanufeagot prizregs,t awi ci el em przepr o

poggnbiwontyydDrdi u 2021 r.), odpozaciagjceajoN wog eork .d z1t /wEa e k

SI Nskiego:

- naj wi nkszN f abr ywkP\b | nsocteo rjyezsat avyFyehkbh. ® @ wiB itwanima
wszystkie wersje miejskiego Fiata 50O0hyslgrak r - wni e
Aut omoti ve mawBiaskutBd azjeek Ga dor ods kug Wo iy & svityme g k w
wysokoprnUnN jednostkn 1,3 ModgkilJesamkdhad wradizu

i Opla.

- w Gliwicach dziaga fabryka Oplopartenajejpapzddnigi Nc a k o my
generacij i kabriolety Cascada, pto-dr enaerkksNo ovratuoxvhaan el
dowWi el ki ej Brytanii, RjucChnlorazHoldeA docdusyakii NoRej g noc n
Zel andii. Opel ma mwTwrcihel@ hdr pg N ditdehetjlyikObda s i | ni ki

zakgdgady zatrudniajN gNcznie ponad 3500 pracowni k-

w DNbrowie G-rniczej blisko 2/ 3 warrotdouSkecij fe kssupro-rwkui ,g
Uel azostopiswal Ueloirwa wyr whucienrchlarMittaliigzyedthsi nbi or st wac
zni N powi Nzanych. Huta produkuje wyroby dgugie, taki

(w tymodgygaSci 1lizakcesareitar -kwo)l ej owe oraz obudowy g-rni
wykorzystywane w budownictwie, transporcie szynowychipr zemy S| e wy dtodk e z y m,
wyroby pgaskie, wykorzystywane phudoelany,pr zemys{§d mot or:

Kat owi ce, owdosel adapNdzi ej z diy vgeorsspyfdiak covadinNe gpaami teM z e
na usgipgaemyswyusdhki ej wartoSci dodanej . Kat owi ce to
eksporter.-w (454) oraz liczby kierunk-w eksportowyc]
strumi eni e pokaiczoehpiokvi wt -w agl o-maggdapi obKskp. Metro
to jeden z najwinkszych oSrodk-w sektora nowoczesny:
wWPol sce oraz c¢ age jWsthodnig: pvedie nagbardrigj lakbtualmych danych
statystycznych sekidrayw 2010cokucKatowicachipr zyl eggdych miastach

Page 28 of 341 PwC



funkcjonowagy 102 centra BPO, SSC, I T, R&D (m.in.
Honeywell, Huawei, Keywords Stud4ios, Netguru, STS,

przemysg wywdtoybny wewya,d abyai wywingla kamiennego (grup
odpowi ada za mniej niziwo4 % vWd INtsk$3 cigw20RoBpryrcaym d PL N

ok. 95% tej kwoty generowane jestwJ ast r-Zdbojuu, wok-g§ Jastrzinbskiej

(Grupa JSW tpropdpwenkswysokiej jakoSci wmmalca Nkkoyk s ¢
producent koksu w Unii Europejskiej).

nieco odmiennN charakterystykN gospodarczN wykazuj
regionu:

- W subregionie p-gnocnym z-nrasctzwoN prrozl eimyosddgor wew.a pprr
spoUywcza, drzewnvat,ymrwE myisegnndiektkwag, przy czym
mi asto Cznstochowa zachowuje silne tradycje prz

- W subregionie pogudniowym opr-cz sil niodukcpoz wi ni
WYy r o lz gumyitworzyw sztucznych,

- powi aty pogoUoneCawedari gwywkazxwj N tendencjn do
gospodarczej z partneramizt ego wgaSni e kraj upowdhint yczy to zwg
cieszyEskiego,zgsiNdioa ¢wjl kadatgnmFrydek-Mistek i Karvina).

oSrodki miejwdke ret paljodjonez i ScizagglidmewsdkijiiejSIindg kig R

ni Usze wartoSci eksportu: BytodRud®i ékBNskas|l Nahki es z

przez ponad 9% lzudwao YeinewaljjeNlw-gNczni e jedynie 1, 9%

plasuje je na odpowiednio 34.,33.,36.,i22. mi ej scu naek s Bariteempowi at - w

woj ew-dztwa SI Nskieigis Jaolgap 6 650lj e t ow
do naSwi eag &, wnym partner eeriaWdibswvynSk N

‘pozostagej cznSci eksportu przypada na kraje L

Sgowacja. Statystycznie nalBeérehbpojednego pov

“BSektor nowoczesnychwRosdga0dogb i Ranpesrotwyprhzygot owany przez Zwi Nzek Lider -w Sekt
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Tabela10. Li czba f i r mpeoksszpeazretgu jl Neyyechh subregion-w woj . SI Nskieg:

Podregion Liczba eksporter -
Podregion centralny 2656
Podregion bielski 967
Podregion cznstochowski 834
Podregion rybnicko-j astr ziAbski 417
RAZEM 4874
tr-dgo: Opracowanie wgasne PwC na podstawie danych Krajowej Admin
Wykres3. Li czba fir nzpeksszpecazretgu jl Noyycchh subregi on-w woj . SI Nskiegec

® podregion centralny = podregion bielski “podr egi on ¢ z®psotdor cehgo wosnk ir y bni c |

tr-dgo: Opracowanie wgasne PwC na podstawie danych Krajowej Admin
Tabela 11. Liczba kierunk-w docel owych ekspor tgo[rakRPA9iR0@3 zczeg - I n

Liczba kierunk:-w ekLiczba kierunk:-w ek

M. Katowice 150 146

M. Bielsko-Bi a § a 143 129
M. Gliwice 131 117
M. Czhistochowa 117 111
Bielski 114 107
M. tory 110 107
Cieszy@Eski 106 103
tywi ecki 103 92
M. Tychy 101 99
M. Zabrze 101 92
Wodzi sgawski 99 97
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Liczba kierunk:-w ekLiczba kierunk-w ek

M. MysgJowice 97 87
M. Rybnik 97 89
ZawierciaG@ski 97 95
Tarnog-rski 96 93
M. DNbrowa G-r 95 93
Mi kogowsKki 95 91
Pszczy Eski 95 87
Gliwicki 92 82
M. Sosnowiec 92 93
M. Jaworzno 91 83
Czistochowski 89 83
M. Chorz-w 89 88
Raciborski 85 75
Lubliniecki 83 84
M. Bytom 81 70
Bindzi Eski 78 78
Kgobucki 78 67
M. Ruda $1I| Nska 77 63
M. Siemi anowi c 76 71
Rybnicki 71 64
Bier wiEs &koi Es K i 65 68
M. Jas#Zrdznhi e 64 57
Myszkowski 60 63
M. Piekary $IN 59 54
M. $wintochgow 40 38
tr-dgo: Opracowanie wgasne PwC na podstawie danych Krajowej Admini sf
Analizuj Nc szeregi czasowe danych dotyczNcych liczby e

dla danego powiatu za lata2019i2 020 zauwaUal ne jest obni Uenie wska¥nik
o odpowiednio:

1 Sredni owd3zwpadku | iczby przedsinbiorstw8mMdowadzNcyoc
4 197),
1 Sredni ovpé,zly p%a dk u Iwidaceowych. r y n k -

Wi dal tut aj ni ewNtpliwie negatywny wpgyw kryzysu pande
zkontrahentami zagranicznymi, Kkt-.-ry stanowi wiatachot ne od:
20102019 Srednioroczny przwogew-Ildizde way wyhopogt @ek- w3, 8 %,
podmi ot - w.
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W chwili opracowania Raportu trudna jest jednoznaczhneé
negatywne efewSwi aagaynmnipanud|2020. Wydaj ewlgkwartalg edn ak,
2020r. produkcja przemys §o wBolskiirweoz .e kKd fNesrkti etgoowaao-zwocz A §
ScieUki wzrzadieggepadekady, nawet wnoine kno- ruytcrhz yorbusj zZNecrya
Uycia gospodarczego obostr ze .

Na taki obraz sytuacjijwpr z e mysSkkeezwmj N odczyty PMI, tj. wska¥nika k
ankiecie wSr-d menedUer-w | ogistyki pr aNestyzniuldil®r st w,
wzr -sg on 54,7 ktlw,g> updknti u. Od | ipca 2018 r. tecdieko raz b

wartoSci

Ankietowane przedsifnbiorstwa wpodpowwadajdN doipopnaegupgt
miesi Nca zmieni gy si i i c hzatudniendeuw styczaiy 2021 0. rpodbbaié jakz a m- wi e (
wpoprzednich dw-ch miegi Ncamph, zgaswagNcei agadek pr oc
zjawiska byga znacznie mniejsza ni U wiosnN 2020 r. St
wartoSci zam-wie® w szczeg-IlnoSci zagranicznych, Kkt -
Anki et owane przedsinbiorstwa t§unaogzyyiy, zedE ppadadio wyrc
spowodowanych pahdelmi &k C® Vkodpd rFonw gest@Evach.

Dane te wskazuj N na rosnNcN wwoylbfo rczzey npheamttomyeprg-ywa no Sci ¢
nabieraj Ncego kluczowego znrhtzkwaantpguda8adDadczeni act

Ze wzglidu na to, Ue firmy odnotowady wzrost wartoSci
nap- gprowWonkezyltacie czas dost aw k oauparazew histowPM,y dgu Oy §
sifigaj Ncej 1998 r ., pr ohareuikwietein2029y, gdy globaing £ysteéme j s z y :
handl owy bygd sparali Uowany przez pandeminf.

Spadek produkciiwwar unkach wzrostu zvasr ywd 2rE s pa awaigd, y Uei esi Nc
zwi fkszygy sifn zaleggoSci produkcyjne ankietowanych
optymizm. WskaFfnik ich oczehbwsg@&odoti gc 2 Rcwgtunaip no g uk k j
znalazgd sif naj wywssgznionkcompjaa §20 A8 er pomi j aj Nc grudzi e
poziomie najwyUszym od marca 2019 r.

Brak jest natomiast zauwaUalnego wpgdgywu sytuacij.i ma k r
naj waUniejszych kierunk-w docel owych eksijestonaoa or az br
tyle utrwalona zar-wno si dpozidhenpzmawanSavan@Erobwojn d| owy ch, | @
regionalnych specjalizaciji p r zwetnyyns gzoawkyrcehs,i eU em oj (hl ki i week osl
wskutek ddgugotrwagych pr oceselv nzoowyacnh guovsaproudnakr ccvzayE hp, o |
Brexit i jego konsekwencje).

Dl a zdecydowanej wi fkszoSci powiat - -w (72,2%) gg-wnym
WSr - d kierunk-w, kt-re mwpjidz8] Nskkepgortzhnadedeunj N si i
wSr .- d paGtw UE notuj N gorsze wyni ki gospodarcze taki

ZEuropy SsSWesdakhowwni ej ,iSGpwaWwWpary

R-wnolegle SINscy eksporterzy umacniajN swojN pozycj i
rynkach, takich jak USA, Zjednoczone Emiraty Arabskie
(zwgawitach20182019) dynamiczne wzrosty sprzedalUy.

15 Dane firmy IHS Markit
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Tabelal2. Czogowe kierunki eksportowe powiat-w woj. SINskiego

Gg - wmraj dokcelowy

[ Niemcy 26
h Czechy 5
I I Wgochy 216
I  Zjednoczone Emiraty Arabskie 117
: = Norwegia 118
= Austria 119

—
-
o

Qe
o

Opracowanie wgasne PwC na podstawie danych Krajowej Adminisi

JeSli oclkomd@dmiwe ¢r u pekspetowyathuokdla 1036 powi at -w (27, 7%) domin
PKD nal eUNce do branUy nobor pk as Mgereray 7 powlktathagodczag i a
gdy branUa ws4p o (Byzwczzeag - § o we d awtea bperlzaecdhs t paowni i olheoj

Czogowe grupy produkt - -wwptdpoatewygahpwygi gruypw®KD SI NsKk

_|
>
© @
Q
N
w

268 Produkcjimkazs®aii -w do pojazd-w silnikowych 8
% Produkcja wyrobmNc priydklmr skich 2
I8 Produkcj a sgnoghadawgch w 2
25 Produkcja sur-wki, idedlazostap- - wyr dded wwlaut ni c 2
20 Produkcja metalowych element-w konstrukcyjny 2
222 Produkcj aztworaywsatucanych 2
‘P8 Produkcj azpapierud tektury 1
Sprzehdm)\ﬂaidetalicziraakcoezsr“oédi-w do pojazd-w samo 1
I Produkcjimysalkgw ze szkga 1
2 Produkcj azowewnaob - w 1
2 SprzedaU hurtowa niewyspecjalizowana 1
Produkcja lokomotyw kolejowych oraz taboru szynowego 1
SIS Wy dobywanie wihgla kamiennego 1
<P Produkcja wyrob-w, gdzie indziej niesklasyfi 1
A0 Pozostaga wyspecjalizowana sprzedaU hurtowa 1
250 Obr - bkaimeekigaddani e powok na metale 1
CEERY Odzysk surowce - w 1
22 Produkcja rukszpapgewwdi W, W) Ncamk ki-fwt, y zle st al i 1
Produkcja pozostagych artykug-w spoUywczych 1
A7 Produkcja kompNdee@Ewperyferyjnych 1

16 M. Bielsko-B i ai §1aSosnowiec

M. Chorz- -w

Spow. czhistochowski
¥YM. Jastrzfnbie zdr -.j

o

Page 34 of 341 PwC



(0Ef Przetwarzanieik onser wowan ivwarzyswwo c - w 1

Produkcja i zol owikrmypd h praewsdrwintu instal acy 1
2| Produkcja metali szlachetnychii nnych metali nieUelaznych 1
408 Produkcj azgupy ob - w 1
tr-dgo: Opracowanie wgasne PwC na podstawie danych Krajowej Admin

W aneksie do Raportu zaprezentowanok | uc zowe dane dod yczNce eksportu

i wartoSi wymiany zagranicznej,

i liczba kierunk-w eksportowych,

i liczba eksporter - w,

i 5 gg-wnych kraj-w docel owych,

1 5 gg-wnych brafU eksportowych

wszystkich Bre apdawinat -pw awach powi atu nal eUNcych do wo

2 Szczeg-Jowa analiza dziagalnoSci ek

W tym rozdziale om-wiono:

i motywacjn do podjncia dziagaE& ekspor bglamgwaniu, tj . ¢z
bNdF¥ prowadzeniu dziagalnoSci eksportowej przez pr
i barierye k spor t owe/ wywzakeesid padejMésBniaipr owadzenia dzi agal noS

eksportowej, tj. zidentyfikowanog § - wne pr zeswkodyphbloamicéewy i /|l ub prow
dziagalnoSci eksport owewojperws edzz t pwaz eSd sNisikbi ieagros, t wa

1 wykorzystanied o st npnych i nstr umevzta-kw esparimniterM&@R j onal i z
pref er e nwzpkiesikérBstaniaznar ziidzi wspieraj Ncyakr @ Qilt ermrinea c
poziomu ich wykorzystania.

Wykorzystane metody badawcze:

Badanie CATfzewftora M$P, Analiza SWOT obecnego syste
Dr zewa PricCellem:-,w Wazrasztostowani em t eczpmrizkeid sk v cli aekl caSr
jednost ek samor z Nrbtytucjii otoczgniabi zalkesego Anki eta CAWI kiero

Charakterystyka zrealizowanego badania CATI

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI T ang. Computer Assisted Telephone Interview)

towywiady, wkt - rych ankieter przeeppowddnaemonmennmipotykaj Nc
osobi Scie, a poSrednio, poprzez kontakt telefoniczny.
zawarte w kwestionariuszu wywiaduiz a pomoc N kl awi atury zapisuj N (i/lub

2Wzwi Nzku z metodN agregacji danych i sposobem ich udosthpni atowea przez KAS
c

ekspot u posgulUono sif nomenklaturN Polskiej. Klasyfikacji Dziagal noSci na poz
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respondent -awt kkmhatryec smMi e wprowadzane do pamifici komput ¢
sN postifipy badania oraz sprawdzana praca ankieter -w. T
ikodowani e, zmniejsza | iczbn bJndbstanwzaavezistkiechtnez dkidaolychoszc
danych statystycznych.

Badanie przeprowadzonowo kr esi e od grudnia 2020 do stycznia 2021
400 przedsinbiorc-w naleUNcych do M$P (juU eksportuj Nc
eksportem swoichzwsjew/deodawfhmNski ego,

1 69 mikroprzedsinfnabiorstw (17, 3%),

i 228 magych przedsifnbiorstw (57%),

1 103 Srednie przedsifnbiorstwa (25, 7 %) .

W ramach modug-w anki etzs eXkATolr ap rMsSePd szi afpbyitoarnco- vo :

1 profil obecnej dziatgaakllpebSo0y epasporyswgpsSi,

1 indywidualne cechy kluczowe firmy w zakresie przewag konkurencyjnych,

1 gg- wne iwarziweamy a, kt-r e s waraceswintérngzjonalieasjiz k o d i

1 oczekiwania co do dalszych kierunk-w wsparci a.

Zastosowany lhdaczejzgpdniezpy zyj intym zagoUeniem nie jest odz
struktury prwaugdisciifubiwdredtkw Sci zatrudnienia dla wojew-dz
nie jest adekwat na dws toodssuentkkua deok sopgo-ritneerjg wethcethyi ¢ hr m mi

Wedle danychGUS,wl i st opadzie 2020 r. spoSr -wiwowsezw: sdtzktiwc he 2zSa rNesjl
podmi ot -w gospodar ki narodowej , mi kroprzedsiifbiorstwa
35%,aSr edimi,e7 % (co dajg§ §8lgmegtudMEBR na poziomie 99, 9% o
przedsi fAbiorstw).

Tymczasem, joe8setekodksporter-w spoSr-d przedsifAbior st
odsetek eksporitusmgg-uy wysSrot- wvni krofirm utrzymu338 sifi na b
dla wyrob-w i 0,41% dla usgug. Radykalnie wyUsze warto

natomiast dla magych (odpowli%ddli @iSuPung)ohdfarwmy (68, &%
27,4%)%t,

Z powyUszych wzgl fid:- w, tujmi nbdazrytdhzaor ondioswki ieeng ca snti ckprnoi apr z e d
podjntoodemodyfhkowaniu skgadu pr-by respondent - -w, znac
ozatrudnieni u wyn oa2z5Nc ypm anciosdhzoyk ulmok u do Srednich statys
narodowej i regionalne;j.

Na pytanie dotycwNceeprzgwddiehiud obecnie dziat¢
udzieligooodpowi edzi twierdzNce,j]

l4pr zedsi fibi oprowadw Nc3eh®gal noSIi eks pozmniejowN zami
A wycofal.

’Raportost ani e sek;éorreadnnilaccjhycphrMeDdaéisr“I:lEi,orrsetdvakcja: Robert Zakrzewski, Anna Skowr o (s
Przedsi nbi orcz20%% i , War szawa
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CAWI, czyli wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony www (ang. Computer-Assisted Web

Interview) j est techni kNmhada@ ngokgwhcheal i zowanych za po¢
internetowej. Opr ogr amowani e obsJjoga¢Nocwamn&i ejaSdbae ]| kol ejr
zadawanych respondentowiiwer yf i kuj e poprawnoSi |l ogicznN wprowadz:

CAWI ugatwia ankietowanie niekt-rych gr updzreensi peo ndduelret;j -
liczby niezaleUnych pomiar - w.

Zastosowanie metody CAWI umoUliwia zbudowanie dulUej I
zostanie poddana analizie, na podstawiiavidski.- r e sf or mu ¢
Wszystkim respondentom przeds t awi one s N i d ékafetgrie adpowiedgiycod moawalana

zagregowanie odpowiedzi dla cagej grupy respondent - w.

Badanie przeprowadzonowo kr esi e od grudnia 2020 do stycznia 2021
100 eksportuj NcycnhalperUzNecdyscihi bdi oa wsoej ket wo- rdaz t MéaPv §mh:Ns ki e g o,
i 20 mi kroprzedsinbiorstw (20%),

i 59 magych przedsinbiorstw (59%),

1 21 Srednich przedsifnbiorstw (21%).

Ankieta CAWI sguUyga przede wszystkim:

i ocenie przez przedsi fAibi or c- -umeorbte-cw iwes pfaurnckicg,onuj Ncy
1 identyfikacji potrzebioc ze ki wa@® przedsifibiorc-w odnoSnie form
w przyszgdoSci

Badanie miagdgo charakter bar diziosjt agiog piobicamycrni b pmeatcmc
podstawie pierwszk/ajhN ewadamasOATIw wy n i

Analogiczniejak wpr zypadku badania CATI , ze wzglndu na bardzo
przedsinbiorstopr zadwarytdoSainowani u wstbgunka gowstruktiryr m Sr edni
statystycznej goegp.odar ki woj . S1 Ns ki

Mot ywacje podejmowania dziagal noSci 2eviskmarutjldweejk sspho rztr
pozwal a zwi Akszyim pamgmkaehmi Uyl koszty jednostkowe. F
znacznakegnatSiw stagych pozostajeirnakjadamseni onymi &g
wy pr oduk owa n yW hezultaciey iaternagjanalizacja pozwala na lepsze wykorzystanie mocy

produkcyjnych pitymdsampmousywhani e iwgbesNumaneblbwwBb S«

Nadmi eni iwtiyanl enlej scu, Ue kwestia niskiej marUowoSci
wNt ki em, poj wwoauNecypomyswi dualnych wywiad-w poggdnfnbionyc¢
wskazywalina koni ecznoSi dal s 2esjkipcchp rpa wyewdgsyidfatszenjric - pao

2ZM.in.Ewa Mi-SHEszik 80d eksportu do innowacji. Uc zeni e si i przez eksport polskich przedsifbiorstw
M. H. M. and Kyritsis, M., "Motivators of SME initial export choice and the European Union regional effect in manufacturing”, Reading 2017
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| stotnym czynnikiem motywuj Ncym rozpoczficie eksportu j
z zagranicznymi dystrybutorami,c zyl i wej Sci e do nowdycsh rkydbrua§-iw Kkrtomeec jm
prowadzil do zam-wie® przekraczaj Ncych wielokrotnie ch

Eksport poSrednio wymusza telUidnalowagywnodst pohlkkiemcy
przedsifibiorstw. ObecnoSichappopywkhhaehnmi pdzypanear edpwgzyn
szybkie dostosowani e siwdadmoejz nbraann (kya.c hbndaz(Niciywiha uzyskar

informacionowych techni kach marketingowych, nowych wymogach
w zakresie wzornictwa i opakowaEW e f ek ci e dgdugof al o wiyamowbzynd ttekNdargi k ont akt
Swi atowymi poprawia takUe konkurencyjnoSi firmy na ryn
Nie bez znaczenia jest czynnik dywersyfikacji odbiorc:-
i uniezal ealhna@ pjoNpyotdu wia rynku krajowym. Zwgdaszcza firn
sezonowego spadku sprzedaUy krajowej mogN ograniczal n
sprzedaU na rynkach zagr awmtyncwypaska bardzokdezgsmyp dlatirmmo Ue by i
zamuj Ncych sin produkcj N tekstyli-w, mebli czy wytwar za
liczoyiportfolio klient-w oznacza zawsze winksze uniezaleU

odbi orc- w.

Uzyskanewbadani u CATI wyni kinyd ktoynkaNea cyyg modaa@| epw -zdezdtswani b i
S| Nskniy§gaoSni aj Ndt at8egowdecyduj N sifi one na internacj on

czinSci swojeigpdzieddédlynodcirynki innych kraj-w. PoczNtko
naj bl i Uszzegmi ao,t co deter mi nowane jest wzgl ndami l ogi sty
ni ski mi bari er ami r-Unic kulturowych oraz cechami samy
(np. wym-g szybkiego transportu dla produkt-w spoUywcz
Dane uzyskaneod r espondent-w badania CATI zdaj N sin potwierd:
czynnik, czyli wyUsza marUowoSi 1Tub moUl i wkoSde, sprzedal

zostag wskazany przez 26, 8% respondent - w.

Jest to po cz B zwiNzaner ze wrmeomac h  Koti -zrnyecsh
(poczNws zyt yoadh)l ag g 29«@w N Wistosunku do

innych kraj-w Europy wazyircn iuk ntoawil a@azmyany z¢ Nagu siin utrzy
z roku na rok traci na znacze n iwwstatnMizlatachswtP okl ossczet -Sw epdrnai coy
2,4% rocznie, nie zostag zr ekompeWefeksiaralatywnezseypbket em c en
rosnNce koszty pracowniczepbalkknapmr &wdim, oncmdoSa gy Nma wi e
poszukiwania innptheryvakywnybonwt dr  -ded przewag konkuren

Tabela 14. Czynni ki wpgywaj Naxeksparce i padahip @ATli e decy zj i

MoOUl i woSi sprzedaUy za granicN po wyUszej 26,8%
Dywersyfikacja Fr-ded przychodu (kraj/zagr 19,9%
Strategia wewnfAtrzna firmy 19,3%
DuUa konkurencja na rynku krajowym 9,2%
Wysoki popyt na rynku zagranicznym 8,3%
Zapewnienie dgugot ezpainerenzagianicarsip - pr acy 4,8%
Poprawa wizerunku przedsifibiorstwa 4,8%
Mniejsze ograniczenia administracyjneir egul acyjne za granicN 2,6%
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Ni edostatecznie rozwinifiAty rynek zbytu na 2,4%

Nowe moUl i woSci spr zeahdetiocO®e¢D-¥0y ni kaj Nce 1,8%

Dywersyfikacja Fr-degd dochodu jest motywacj N do podj i
przedsinbiorstwa. Jak sin okazuje, kaUdy okomMiejrryz ak rNy :
sgusznoSi takWégaoepadajrSei przedmi otu wyr - -OUnia sifi dw
dywersyfikacji eksportu, idywmer sdyfwiek ascyjf ii kogpecg gir a foiweaz roNv. |
towarowa wystnpuje wtedy, odgktyganéwe aypki zbyku ulp gily ekapgrtele nowe p i
nowe produkty na tradycyjne rynki zbytu. Z kolei dywe
kraj eksportuje nowe produkty na nowe rynki zbytu lub gdy eksportuje tradycyjne produkty na nowe rynki

zbytu23,

Mniej niU 10% uzyskanych odpowiedzi wskazuje jako mot
na rynku wewnidtrznym (9, 2%) | ub wysoki popyt za grani
poziom autonomi iwog reae ddszit finai wrissitdili Sgquéo adomo Si kor zy Sci
eksport. BaSdraendenineadfei rmy nie sN zatem Awypychaned na
wkraju, lecz podej muj N dvopjariz@ajrea Idiezciy zg pet ybmazlnneyscohwef or m
rozwoju.

Interesuyj Ncy wydaje sifin byl fakt rzadkiego wskazywania pr
ogranicze@® admiegstaayypnnpgbhza granicN. I nnymi sgowy,
uwaUa, iU nadmiar regulacji na rishfirmwopgzeay owym j est be
powszechnemu przekonaniuonad mi er nym biurokratycznym gorseci e, du
Jeszcze mniej, bo jedynie 1,8% badanych stoi -1®a st an:¢

otwiera przez nimi nowe rynki zbytu.

Zrealizowane nieco p-FTniej b adanzzea AN i paonyi § finbei t ao dzogl ocodgni i cez n
uzyskane w toku badania CATI. Respondencizd o st Afpnej kafeterii odpowiedzi

mot ywuj Nce ich do podjncia dzi agnaglwskables gdaekls§ port owej ,
nieistotny, 57 bardzoistotny Wponi Uszych tabel ach przedstawiono pozy
wag 5i4:

Tabelal5. Czynni ki wpgywaj Naeksparce (bprozd igtetne)ii dadane CAW | i

Mot ywy podjfAcia dziagalnoSci eksportowej Bardzo istotne
MoUl i woSi zwifAkszenia przychod-w 36,9%
Chinil ekspansji firmy na rynki zagraniczne 34,4%
Uni kalnoSi oferowanego produktu/usgugi 11,5%
Ambicja wgaScicieli/menadUer - w 7,4%
Potrzebadywer syfi kacji rynku odbiorc-w 6,6%
Mo Ul i woSIi sxkionrsztyrsutmaennitaa w fi nansowych oparty 2,5%
zUE (dotacj e, poUyczki, granty)

Mal ej Ncy popytwwkyrnajkouwywy(sm.Nipri.eni-1®) pandemi i 0,8%

2 The main types of export diversification, Amurgo-Pacheco, Pierola 2008
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Tabelal6. Czynni ki wpgywaj Naeksparce (ispome) j ifadanie CAWVe cy z j i

Mot ywy podjficia dziagalnoSci eksportowe] Istotne
Ambicja wgaScicieli/menadUer - w 14,6%
Uni kalnoSi oferowanego produktu/usgugi 13,5%
chil ek §rmyana grkiizagraniczne 12,6%
MoOUl i woSi zwifAkszenia przychod-w 12,4%
Potrzeba dywersyfikacji rynku odbiorc-w 12,4%
Korzystny kurs walut 9,2%
Mo Ul i wo S s&ionrsztyrsutmennitas w f i nansowych oparziUgc 5,0%
(dotacje,grapgUyczKki

DuUa konkurencja na rodzimym rynku 4,1%
Okresowe nadwyUki produkcij.i 4,1%
Niewykorzystane moce produkcyjne 3,7%
Mal ej Ncy popytwwkyrnajkauwywy(sm.Nipn.eni-®) pandemii C 2,7%
Pojawienie sifn nowych sdan r(ordyarfiegiwe Kby eu wy 1,8%
pandemii COVID-19

MoOUl i woSi skorzystania ze wsparcia instytuc 1,6%
MoOUl i woSi skorzystania ze wsparcia instytuc 11%
MoOUl i woSi skorzystania ze wsparcia instytuc 11%
Zaburzenie dotychczas owywihNzZwaydEct uNcphi -ewn i deons tpadé 0,0%

Uzyskane wyniki daj N doSi z wipizypadkupadania telefonicznego,o d powi ed z i
nal eUy jednak zwr - -cil uwagh na znacznie czhAstsze wskaz
rynkach zagranicznych jako bardzo istotnego dla prowadzenia eksportuwpr zypadku CAWI (36, 9%
CATI (26,8%). Prawdopodobnie wynikatozwi Bkego zaawansowania respondent - w
na co wskazywagoby r-wnieU wzgl fndrCiheiic zikstpanwybi dri amiye
zagranicznedo lub AAmbicja wgaScicieli/menadUer: - wo, pok
przedsi hbtmascsteni e zdecydowanego przyw-dztwa dla rozwoj I

Tezth tfn potwierdza r-wnieU doSi rzadkie wsHaakemei e na e
kr-tkoterminowym, takie jak korzystny vkalnse gwaladlta (9, 2%
respondent - w) owdarm manercié wspaccid fe strony publicznej (np. 10B,

samorzNd-w |lub instytucji centralZnpehspewéeéytwyaldeicgdeat
regionalnej polityki wsparcia internacjonalizacjiwwo j e w-wd z2 SteMNfs&kk tm,ni e powi ni en st
powodu do niepokogruos mNiceyed] Swii eazdaclzeyine $ci gseawosai Mé @
samodzielnego podej mowarkankyzeady jzwod SleiaNycad rynkach z:

Bariery eksportowe

Barierywhandl u mindzynarodowym od zawsze towarzyszygy rozw

zazwyczaj spowalzowaigNcnjpenegatgswny wpgyw na moUl i woSI
paGstwami. WinhnkszoSl barier dziaga na t &djsztus ame | zasadz
(pieni Ndze, czas, biurokracja, kwoty, praca) na handel
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produlosw.atni ch dekadach, do tradycyjnychtiharier han
dodanych zostado szer eg n o wshynzykoitenagonalizkcjiw, zwi Akszaj N

Dl a sekt oirSa edangydh przedsi nbiorstw bowwlont ek Syggiac&ni e

dziagalnoSci eksportowej, Ue jest ona obwakapzona duUo
stanowiwr o zwa Uani ac hc ht ekolruect zyocwzNh yb2& r iWSIT it dr mmzayonji ik szych ¢z
ryzyka moUna tu wymienil zmiany kurs-w walutowych, ut
koszty prowadzenia dziagal noSci zagranicznej, czy utr

Cociekawe, jakws k azuj N statystyki, nawet |jeSli realne znacze
czynni k mental nej gotowoSci do podjficia ryzyka okazuj
pewnoSci siebie oraz saoajpeojr toufSedriedigngwPy hcomsreink,a, Ue

wPol sce zar - wrnowckNBIzit wo Sij alki uzprkavaacd 2 e rziwd Ml zcamieg gal no S

eksportowej sN zbli lone gowSnegniwejicuminj eehiical pol sl

Wiele firm, zwdltsaca aM$R.chni e opracowuje dgugofal owyc
uwzglndniaj Ncych konkikéeemenkliampzwiopwesizyagaénoSedl i

rozpoczynaj N one eksport, to Pia®wncersite omeadaygaacdati wi e pr
zagranicznycmirey gkitajyMo-rvazobcych, niezbindnych do budow
Zzagranicznymi kontrahent ami . Poza znajomoSci N jfAazyka

ikultury prowadzenia dwkra dal oS kit -gegmwo pdramagje si f ek
bNd¥ usgugi

Wwi nkszoSci przypadk-w naleUy dostosowal przedmiot e
obowi Nzkowymi icperawrdiikmitami, ktistonméedlM jakakis& ak west
dostosowani e do iokar&ktwar® st yki zagr &mazweyprodukdidh konsument
materiag-w wikemaueakojwiycphr omocyjnej, jak r-wnieU stron

media. Polskie frmywd al szym ciztNgm mad Nl e my, mrnarespondem 5I0B, z a §
zkt -rym przeprowadzono wywiad poggnbiony:

Dzi ej e,psoimii moakUe, jak wskazujN dane Gg-wnego Urzndu S
weksporcie og-@kemajPamskmaomai ni At ymi, dobrze rozpoznar
eksporit8é,6%. w

Na koniec wardacoz ywsrpiokmnindr keti ngowym, kt-ry jednak po
wpgywu pojedynczych przedsi nbli etrrci- ovhw ctddls doG,e miame i p me
iatrakcyjnej mar ki narodowej , obudpmaruediagjidahdlowgchma na t r u
szczeblu mindzynar odo wy malireRporidénci tolapadaniaDl. er y podkr eS|

24 Badania ankietowe Polskiego Instytutu Ekonomicznego
25 Santander Bank
%Czarna Ksinga: Bariery na rynku wewnntrznym UE, Mi ni sterstwo Rozwoju 2020
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Jak wspomniano, r o0zpockashziganicdngchewdal ap$mi chnBlguypowi Nzan
zkoniecznoSci N dokonarnd@s ti ¢ sveastsi@ze brazismategist y cj i

przedsi Abiorstwa, p ownostatnich latéck rezwepoevesk nsepgoa t u . Do podjnacia
i stotnego kmryo kjue snti eczdopiodwi edni jzoazsiocom wd of § wiaandscoaweyrciha k ad
produkcyjnych, ale takUe kulturowych, prawnych itp.

Eksport wXXagwsieku kogem zamachowyans zp oklrsakji eojs i gh\ogsap ozdnaar ckzi N
nadwyUOkn w handlugapdc@mideanegmacsianeksportu do PKB zwi

poziomu55%2’. Ni emni ej jednak przewaUajwWsacwédklszoSdi pfrizred s
zsektora M$P, nie prowadzWpdzy aagdk moBajiewkdptowad oSlelNs ki e
przekracza 1% og-1lnej liczby podmiot-w gospodar ki nar o

w tym regionie.

W ramach przeprowadzonych bada®@ CATzwoqgreavz d@AWla WS mMN-skie
ankietowani wskazali na istotne z ich punktu widzenia barierywr oz pocipfowadzeni u dziagaln
eksportowej. Wyniki badania zaprezentowano na kolejnych tabelach i wykresach.

Pierwsza ztabelwz agr egowany spos-b pokazuje cagkowitN |liczbn v
gNczna | i czboad puadwii eed zoin yrcihe sumuj e sifi do poniewalU respc
1 odpowiedT¥.

Uzyskane dane potwierdzaj N koncepcje teoretyczne: pier
barier eksportu za]j mnigprikygotowanienmfirkdo ekzswg d\rztaunn e( br ak wi ary we
moUl i WbSc®D% oraz brak Srid@k 6Wwo)f iludndewWy olpi sany powyUej
wi zerunek polskich produkt -w (12, 2%).

Przywogdane pomwypdlerjt amenku Santander, wskazuyjpdwoe na mal
administracyjnych (lub biurokratycznych) dla internac]
w rezultatach badania CATI-ws kazago je tylko 8, 4% respadssent -w (w ty

i 4,9% dla barier w krajach docelowych).

Zaskakuj Ncy jest natomiast niski poziom wsKapa{Enczynni
thn wybr anw3,jledymri 2zyWwmakNovzeinéwi el kN | iczbN wskaza@ br ak
instytucji otoczenia biznesu (regionalnych, krajowych i jedynie3 , 6 % odpowi edzi ) moUe to S
orosnNcej pewpoS&Stespoeraiiezacji eksporter - - w.

Tabela 17. Ggd - wnewrboazrpioecrzyfici u i /1 ub pr owad ziedareuaagrdgpwareg al no Sci eksp
z badania CATI

Brak wiary weoWgawo&csi gy 258 13,9%
Ni ewystarczaj Nce Srodki finansowe 252 13,6%
Negatywna opiniaop r odukt a ¢ hz/Palski u g a c h 227 12,2%
Ni eopgacal noSI 206 11,1%
Brak odpowiednich wérmieb - w kadrowych 130 7,0%
R-Unice jAnzykowe/ kulturowe 130 7,0%
Konkurencja na rynkach docelowych 100 5,4%
2?ACzy Polski stal na posiadanie globalnych czempion:- wo, raport Banku Pekao SA,
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Brak doSwiwakbmozieni a 93 5,0%

Regulacje prawne w kraju docelowym eksportu 90 4,9%

Regulacje prawne w Polsce 65 3,5%

Dost Ap do oirynkaah zagranicinych 65 3,5%

Zmi any kurs-w wal ut 58 3,1%

Koszty transportu i logistyki 57 3,1%

Brak wsparcia na poziomie regionalnymi i nstytucji samor 48 2,6%
marszagkowski e, ur z nd yrozwoju aegidnalnegoy mi n

Specyfika towaru/usgugi powoduj Nca, 33 1,8%
krajowego

Potrzeba adaptacji produkt-w do zag 24 1,3%

Brak wsparcia na poziomie krajowymi i nstyt ucj i r z Ndow 19 1,0%

PARP)

W kolejnych tabelach zaprezentowano odpowiedzi uzysk:é
przeszkody/barierywr ozpoczhnciu i/l ub pr owad z evmoibiciu prefareac§al no Sc i

tbtpod wzgl ndem ws k az g@wskyandeugim btraecim eniejscu: n a

Tabela18. Gg - wnewrboazrpioecrzyici u i /1 ub pr owad ziewskazaniana | ndegseul no Sc i e k
(badanie CATI)

Ni ewystarczaj Nce Srodki finansowe 16,0
Brak wiary weoWjaswo&csi gy 15,5
Brak odpowiednich wémeb:-w kadrowych 13,3
R-Unice jhzykowe/ kulturowe 8,5
Brak doSwiwalkspozieni a 7,5
Ni eopgacal noSi 7,3
Negatywna opiniaop r od ukt a ¢ hz/Palski u g a c h 7,3
Konkurencja na rynkach docelowych 6,0
Regulacje prawne w kraju docelowym eksportu 4,5
Brak wsparcia ha poziomie regionalnymi i nst yt ucj i samor zNdowych 3,3
Regulacje prawne w Polsce 2,5
Zmi any kurs-w wal ut 2,5
Koszty transportu i logistyki 2,3
Specyfika towaru/usgugi powoduj Nca, Ue jest di 2,3
Dost Ap do oirynkaan zagrancinych 0,8
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Proszi wskazal g§-wnewpozpseckbdiyt bitiiue bdyzpiraoiweald

eksportowej i | miejsce % ws k a 3
Potrzeba adaptacji produktww do zagranicznych 0,5
Brak wsparcia na poziomie krajowymi i nstytucji rzNdowych (np. PA 0,3
Tabela19. G§ - wnewrboazrpicecrzyfici u i /1 ub pr owa d ziewskazaniana il migsad no Sc i
(badanie CATI)

Proszi wg§awmé przeszwodyhpbarciieiy i/lub prowad
eksportowej i Il miejsce % ws k a 3
Ni ewystarczaj Nce Srodki finansowe 21,3
R-Unice jhzykowe/ kulturowe 9,3
Ni eopgacal noSi 9,0
Brak odpowiednich wérmieb-w kadrowych 8,0
Konkurencja na rynkach docelowych 7,8
Brak doSwiwaldporieni a 7,3
Brak wiary weoWjaswo&csi gy 7,0
Regulacje prawne w Polsce 5,8
Negatywna opiniaop r odukt a ¢ hz/Palski u g ac h 53
Koszty transportu i logistyki 4,5
Regulacje prawne w kraju docelowym eksportu 4,5
Zmi any kurs-w walut 3,8
Brak wsparcia na poziomie regionalnymi i nstytucji samor zNdowych 3,3
Dost np do oirynkaah zagrancinych 15
Potrzeba adaptacji produkt-w do zagranicznych 1,0
Brak wsparcia na poziomie krajowymi i nstytucji rzNdowych (np. PA 0,5
Specyfika towaru/usgugi powoduj Nca, Ue jest di 0,5

Tabela20. G§ - wnewrboazrpicecrzyfici u i /|1 ub p eksperode iewskazaniana i ndefseul n o Sc i

(badanie CATI)

Proszi wskazal g§-wnewpozpseckbdiylbiatiebyprowad
eksportowej i Ill miejsce % ws k a 3
Ni eopgacal noSi 16,0
Ni ewystarczaj Nce Srodki finansowe 13,5
R-Unjeeykowe/ kulturowe 9,0
Brak odpowiednich wétrmieb-w kadrowych 7,0
Brak wiary weoWiasso&csi gy 7,0
Konkurencja na rynkach docelowych 6,8
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Brak doSwiwakspozieni a 6.8

Regulacje prawne w kraju docelowym eksportu 6,0
Negatywna opiniaop r od uk t a c hz/Palski u gac h 53
Koszty transportu i logistyki 4,5
Dost Aip do oirynkaah zagrancinych 4,0
Regulacje prawne w Polsce 3,0
Specyfika towaru/usgugi powoduj Nca, Ue jest di 3,0
Brak wsparcia na poziomie regionalnymi i nst yt ucj i samor zNdowych 2,8
Potrzeba adaptacji produkt-w do zagranicznych 2,0
Zmi any kurs-w walut 2,0
Brak wsparcia na poziomie krajowymi i nstytucji rzNdowych (np. PA 13
JeSl i octatgsykia dpowi edzi na analogicznie (chol nie ident

oprzypisanie poszczeg -Wshayiinb pr ofpoizzme § @ wndavanig £AWI,don i e
uzyskane wyniki wyra¥fnie odbi dwwfiNk odW teiefaliezhdga t eor et y

i Jako bardzo istotne bariery najwincej re@yiDndent - v
19(np.brak moUl i wotSai gadhzi @jw mi sjach zagranicznych),
informacje o sytuaciji na rynkach zagranicznychik onk urreancjiich obecnN (gNczni
pogowa odpowiedzi) ;

1 Proporcjonalnie winksze znaczenie mawkrauwni eU kwest

pochodzenia i docelowym (18, 9% wskazaEA™) a opcji A
i Brak odpowiedniego przygotowania f i rm (|l ogi styka, kadry, zasoby fi

bardzo istotny dla znacznie mniejszego odsetka pr z
Nal eUy p o dakkieta SAWIWG a§ &Sci skierowana zostaga do przeds
como Uwy | alSuzyskaene wyni ki . Badanie telefoniczaket -rreyaclhi z o wa
ni emal pogowa ni e wekspojce, ad @t Man prcak oylpiowi edzi wskazuj
wystifipuj Nce pr zedoiprotdgrirca cejno ndeelciyzgdj oopinbardasgygghian e
stereotypowe. Nat omi ast badani e CAWI pozwoli o na uz\
eksportu, posiadaj Ncych wyrobione zdanie na temat bar

Uzyskane wyni ki zdaj N sifn r - wnigeoU ppoodtewiSecridazvakl & dpaoypenzaewg
wstipnezbdalmemi a CATI weryfi kowanwtolkuRardziggst npni e jakoSc
zindywiduali zowanej analizy CAWI . Poni Uej przedstawi
i st oiAhedotneod dl abapeneksportoveyeh: | nyc h
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Tabela2l. G- wnewpbraowaedrzyeni u dzi agawsnb&ranieckspbatodmweji stotneodo (b

Liczba wskazdg

Bariery dla prowadzenia dziagalnoSci ekswagi 5 (fibard
Ograniczeni CoOMM % a(Mic.e br ak mavihatgacvanys c i 18
misjach zagranicznych)

Ni ewystar czaj blsyteacina fynkacheagrapieznych 17
Konkurencja na rynkach docelowych 17
Regulacje prawne w Polsce 11
Regulacje prawne w kraju docelowym eksportu 1
Brak odpowiedniego wsparcia na poziomie krajowymi i nst yt ucj i r z Nd 11
PARP)

R-Unice jAizykowe/ kulturowe 8
Brak doSwiwaldmzieni a 6
Brak odpowi edni ego ws par ci apaziomgewagisnalaymé z . 5
instytucji samorzNdowych (urzfidy marsza:
Niewystarczaj Nce Srodki finansowe 5
Koszty transportu i logistyki 3
Brak odpowi edwfchmzaspbdeww. pracowni k- w) 3
Zmi any kurs-w wal ut 1

Tabela22. G§- wnewpbraorwaedrzye ni u dzi agawsbh&zaniekspiost owwe¢o (badanie

Liczba ws

Bariery dla prowadzenia dziagalnoSci ekspwagi 4 (i
Konkurencja na rynkach docelowych 76
Regulacje prawne w Polsce 70
Ograniczeni COMM % a(j Nrc.e br ak maviargacwarydnuisiachu 69
zagranicznych)

Regulacje prawne w kraju docelowym eksportu 65
Brak odpowiedniego wsparcia na poziomie krajowymii nst ytucj i rzNdo" 65
PARP)

Ni ewystar czaj dlsyteacinafynkachreagrapieznych 54
Brak odpowiedniego wsparcia/niewystaré¢zaj 51
instytucji samorzNdowych (urzndy marszagk

Ni ewystar cziinardawe Sr odKk 45
Koszty transportu i logistyki 43
Zmi any kurs-w walut 37
Brak doSwiwalkdporieni a 34
R-Unice jAnzykowe/ kulturowe 30
Potrzeba adaptacji produkt-w do zagranicz 21
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Liczba wska

Bariery dla prowadzenia dziagalnoSci ekspwagi 4 (fis
Negatywna opiniaop r o d u k t a ¢ hz/Palskifvairgnkachrzagranicznych 21
Brak odpowi edwichmzasbptew. pracowni k- w) 17
Bariery eksportowe: 0 c e nR18 nawlany gkeportowea n d e mi i Cc

przedsinbiorstw

Z uwagi na ogromny w{i@®ywapamwdemidiar®@@VISwi at owN, o0sobn
wymaga kwestia realnego odzwierciedlenia tegwopytuacij.i
SI Nskiego.

W opracowaniach analiwgo62f6ycbknawgatdaBb, Shleatowego el
zwi el ol etnim trendenPr opgonnoozwn iper zwezwiodSynwaed.y wzr ost na p
wpor -wnaniu z2%.r ofkniaelnp g2i0clz9ne prognozy dl a PoloAWwi wskaz
r/r. Jednak pandemiaCOVID-1 9 spowodowagda (zwfaszcza poczNtkowo) z
i zmniejszenie produkcji przemys §owej , a co zaiwtyym aind/z ihea nrd:l wrwieg U  War t
Swi at owe gowlelk skpwarttual e 2020 wpd&u- 8 Eamiggcznyn okrdsend %

w roku 2019. Spadek eksportuwn aj wi ifkszym stopniu dot knN@2QadEzt wa An
Afryki i Bliskiego Wschodu ((39, 0 %) . Ponadto, r-wnieUO znacznie obni Oy
eksportu-pr zewi By j Weadgpm 2020 roku olpddaide 99 1% %niwdgzyidem r c

Stosownie do tej sytuacji, w badaniu CATI poproszono respondent - w, wahgz al i moUl i wy wp
COVID-19 na dziagalnoSi eksportowN, wybierajNc maksymal
Uzyskane wyniki przedstawiajN sifni nastinpuj Nco:

Tabela23. Wpgyw pandledmiria CAONVdbDypbno8iwN (badanie CATI)

Utrudni wymianin towar - -w nawefyamkaich pni Aedzwarmira d 31,9%
Zmniejszy iloSi firm, ktekspatowgodej muj N si i dzi a 24,0%
Zmieni tendemekspowimanawsetuvuakioj Slprgedaly int 20,5%
Zmi eni proporcje mi fablandlerszagraniezdymUON kr aj owN 12,6%
Stworzy nowe obszaryis zanse dla dziagalnoSci eksportowej 7,9%
Zwinkszy iloSi firm, kt-re podejmujN sif dziag 3,2%
Kwesti A wpgywu kryzysu pandemi cznego na tvbadahia mi ndz)
CAWI, w kt-rym zapy tyichfomaijests psokngdoennnta- w oczpocz NI eksport

obecnN sprzedavk izhiggu ama jclIlniNOs zych 2 | at. TwierdzNcej
ankietowanych, jednakUe aU 60% spoB9  -dhwilbhwadodagioe s i

realizacjn tych plan- w.

®Prognozy Banku $wiatowego
®Brak jest pegnych danych za rok 2020
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Wykres4. Wp gy w p an dl® naplany EkSpdrtode (badanie CAWI)

Czy Panl/i firma jest skgonna rozpoczNI eksport |
w ci Ngu najbliUszych 2 | at?

u tak tak, ale pandemia COVID-19 zawiesiga rea
Charakterystyka odpowiedzi wskazuje, iU respondenci re
pandemicznego na internacjonalizacijsipofSrr-ml. nNiceh pjoawkionn o
kluczowe wyzwanie wskagujierwyniy&m gaENuamew dostaw, wy)
zamkni fci éekolejmymisockdown-amiwwi el u krajach, gdyU doSwiadczeni e

2020 roku bygo traumatydazane Nalj g ewinglej pr zaddkgiod wigarSai e
pytanych w badaniu CAWIodal sze plany eksportowe potwierdza czasow

O ile bowiem w | k w. 2020 roku polska gospodarka radziga sobie
z 4 paGEstwePmsikii edtyyrnmm-oky esi e zaobserwowal wzrost ekspor
wpor - wnzdnikw. 2019 roku), to p-Fniej sytuacja ulegga ra
jednak z p-FTniejszego poj awi eni piergszyprzypaglek C@MD-19 na t er yt
zdiagnozowano dopiero 4 marca 2020, podczas gdy m.in.wNi emczech, we Francji, we W
WHi szpanii stago sif tWs agnuyln pmoadr ckuo n2i 0e2cO srtoykcup 4 kas.por t Po
wp or - wnzgopizadnim rokiem. Wprowadzonewk ol ej nych mi esi Ncacwieluzamkni fici
zakgad-w pracy obni Uygy ®kswp erttniw ViORIe ¥ 30%k, usvsaiardiju .o n
bygo&a®% ni Uszy wzgl3¥dem 2019 roku

JednakUe, jak wykazano we wc wiadéeaniaefegonlegsu czinSci Raportu
naj prawdopodobni ewpmiyespdw$cirzNgsspodar ki dopasowagy si
warunkdecydenci staraj Nabynwdgmahna handl owa byga konty:
obostwpgewhych branUawhkhgl 8dNdeteptymistyczne przewi dywa !
daj Nce perspektywid szybkiego powrotu na ScieUkn wzrost
2020 rokiem. Przewiduje so3i7%wleLrmib&9% wWPe22PWBE-2Hzr oSni e
orazo3,8%wobu tych | atach w strefie euro. Obecnie uwaUa si
poziom produkcij.i sprzed kryzysu ni U przpewdudywano jeszc
silniejszegowzrostuwd r ugi e j poigo@dRPer 2082ybkhniSdzioedbsuidibwyednak zna
r- Owchged. UE

Dynamiczna sytuacja nie moUe pozostal jednak bez wpgdyw
(jak potwierdzaj N m.amo Uldiamyem KzAnSn) i edji sazgenmoizua | i czby ekspoc
30 Dane GUS

31 Komisja Europejska, European Economic Forecast, Bruksela luty 2021
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I nt er esyudjaNcee sw i wreszcie zjawisko przywi Nzywania, pr
moUl i woSci wywogania pr zez whandeagiariczngm. €ayriki takiegak ny c h  z
rozwekseortu czy otwarcie nowych kanaggawE&dyshrwbucij.i
l ogi stycznych) okazadgy sin byl rzadziej wskzdaktywane p
zbyt kr-tkiej perspektywy czasowej, kt-ra nie pozwal
iszans wynikyjsiNreky2000.Nal eUy jednak przypuszczal, i0 sy
wdgdguUszym okresie.

I

r
c
1

Wykorzystanie dostnpnych instrument:-w wsparoc

Innowacijeizaawansowane technologie sN dzi$S podstawN rozwo
Swi atowygdszja«y- - dyypami cznie rozwijajNcych sif przeds
Ze znacznymi n a k § awiedkimi korpoeagiamt, jadiak w pawoczesnej gospodarce

ogr omn Nichlkodowianiuir ozpows zechni ani uSroeddgmriyewag rNz efchsjiefibi or st
ni ewNtpliwymi zaletami sN dynamizm pr zedwrealiZzowaoer c zy , ¢
projekty innowacyjne. NalelOyylhpodky tSywdni dJepwpendwmage
przedsinbiorstwa nowoczesnych t &echhiazrejl ogi i wymaga ni e

DuUe wyzwania swzoak\r epsrizee dz maijmoimoSci zagadni e® ekonomi
rynkowych i kompetencjiizz akr esu zarzNdzania. iPtomaymai, swyj bpdtoevad
innowacyjny, magde i Sredni e wpirezdendisei giob i Sarkadsdt owimspkoai,d X e b
moggdy pozyskiwal pitnrfzoe brmaec jiemw lzlasdt@otiyneN tracklite go Sr odo wi
paEGtwo oraz instytucje wsparcia.

Bl ok dotyczNcy wykorzystania dosthipnywhakrésiest r ument - w
dopasowania i jakoSci us g uwgc z cSc iz olslt aRjaop oprrtzue)a nsatl a nzoow ¢
bada® CATI, CAWI dFG.z wywiad-w | DI

W badaniu telefonicznym na pytani evcAMrgas ofs tvas knd zai 3c :
zdost nhpniyncst rument - w wsparcia?o9

1 282 respondent -w odpowiedziagdgo przeczNco,
1 118 respondent -w odpowiedziago twierdzNco.
Wykres5. Wy korzystanie instrument-w wsparcia eksportu przez r

Czy firma korzystaga w ci Ngu ostatnich 3 1I:

mnie =tak

PwC Strona 49 z 341



Oznaczazhadapejpre- by jedynie niecafa 1/ ®j akskhohdeak: - wpwygket
dosthpne (czy to na poziomie krajowym, czy teU regiona
uwagfn, i0 54% badanych prowadzi (lub prekwadni Gowydai &g
sifn byl niski, gdyU wskazuje on, Ue pr awioparcuoowa eksp

owgasne zasoby.

Aby wyjaSnil powozdly srifi@kogrchy dtnasniraiment -w wsparcia, res
tA opcj nh popr ocsoauzmsadnieniecodpawidda. Brak dopasowania oferty do realnych

potrzeb przedsifbiorstw byg ndjwydit Sigiaej Nwpk amzavy wa ph §odva
respondent - w. Dal sze miejsca zajmujN nadmierne skompl i
odpowi edzi zebragdgy 4/5 wszystkich wsk azpo@ktowdghgcvu arwgt o z a
proeksportowychwn aj bl i Us z e jd opor ezl yossweaj osSpiepseze idhgraystbsowanie do

oczekiwa® potencjalnych odbiorc- w.

Tabela 24. Powody braku wykorzystania instrument -w wsparcia ekspc
Nieodpowiedni zakres 45,4%
Nadmierna biurokracjazni mi zwi Nz ana 20,2%
Ni ska jakoSI 14,9%
Brak dostnpnej wiedzy na ich temat 9,9%
9,6%

Brak potrzeby

Czynniki takie jak brak wiedzy lub brak potrzeby korzystania z oferty wspierania internacjonalizacji

uzyskagy zaledwie niecajoekdbwewphdpatj acbaSdzadgzynten
dziaga® promocyj nwhcahda iZi w zgAsTkla nogyccphowi ed z i wyni ka niezbi
ni ezagospodarowany popyt na tego typu usgugidkrcdSigagdkr
jedenzr espondent - w ovwygwiba do-nw ¢ h :

AZ naszyc hbiznesempalewzs amor z Ndowc ami wy ni k

potrzeba lepszej dziaga® na rzecz e
W przypadku badania CAWI respondentom zadano nieco inn
lubk or zy st azg/da pPamnc/ziym zaproponowano wyb-r spoSr-d 5 opc
znajomoSci i/lub wykorzyst anwoa .usSluNys kpirno.e kVypnoirktio woyrczhe dis

poni Uszych wykresach:
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Wykres 6. U dwzagragicznych misjach gospodarczych, targach lub wystawach

=Nie miagem/ am sty
“Tak, miagem/am st
nie korzystagem/ al
mTak, miagem/ am st
korzystagem/ am

Wykres7. Wsparcie eksporter-w przy certyfikacji zgodnoSci dlI

=Ni e miagem/ am styc

“"Tak, miagem/ am st
nie korzystagem/ ar

mTak, miagem/ am sty
korzystagem/ am

Wykres8. Of erta whlj MNswkidegwapr omuj Nirae gpiroondau kntey zlao kgarlannei ¢ N

“=Ni e miagem/ am sty

“"Tak, miagem/ am st
nie korzystagem/ a

mTak, miagem/ am st
korzystagem/ am

PwC Strona 51 z 341



Wykres 9. Badania marketingowe dotiyegbdcwabostwzerganyakaelhi pagr an

=Ni e miagem/ am sty

“Tak, miagem/am st
nie korzystagem/ al

sTak, mi agem/ am st
korzystagem/ am

Wykres 10. Analizy zagranicznychr ynk - w eksport owych

“=Ni e miagem/ am sty

“Tak, miagem/am st
nie korzystagem/ al

mTak, miagem/am st
korzystagem/ am

Szereguj Nc uzyskane odpowiedzi pod wzglifidem wykorzystar
poszczeg-lnych narzndzi wsparcia eksportu otrzymuj emy

1. Anal i zy zagranicznych30nk-w eksportowych

2. Ud z iwazdgranicznych misjach gospodarczych, targach lub wystawach i 11%,
3. Wsparcie eksporter-w przy certyfikacji zgodnoSci dI :
kadr i 10%,

4, Of erta wojew-dztwa SI Nskiegioegi oma) Neal0@wr gdahkt g NI ok e

5. Badania marketingowe dotydjzdge walsdam-zwgraairraynmlkadonaa
T 8%.

Warto zwr-cil uwhaigm wianksazy UmoBiom znajomoSci danego n:

przedsinbiorc-w, tym wyUs zwprakywcegospod ajreg e j wydkiesigaiygst ani a

analizy rynk-w docelowych, forma wsparcia najczninSciej

jedynie 36% spoSr-d nich, podczas gdy badania marketin

badanych. Powinno t oN bdylia ctew-nrNc -we koafzevrmtdy epvr- alek svp @r t owe |
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S| Nsikniamt oS merytoryczna narzoiiggoiwi madsi Nbyplr opmowi Nz arca
odpowi edni ego wykorzystania potencjagu danego nar znd:

Dodatkowo, w badaniu CAWI zadano pytanieou d zp a g e d s i Avwbwydarzeniachh masowych,

takich jak targi, misje czy spotwraammmac B2 Br. o dr/dzm-awWy wsp
publicznego, jakizi ni cj at ywy wgdasnej przedsinbiorc¥$lat,zatamdany ho
pytanirei éocyqggobardziej og-lne ni U analizowane uprzedni o

Wykres 11. Udzi ag r espondewimprezach mratkspoitoavyctC A WI

2% 994 1%

m Targi w Polsce
Targi zagraniczne
m Spotkania B2B
sKonf erencje mind
m Misje gospodarcze zagraniczne
m Misje gospodarcze przyjazdowe

m Wizyty studyjne

Zdecydowanie najwyUej ceniony wtrarega cphr,z epdrsz yi bc zoyrnc - wi fj
zebragy targi krajowej (37%) ni U zagraniczne (30%),
kontrahent -w to ponad 2/ 3 wszyst ki znajbardzicippwsaedbnie J est t ¢
stosowanych instramekspwrtiveapprzez administracjn publi
skutecznosllubaj eflyerze od regularnej obecnoSci na dar
pozostaj N kluczowym miejscem nawi Nzywania kontakt -w I
spowodowanapan d e mi N -COMADowym odwo gy wamewermo $ anipM erkegat ywni e
sifn na kondycji Swrayowggb dkspegabienia jego dynami.l

PrzechodzNc natomiast do pul i respondent -w dekl ar uj N
wbadaniuCATI , najwinkszym zainter es owaaaaty €lM7%), tamis zN si n:
krajowe (16,2%) oraz doradztwoiaudyty przygotowuj Nce firmin do intern;
ni Uszy jest natomiast p avzargacmzagranizaychai GEsjack gospsdareczycl,t w a

co najpewniej wynikazk oni ecznoSci poniesienia bardziej znaczNcy
aktywnoSci, nawet jeSli sN one inspirowane przez inst
Tabela 25. Rodzajewykor zy st ywanych instrument - -w wsparcia eksportu pr :
Szkolenia i warsztaty 17,7%

Targi w Polsce 16,2%

Doradztwo i w zakresie przygotowania firmy do internacjonalizacii 14,2%

Doradztwoi wzakresi e analizy rynk-w zagranicznych 12,7%
Dotacje zek&Npganeem | ub promocjN firmy na rynka 10,4%
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Spotkania B2B z eksporteramizr e gi onu sprzedaj Ncymi produkty/ L 10,0%

Wizyty studyjne 5,8%

Targi zagraniczne 4,6%

Misje gospodarcze wyjazdowe 3,1%

Mi sje gospodarcze przyjazdowe dla potencjalnyc 3,1%
Konferencje mifndzynarodowe 2,3%

JeSli odlddzi part ner - wplanewamui/ubrppwagzetiu eksportu,ton aj wi ks z N
popularnoSci N cieszN sifi izby gospodarcze, organizacj e

orazinnefirmyi §Nczni e zostagy one wskazane przez prawie 30% ¢
zaskakuj Nce, biorNc pod ouvsakgfic ht rpar dzyecdysji mifb i mirescthwi idop zr z e
jednak uzyskane dane potwierdzaj N, i 0 f owiekeypardziejdej muj Nc
Swi adome koni ec z nkodSccp e rwescpj-ig pproazciyomej (w ramach branUOy)
(np.zdubhy odbiorcami swoich towar-w) niU firmy dziagaj Nc.
firmy potrzebuj N wsparcia na dw-ch poziomach: zar-wno
iwr amach grup pr oduc e rfWyniki badania @ATkzadrag o\r csji -iw pot wi er dz al ,
przemiany (takUe ment al no Satiyonwekji)e rSul nkksuk i wegha Senki sep onr at set r ii- pwu

Grupa (banki, funduspgper potdgecizGwee ventur
capital) otrzymagyndénb%wws&azpdd wésmozmadczemi u kapit af
wpl anowani u i rozwijaniu eksportu, takUe dla przedsi b
skompli kowanych narzndzi. Za przykgdad mogN tut aj posgu

ocenianym produktem Banku Gospodarstwa Krajowego33.

(zar -wno szczebl bs acmeonrtzrNadlariveggyoo,U rjzalkd

Marszagkowski Wojew-dztwa $I1 Nskiego) sN najwaUniejszym
natomiast lokalne i regionalne instytucje otoczenia biznesu, takie jak
i dla 12,6%.

Ni epokoj Ncy jest natomiast bardzo iiiszerkeji cdstietBelk wskaza

jako istotnych partner -w ekasmpnrotBoca W NG popwask azaw€&Ep: JKwas
mindzy bazaekdmzostaga wielokrotnie ompcggmaSwjadoecaklN po:
pozyskane dane statystyczne, wsk arelagjashcnaukiabiznasénr. zy muj Nc e
Zdanych GUS 3wh% ipkrazedslh nbiorc-w jako bariernin wsp:-gpracy
prawnych kt-re promowagy by taka wsp-gpracn, 33% jako

wsp-gpracy ze strony oSyridikbaw,i e¥ 00 wei rws pwegkja zaecdyo j est b

32 Wnioski z Forum Biznesu PAIH 2019 A E k s p iawestycje i partnerstwo" ’
BAkredytywa to instrument wykorzystywany do r oK riajzoawyicah .k oznta karketd yw yhwaN dnhaomwy cdho

czynienia,gdw- vbcamaks i mportera zobowi Nzuje sin (bez moUliwoSci odwogania), Ue za
z ustalonymi warunkami dokumenty

Page 54 of 341 PwC



Tabela26. Wsp:- Wpraama&ah instrument- -w wsparcia eksportu wykorzyst
CATI

Izby gospodarcze i stowarzyszenia producenckie 13,9%

Inna firma 12,3%
RzNdowa instytucja wsparcia (np. PARP, PAI H) 8,4%

Bank 7,6%
Fundusze poUyczkowe 7,2%
Jednostka samorzNdu Mearszaofk awsnlkig/ioMi(dgtzalldPo wi a 7,1%
Inkubatory przedsifnbiorczoSci 6,6%

Agencje rozwoju regionalnego 6,1%

Organi zacje pracodawc: - w 4,2%

Inna firma (w ramach klastra) 3,5%
Fundusze porficze@® kredytowych 3,2%

Instytucja naukowo-badawcza / uczelnia 2,5%
Fundusze inwestycyjne / fundusze typu venture 1,5%

Brak wsp-gpracy 16,0%
Badanie CAWI dago nieco odmienne wyniki, przy czym u:
sfor mugowiammeyospos-b. Mianpwndeéeert zaphkCaypymoiles vy hPan/
zachntach/ projektach wswmrzarkcrieas idel ap rprwzaeddzseinii bai odrzcd -avg a |
dost npwwoghew- dzt wie SINskim?06. Tak postazameazesempyt ani e
na wskazamiye hd psutbid cznych narzfidzi wsparcia. Najczn$
Agenciji Rozwoju PrzedsifibiorczoSanad(80, 2%mpozytywnyci
sin UrzNd Marszagkowski éoistomedi-wirz-tUnay csh Nsykmiaae @ aih, akt y
takich jak konferencje, szkolenia, analizy rynk-w. St
znaczenia tej instytucji dla rynku regionalnegoipowi nno prowadzi |l do dalszego r
proeksportowejid opasowani a jej dwu [MNattrozvelasaditiydrko:- j eden r esg
odziagalnoSci $1 Nski ego iEkspoteraum Obsgugi Il nwestor a

Po 4% ankietowanych wskazago ofertn Funduszu G:-rnoSlI!
Eksportowych S.A. (KUKEdpowi ¢dziPog®2ta%p byd&ibardzo

idotyczy@a |icizngthumest ywugecwyni ka to ze specyfiki za
wkt-rym nie przedstawiono kafeterii moUliwych odpowi
Tabela 27. Wykorzystaniei nstr unmearntziwdzi wsparcia eksportu przez respond

mo UPamwlhich zachfitach/ proj ekt ac hvzaksepiaprowadaenid |

ekspowwojweyw - dpswii@en8kcNs ki m?

tak, z czego: 76
oferta PARP (szkolenia, konferencje, analizy eksportowe) 23
of erta Urzndu Maczegg:agkowski ego, 18
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mp UOPawlhich zachintach/ proj ekt ac hwzakepiaprowadzenid |

ekspowwoweyw- dnswin@en$kcNski m?

konferencje, szkolenia 14

analizy rynk-w 2

$1 Nskie Centrum iEkspditera i Il nwestor a 1

$§1 Nskie Centrum PrzedsifibiorczoSci 1
Bank Gospodarstwa Krajowego (wsparcie finansowe) 12
Fundusz G-rnoSI Nski (doradztwo, konferencje) 3
KUKE 3
Inne, z czego: 17

Programy unijne 3

Akademia Internacjonalizacji 1

doradztwo 2

Finansowe Wsparcie Eksportu 1

InSilesia 1

I nternacjonalizacja MSP 1

kredyty 1

szkolenie, Uniwersytet $I1 Nski 1

pomoc finansowa 1

Program Rozwoju Eksportu 1

Projekt InterSilesia 1

szkolenia 1

szkolenie SENSE 1

nie pamifitam 1
nie 24
Aby |l epiej ocenil atrakcypgmoesds izimmcikairuc goid¢ Mewanych edo n
internacjonalizacji, w badaniu CAWI poproszonoopr zypor zNdkowani e ocen (wysoka /
pul i proponowanWegbdnimodz e jwotSabhel i przedstawiono |liczbn
Z opcji odpowiedzi:
Tabela28.0cena atrakcyjnoSci zachnt eksportowych przez responden
Rodzaj zachnty eksportowej Liczba wysokich ocen
Szkolenia dotyczNce dziagalnoSci eksporto 20
Umieszczenie firmyrzedoidikirasausd,kagalogch 20
wr - Unych wersjach jnAanzykowych
Wsparcie w pozyskaniu danych i informacji o konkretnych rynkach eksportowych 17
Udzwamgfndzynarodowych i-wmpsteazvaicehn ntiaad gyormo o d 17

terytorium Polski w charakterze wystawcy
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Rodzaj zachnty eksportowe]j Liczba wysokich ocen

Doradztwowz akr esi e opracowania koncepcji wize 14

rynkach docelowych

Wsparciewuzyskaniu niezbiAdnych dokument -w upt 14
produkt-w | ub usgug pr zlkedbsciowebi orcy na wyb

Ud z i &offerencjach organizowanychwwoj . SI Nskim dotyczNcy 9

eksportowej

Doradztwo w zakresie przygotowania Planu Rozwoju Eksportu lub innego dokumentu 9
strategicznego wobszazd imtermabjanaizagit wa

Doradztwowz akr esi e strategii finansowirmiia gparlz 9

eksportowej

Wyszukiwanieidob - r partner-w na rynkach docel ow 9

Wsparcie prawne/administracyjnewz akr esi e certyfi kacji, I 8
zgodnoSci, itp.

Wsparcie organizacjiiu d z iwvanius j ach gospodarczych za gt 7

Ud z wapdtkaniachB2Bzz agr ani cznymi pr zedsi flPalscec a 7

Dof i nans owawzagraniczthych impgeaach targowo-wystawienniczych 6

w charakterze wystawcy

Zaproszenie na misje handlowe/przyjazdowewt r akci e kt -rych mogl 5
zaprezentowal swoj N ofertizzagranicencj al nym k

Wsparcie doradprewadizBnaeen dziagalnoSci g 1

Analiza pozyskanych danychwsk azuj e, i U najwyUej oceniane przez prz
spegniajNce ich pwrdakrmnesiwve Aok s gheobmdo weagkoi ek njoank dor adz
szkolenia, wsparcie w pozyskiwaniu informacjior yn kach zagranicznych, konferen
Potwierdzaj No r - wni eU dane statystyczne pbpemwstiyech(KaS),ze Fr - de
wskazuj Nce na utrzymuj Ncy sifi niski poziom przygotows:

zwgJaszczimafmykho

Przed podj ncoekspasjezagranicane)j f i rmy musz N diadalienal oceny
przedsinbiorstwa mindzy innymi pod kNtem moUliwoSci
oraz kapitagowy cszerokiePwi terdzzeyb unjaN tteelht potencjalnych ryn
(warunki celno-podatkowe, formalno-pr awn e, e k on o mi -pdityceng, ryakpvee §E) orazn o

Swi adomo$zxdl emadposzczeg:- | nych wtymk twizkkksigwyaoni c znyc h,
odpowi edni ego partnera. Analiza prowadzinyproduktgest do od |
konkurencyjny, czy jest przystosowany do wymog-w dan:e

Bardzie] zaawansowani eksporterzywy kazuj N zapotr zebowaairiegoirmyan us jugi
profilu: wsparcie prawnewz akr esi e certyf i kowadedykowgnyclondisjakht - w, udzi aq
zagranicznych, spotkania z potencjalnymi kontrahentami czy doradztwo finansowe i strategiczne.

Podmi ot -w oferujNcych takie usgugiimpeejsezal bt g whaewsk
definiowanych potr zeb; ichrdalzacja manmniejgza znacrenig dadoavejy , i U
eksportuzwoj ew- dzt wa SI Nskiegpr z@dsiciabdwlkysnt waonIwei adczeni e
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weksporcie generujN proporcjomralagiraowiciNkezejobwatt wShian
iwyUs zej Wekrsipyor ci e sprawdza sin zasada, iU efekt skali

W odpowi edzi na pytanie AJakie korzpBojegtzwnidedghoRan
wsparciu eksportu, realizowanych na tereni el oMbgzermi-edzt w
aU 46%) wskazago korzySci iWanaoSowespwzedatUywpl cmeonna
dziagania przynioawgj 8ameenaongwefekhki zbytu okazago

kluczowe okazago si i paohseznetr-zwe n idee cpyodrutjfNoclei od | kao nptormy S| n o S
zwjasweckmesach sgabszej koniunktury. Brak korzySci wsk:

Na poni Uszym wykresie prezentujemy podsumowanie rezul't
z adresowanychdonichnar zndzi wsparcia.:

Wykres12. Kor zy Sci zusygnui gk apjrNoceek sport owych na podstawie wskaza@E re

mWzrost wolumenu s
EWzrost przychod:- w
Nowi kontrahenci

mBrak korzySci 1lub

Nowe kontrakty handlowe

I3 OkreSlenie potencjagu rozwoj owego
wojew-dztwa S| Nski ego noszideptyfikagac h z a g
specjal noSci wednissemudd egiopainich
inteligentnych specjalizacji

W tym rozdmhoal e om: wi

1 regionalne Inteligentne Specikalzit addoeasWiajgezve dkzatUnae j$ |
z nich wymiaru i specyfiki regionalnego eksportu,
1 obecne b r aereksportowewoj ew- dzt wa Skd&B &i @k b dakiyamidigekyy,

1 spec| adksportBwerionaj wi fkszym potencjale internacjonali zat

'°|0 Wykorzystane metody badawcze:

Analizadeskresearch( np. dane Banku Danych Lokalnych oraz dost
wSr - dzsfdktmora M$P, Anali za dany c hKraowe Adnmistraci Skaryowe) (KASH z
I ndywi dual ne wywi azady wmard d iz miyam, AnalkdFPBRENEL

34 pierwsze kroki w eksporcie, mat eri a§ opracowany na po d&gpdtauwive.akadenesdaHP.qp.0lcWaszhwak2e1s c h
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http://www.akademiaparp.gov.pl/

I stnieje wyra¥fny zwi Nzek m@ami indzynan o dioparczgepdnsei BiichiiNor st
aktywnena arenie mifndzynarodowe] czhiSecs@yugwpopavatde afj &l nc
innowacjach. PomySliny rozwefj mivpp ewn v dekallzie2@£2030k i e go d e
m.in. dalszym budowaniem przewag konkurencyjnych na rynku globalnym przez poszerzanie grona

podmi ot -w uczwenmitihdzyMNaryadhowej wyaniaaknlee rhoaznwdiljoaweije, dz i
gospodarczej MéPNiwtlakicejeswyimi awmti @ki Mzw@aa&mia duchu
podej mowane bygdgy przez samorzNd regionu od kilkunast
inteligentnych specjalizacji jbrowre(Jenuj Ncy nastfipuj Nce
Przemysty
wschodzace

Medycyna

4%?

i

Energetyka

Technologie
informacyjno-
komunikacyjne

Zielona
gospodarka

FLJ‘Q

r_

W niniejszym rozdziale zawarto analizib r a nNlsotwr ukt ury mi Adzynarodowej wymi
regionu. Punktem wyj Scia anal i megignangchj aparcbewis NAujpnHBcy
strategicznych kierunkach rozwoju wojew-dztwdemSI| Nski e
identyfikacji nisz najbardziej perspektywicznych z punktu widzenia dynamiki eksportu.

Aby uzyskal pegny obraz ewentualnykhusyoeymi i bsae0jmi
eksportu, umieSciws znearlsezOym jkeo nrt-enkad ceiflea cijnit esrerkatcojronw g o ¢
cagej Polski. Jej czogowe branUe eksportowe to:

1 przemysg el ektromasegnowgkt pweelaérbka §60\wilsgiggo
eksportu. SN to gg-wncendamowbdpodyzbSoboswamochodowe
tabor kolejowy, tabor tramwajowy, statki, jachty,

1 przemysgd chemicznywd0®k)inkh4 Wi dlceportksportuje sin | ¢
produkt -w farmaceutycznych. Spory wudziag maj N tuta
np. Polpharma lub chemiczne np. Synthos SA albo Grupa Azoty SA. Niemniej jednak, w ostatnim
czasie dulUe znaczenie uzyskaga polska branUa kosme

w80. krajachcaagdwidecinaj bardziej gl obrardnaBrish mar ek
oraz Ziaja,

i przemysgpoldywozy: Polska moUe poszczycil sin bardz
(dr - b i ajedgymenapwi fkszych eksporter-w jest firma I

pod wzgl idem wi evlityknprfecniy Sel kes pzonratjud uj e sipfa pp rea dwsk on. a
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Ponadto Polska wysygda na iowpce (pieczazka marchew,ibarakn e war zy wa

icebula, jabgka,iwdSariregd maraze pzkat wory,

i surowce naturalne,ak on kr et nismbranW Padsdewy dobywa sin okogo 1200 t
rocznie,azdecydowana wi AkszoSi przeznaczona jest wgaSnie
wScisgej czodg-wce producent-w srebra,

i meble:wPol sce istnieje ponad 20 tysaaUz@&k gad - w produkuj
wyprodukowanych u nas mebli przeznaczonych jest na eksports®.

JeSIl i oovog eawi- dzt wozrSd djsiki ®i,| nych tr adhyaajaiktperzyemysed cwyic o

pewnymi specyficznymi cechami, silnie odr - Uvaiieenp Ncy mi j

poziomie regionalnym sektorowych przewag konkurencyjnychzpewno Sci N przyczyni sifn do

podtrzymania pozycjiwo j e w- d z t wana$hph gdspodaaej Polski, at ak Ue pozwol i na | e

dal szy rozw-j na rynkach mifAdzyowopaduowydle! i Qemywal sin

transformacjn domi nu jwkennkdch vayigoganych wympagame gospeddrki XXI

wi eku, co maacjzuelh omideojwsocdee,m moUe byi wspomniany powyUej

specjalizacji woj ewwdaist evja . cRPaip3ceridt sut apw i oopnoezwykeijurkku z mi er z aj N

wzmocnienia zapizanhtskawaonyaanhych trend-w, tak aby zapewn
dziedzictwa przemysgowego regionu.

Jak podaje GUS, nakgady wwoferiwadat woAi & isgwd0rc wj n N
2018 o jednN trzecRLN,zbzdgonzdmayddwmpdeehwj ws fiwe p
n

przemysgowym PPNpnad Bomed ponad trzykrotniec{dgul, 3 ml
ostatnich dziesifnci u niaarto znwa-kj§ atdeyax hnraag|soagmiecie,imald ap o o wn
zainwestowad przemysgd. Zdecydowana wifAkszoSi pienifndzy
wnaukach i nUyephniemyghj ny c h

Nal eUOy przy tym podkreSIii , wewichwioizknsazloadii abcahd ancaz yi nsnkowpaic
technologicznych (w obszarze produktu lub procesu). Natomiastzpunkt u wi dzeni a zagoUe E n
Raportu istwomnnejjseytm, sit@pniu przywi Nzuje sifn wagn do i
organizacyjnych3s, Ni e uivez geldiindtk ci e kompl ement arnoSci r-Unego ty
w odniesieniu do eksportu, przez co obszar ten pozostaje wd u U e | mi erze niezbadany pr z

ekonomii, podczas gdy i co widzimy na podstawie statystyki ma on domi nuj Nce mikiaczeni e
rozwoju gospoddregiegm:- W a(@st myPplscenad 2d15rgky ekspbrt, tj. popyt
zewnintrzny, gener uj e p o wdablan@ach gooperacji ® grécesach iRmmwaayhyclo
przedsifAnbiorstw rzadko poéej muwe pswipclkegsvknanScegk Sic ipear t
eksportu.

Struktura braocWowa S$kNpkireégo zaprezentowana zostaga Sz
wzestawieniu z anal ogicznwmdz dainglmé Id.lJa. ,c argelje Py | js&kd ) ak
nawi Ntzradkt uj Nc j N jako punkt wyjScia do dalszych anali :
eksportowych regionu podzielonych wedgdgug grup PKD odpo
granicn (2019) i obej muj e:

Produkcjimkczrs®aii -w do pojazd-w silnikowych 219%
Produkcja pojazd- wwgyghMoezbodemymbtocykl i 11,9%
Produkcja sur-wki, idedlaizost@ap - wyr dJed wwhut ni 7,4%
Pr odukcj aztworzywsatucanych 4,3%
Pozostaga wyspecjalizowana sprzedaU hurtowa 33%

% Dane GUS

M. Lewandowska, iiTn. ,GoKjdirhp leevsekrit aelno@Sdr it nmowach iprodukt - w, Gospodarka narodowa
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Wydobywanie wigla kamiennego 3,3%
Produkcj azgupmy ob - w 3,3%

Produkcja metalowych element -w konstrukcyjn 26%

Produkcijimysakdw ze szkga 2,4%

Produkcj a pozo sztperdglgny hceramyki o b - w 2,3%.
JeSIl i odhalcdzi ,potrot oparyocdiu k cjidzsaflachoB8eiw pokrewne o«
zaok.1/3eksportuzwoj ew- dzt wa S| Nskwiwvegew- GatwivadBudlpkbhucent -
samochodipw,oduackent -w czfiSci ma ul okowane swoje zakgad
teU coraz wir@akigzN ioft@ligentnych s p evkiprankui poadukciji i regi ol
samochod-w i komponent - w dkektrycanydh. Zjawisha tywslamjg nah or az
postipuj Nce przenikanie sif sektuwmmacwspacjalizagitak gent nego
przekrojowychimul t i dyscyplinarnych jak zielona gospodarka c¢

Bielsko-Bi aga, iTthytwoScreodki wyspeavpjraldiukcaWiakeesiSci -w do poj :
silni kowych oraz produkcj.i popjoa zidJ)-nve s aarba oytkd d-a vaykd he, | @
Chrysler) w Bielsku-B i aigigchach czy Opelw Gl i wi cach. Te tzroywdl8wadkig, nwc &
sieci N podikootpewanw -w (skkpashyeclke WAWSihesia Automotiyv
Manufacturing odpowi adapBega whjet/ 8 ObeambieNmlaij avg ¢ k s
fabrykN motwdProy sacey jjreNd t wEyackhfaacdh . F i Reoimesdzystkid\versje
miejskiego Fiata 500, jak r-@hrgblepoAudcoweowervs] emaAlb :
wBielsku-Bi ajej, produkuj Ncy isvitlymi kiysiokolpr 2iymiNe j eideng sw k i
kt -ra tmmiadl apad wnas ki s a@paclhnbddzi ekspdterzy tokLear Corporation,

Proma Poland, Die-Tech, Jonhson Controls, Grammer, Delphi, Magna, Hutchinson, Rockwell czy

Magneti Marelli.

W Gliwicach dziaga fabryka Op «dkonpakiowd Astry f oparte magej Pol s k a,
poprzedni ej generaciji kabriolety CaspadamakkNraexlsak
do Wielkiej Brytani i, iEhinotak Hotlen ddAnsgraliyi Nowej Belagdii. ®peh e |
r-wni eU rha bdwTyghdch, gdzie produkowanes N si | ni ki diesla 1,6. Oba
gNcznie ponad 3500 pwGddoawirciak-hw.s wdgreadtieedzi by maj N t a
motoryzacyjnej jak Kirchhoff (pr odukragwoziimpedveil owych el
naj wi hnkszy zak §gwHuropie),dNexteér,dPlastie@nmmium czy Tenneco Automotive.
WGl i wicach swojN centrdlindma rghle €RS$S mPabrésekoatrpliNcy c h
jakoSci komponent -w samochodowych.

WCznAstochowi e, -DziedicabhpBielsku®8¢ idge ji wi cach swoje ziakgady m

lider w produkcjiidy st rybucij i m. i n. system-w bezpieczeE&st wa, ol
inaj winksze mar ki samochodowe na cagym Swiecie.

JeSl i ophodaik cijinfychsmetalitowDNbr owi e G-rniczej dziaga zakyg:
S.A., kt- -wkpajodymaButnictwie wynosi 70%. Jego produl
istali oraz wyrob-w hutniczekbpopenar tje¢g blriasnily. 2 /D3 uga

producentem i eksporterem (w tym przypadku cynkuioowi u) jest Huta Cynku Mi ast
wMi asteczku $1 Nski m.

Katowi cka Grupa FAMUR to znanyumaNdwe &@cgd er pirodwuclent r
eksportowanychnawszy st ki e kontynentyizdbgaopal pi zempsfowych za

poSrednictwem sp-gek zal eUnyciNewczeRhosij i, Kazachstani e,
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Al stom Konstal to cziSi francuski ev@lorzéwienObecmenu, posi ada
wzakgadzie eroNukbivady kohtedk e gti ipaomdiaNyws h metra dl a tak
miast, jak Haga, Amsterdam czy Rijad.

W subregionie p-gnocnym swoje zakghjddpazmaij Wimkise.ychShuH
stali w Polsce, Brembo Polandi wy t w- r cante-lvenuk ad- w hamul cowych, Koksow
Nowaiczogowy pr odakcreanjtu,k oGusaur di amuCan stzkglqgqwe&t oél zIl e CzAi
huta szkga aulytsk ywege.go

BranUa spipdpdaokaji UywnoSci nie pyGadami wagNdgdgmwsaksoD
woj.S1 Ns ki eigowd dsezxczza poza s ubrigegtisimie @ernaovegospodaack n y m

powi at-w takich jak kgobucki, myMzkaeéwslki znlaejawiyromgs z ys&kh
koncern-w spoUywcszkyac hGrjuepsat Coileisazny, EwgaScici el marek Jut
GrzeSki, JeUyki, Akuku!, Goplana, Hellena.

Przykgadem rodzwwyej kui pmgyemgSliaaej strategi.i osi Ngnng
moUe byl s-@knajziRacib&da.dlesttojedenzwi odNcych producent-w stol ar ki
dr zwi owej w Europi e. Prwaparduojvaebk|l ehnpewdb&wagdczeni e
firmy, kt-ry swojN wiedzin na t @omadtlat70t yehw- Akt wal szkgéai
zarzNdza syerl aagMWMBy emisnzo Ksjzoesreokk i ej dzi agalnoSci na Swia
100 % udzi agwwilpaceclostadzi ny. Znaczenie takich zakgad- - w

p o d k rnevétbka IDI z przedstawicielamis amor zNd-w | okal nych.

Wykres 13. Kluczowe branUe eksportowe woj . SI Nskiego (dane za r o

= Motoryzacja

= Hutnictwo i metalurgia
Tworzywa sztuczne i guma

=Szkgo, porcelce

G- rnictwo

1% = Elektrotechnika
2% mt ywnoSi
3% AGD

(]

3% Pozostage

8%

JeSli oshaodikiturin branUowN r es@AThtd @powiada onh eodi@z&sady A WI
strukturze | iczby povdpmsoztc awe gy-olsrpycdspadark: aamotoavej h g
wsekcjach PKD zpawieNmyasnjyarh Wart b ziall wsatUryulk tjuerdanai | o Sci ow
nie jest rzwapbpkzo&8cizNaich spr zedageperowvaniemgraaz ek sportu) | u
poszczeg-lne branUe warzmiSeji rdeopracnzegnt dwa ree nbarjdn ke t o
itekstylna; sN oneiksenknrencggdeobobowenkszoSci przedsin
efekt-w skaldoniezéndagicbnalizacji. R-wnowPplg&nie od po
obserwowany jest mal ej Nc ywydohyaa weggnersvehiu miejs@pragy-oman i ¢t wa
wartoSci dodanej na rzecz szer oko Waostathidj dekpdziepr zet w- r st w

dynamicznie wzrasta takUe znacze njieékomunikatyme) apaiteGsT (t ec hn
ogistN siel ucpgeltSlibNskkoinaujr.baci i
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Tabela 29. Struktura branUowa respondent-w badania CATI

Rolno-s po Uy wc z y 82 20,5
Tekstyl ny, iomwdncitye Oowy 37 9,3
Logistyczny / transportowy 33 8,3
Budowlany 30 7,5
Metalowy 28 7,0
IT 25 6,3
Chemiczny (w tym farmaceutyczny i kosmetyczny) 24 6,0
Meblarski 24 6,0
Turystyczny i rekreacyjny 22 55
Elektromaszynowy 19 4,8
Motoryzacyjny 19 4.8
Papierniczy 14 3,5
Drzewny 12 3,0
Kreatywny 10 25
Energetyczny (w tym OZE) 9 2,3
Medyczny 6 15
G-rniczy 5 13
Lotniczy 1 0,3

Struktura branUowa wprrwpy ard&ksup dradleamti -aw CAWI zhadasia zbl i U
CATI i podobnie jak ona odgposspadarscstychtprzyey podagli odr
ikod-w PKD:

Tabela30.St ruktura branUowa respondent-w badani a CAWI

Sektor dziagal noSci Liczba
Rolno-s po Uy wc zy 20
Budowlany 11
Tekstyl ny, iomdnciye Uowy 9
Chemiczny (w tym farmaceutyczny i kosmetyczny) 7
IT 7
Motoryzacyjny 7
Logistyczny / transportowy 6
Meblarski 6
Metalowy 6
5

Turystyczny i rekreacyjny
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Sektor dziagalnoSci Liczba

Elektromaszynowy 4
Papierniczy 4
Energetyczny (w tym OZE) 2
Medyczny 2
Kreatywny 2
Drzewny 1
G-rniczy 1
Og-gem 100

Analiza danych zebranych, danych pierwotnychiwt - r ny czk rwrtayzc znN kor ekt N eksperc

pozwaolai pa zej Sci en ajowg @ndineejgsozych cel -w niniejszego Rapo
propozycji specjalizacji eksportowymdadr iwoj=eiwi dizd wa S| Ns
obowi Nzuj Ncym wykazie regionalnych i,nablyi gapewnih speg

zdokument ami strategicznym oraz koherencjfi koncepcyjnN.

l dentyfikacja specj al i zzpodgtaw depgkezepntowanychwyRapbrcig e st j edn N
rekomendacii dla wspierania internacjonalizaciwwo j ew- dzt wi e SI Nskim. OpierajNc
wykazie RISzasto sowano trzyetapowy proces identyfikacji specje
ich wyboru:

1 Etap 1: Analiza Regionalnych Inteligentnych Specjal.i
gospodarczego wojew-dztwa or az Slsrkatedggok u ménnowacij i !
owysokiej wartoSci merytorycznej, opr aadmiwistracyi ch pr zy

tr.-dgo: Regionalna Strategia Innowa&@2pi Wojew-dztwa $1 Nskiego na | at ;

1 Etap 2: Nadanie wymiaru br an VhoSpecigliaaci@®eighabza al nym | nt e
odpowi adaj Ncych i m kajda kwo Sck Do weND Oa7nkad i @&\t Nl aenkyscphe r ¢ k N

tr-dgo: dane Kr aj owej wpodziale migsgy PKkD2P07 Skar bowej

i Etap 3: Analiza kluczowyc hekenshi@imainl| wzgospo&ai ownch
wobrnfibie zidentyfikowanych wczeSniej kod-w PKD oraz

tr-dga: Bank Danych Lokalnych GUS, dane Krajowej Administraciji Skar |
Export Potential Map
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Wykres 14. Met odyka identyfikacj.i

Wstepna diuga lista obszaréw o wysokim
potencjale eksportowym

Krotka lista specjalizacji eksportowych
rekomendowanych do wsparcia

Pierwszym etapempr ac by gd przegl Nd
I nteligentne specjalizacje

obszary dla polityki innowacyjnejwojew - d zt wa S| Nski ego:
informacyjne i komunikacyjine. W2 018 roku do
dwie dodatkowei pr zemys gy wschodzNce oraz zielona

specjalizacji

regional nych

energetykn,
trzech specjalizacij.i

eksportowych

W (

inteligentny
regi ostgyjngch omtncjaley znaczni kar
przedsi nbadbosrzcazryaiomi uznawanymi za perspektywiczne dlIl
one budwsmiler al s e k-ropwojowy abizmesy Wzym celu zidentyfikowano strategiczne

Regionalna Strategia InnowacjiWoje w- dzt wa $1 Nski @@®@ O0na alwatea a2k 2r eg

dodzi aga® proeksportowych,

Alest [to] takie odpowiadanie na wyzwani a

regonuwu k Jadach mi fdzryan arryrdkoavytc h&adrugidj sireny wzmocni wybrane
stagy sin magnesem przyci

Srodowirelgd onie na tyle, by

$§1 Nskikegowagy efekty kul.

Ponadtodo k ument ten stwierdza,

SnielUnej o.

Oe A(é) za

kreowanie wspihnowawjedzyako odpowi edT¥

Europej skie]j oraz kraju i
specjalizacji Wojew-dztwa

Internacjonalizaciawr amach regional nych
jednym z kluczowyclwReegli owal napi Sanpnctlegii

lata 2013-2020 orazwj ej Model u wdroUeni owym

Dok umenMo dpetl. WidowyeRegi onal nej Strategi.i

PwC

obszary
na

inteligentnych

I nnowa €020 weWja 2.@dw- dzt wa

Ikiegpoava c j i
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ANi ezbhndne jest szerokie spektrum narzfidzi wspomagaj Nc

na przedstawieniee-ko-s y st emu i nnowacj i wonkew- -rdyznt wdao il Nisckzioengyoc,h

kompone(nptl-at f orm) =zaliczyl moUna (é) internacjonali zac]
Kolejnym krokiemwpr ocesi e identyfikacji specjalizacji eksporto
I nteligentnym Specjalizacjom wymiaru branUowego. Wymia

informacji statystycznych w celu wskazania specjalizacji eksportowych.

W drugim etapie dokonano mapowania Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji na konkretne kody

PKD identyfikujNc relacje pomindzy nomenkl atiurami, co
analizy i | oikwirevkejy ekspe Wekiekjcivey ruizky-swk.ano kr -t kN | istn s
eksportowych rekomendowanych do wsparcia.

Pewne wyzwanie stanowi wszakUe kwantyfikacja pbziomu e
W przeci wi e Gsht wieeg idooni-nw ePyonisskkaizananidth kabkegtnych kod-
co pozwwdt gobykowo prosty spos-b badal poziom internac]

l ch zakres podany zostag opisowo przez aNykdazwsakji eRpaez woj u
Woj ew-dzt wa Wtlokswkk ipergsocc. nad Raportem ikadkty aksperakiemet od N an e
wstfipnego przyporzNdkowania grup Polskiej Kl asyfikaciji
zprzeprowadzonej analizy (dane tziapujolkc ®:019) przedst awi :

1 eksportzR1' S Medycyna szacuje sifn nazz&kkr essW0 inm Gy rPiLeNr i(it e

medycznej, bi otechnologii, i i eldkyoniki)e r i i materi agowej ,

1 eksport z RIS Technologie informacyjno-k o muni kacyjne szacuNe sifA na 200 |
(zaawansowane technologicznie rielektronkNmaani a i nOyni er i |
wykorzystanie dizajnu),

i eksportzR1' S Energetyka szac®iNe sin na ok. 6,7 mld

i eksportzR1' S Zi el ona gospodarka szacuje sin na,ok. 12 ml
odnawi alne Fr-dga ener gi ima teefreikatgyomnao, S| c zeymystszm ett eycchznnoal
produkcja, ochrona bior-UnorodnoSci, spodgeczna odpo:

konsumpciji i produkciji),

1 eksportzR1'S Przemysgdgy wgehodzaNma okac® mld PLN (ekoprze

morskie, kreatywne, mobilnoSci, usgug mobilnych, pr.
W trzecim etapiepr zeanal i zowane zostagy il oSciowe wska¥niki Zi
wartoSi eksportu, liczba przedsifAbiorstw, wielkoSIi zat

wr amach poszc z egdahymyegidnie barpadstdie: Banku Danych Lokalnych GUS,

danych Krajowej Administracji Skarbowej dot. eksportu, Eurostatu, International Trade Centre Export

Potential Map (I TCEPP). Q@tnaYydesknNsachpoi lencpadhNczono
poszczehg -briayacoUono korektn eksperckN na wyni ki anali z
rekomendowane jako obszary kluczowe dla publicznego wsparcia w zakresie internacjonalizacji dla firm

zsektora MS$SP.

Wyniki przeprowadzonego procesu diagnostycznego zweryfikowane zost agy ostatecznie re€
analizy PESTEL. Met oda PESTEL zostaga wykorzystana do potwier

r-Unych branU gospodarki wojew-dztwa SINskiego na rynk
czynnik-w warunjkag Ncyzwojpowenckt -re mogN miel charakt el
spogjgeczny, technologiczny, Srodowiskowy | ub prawny.

WygJdonienie kluczowych czynni k- w war ynakdapjetyzowanike pot encj a
zagoUe & dot yczNcy cirekgnenlgrjowzgkeepieé wspleraniaidteand@ejonalizacji, wk t - r e j
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czynni ki korzystne zostan8&wm@kw ymaymniek wykoirgkhsit aynet, n
wmi arin moUliwoSci minimalizowany.

W pierwszym etapie analizy wymbembgNowpgynNikha HEri a:t
przedsi Anbiorstwa navorkynekSd omaygrha rsiecggmeymearztb-sw B ¢ b
dokonany na podstawie:

i eksperckiej segmentacj.i kluczowych bmwaokuR0l®ksportov
(wt ym w kont ednfch inteligenteyghisgecjalizacji),

1 analizy dynami ki wzr oswlatache2R19-p0a%, t u t ychUe bran0U

i prognozwzrostuipot encj agu enopaxiood @amwe gloTCEPP oraz opracowa
zewnitrznych (m.in. ATr anis30@mrwrrastujcao pid Iskji 2d,0 AeArsaplc
oftheEUEco-l ndustries, their Employment and Export Pot

i przewidywanego wpgyw® mandémikit u@aoyleDpopytu Swiat o\
grupy produkt - w, przesuni fHci azewy noirkaazj Nsctea bziel nzonSia ng
dostaw,at ak Ue mo Ul i we =z nwtanzgkresic r ukt ur al ne

W kolejnym kroku dokonano ocenyiws k az ani &ac, z ykntn-irke- w maj N naj wi inkszN si
Wzi fpptrey tym pod uwagh zar-wno itzynikitkir,e kio-gmMe sji il padj

wprzyszgoSci. W finalnych rozwaUaniach zweryfikowano
wpgywa | ub moUe wpgynNi na eksport. Szczeg-IlnN uwagh
WartoSi aktual mpeog ® krspeoazywuwijsetse obliczana jako Sredni
i tzw. lustrzanych danych (mirror data) zebranychzwi ar ygodnyzolst Bt nded pinci u | at

DecreuxiSpi es a, 2016) . Rzpodke¢ ke emzy GCEP® miarympapptny | est
ni epokryty. Jest t ovjakimpotermjalny eksponvodbiega od eca/dstego eksportu.

Faktyczny eksport moUe byl wyUszy lub niUszy od oczelk
wyw-z przewyUsza pot etna jwvay amykjaikt skpoowrytc,h moylhei k - w ekspor

eksportera na niekt-rych rynkach, przy zaniedbywaniu
potencjalna wartoSi sygnalizuje moUliwoSi wzrostu ek:
pr zywpostdc i przepis-w lub warunk-w handlu mindzy kupuj

KoEowym efektem przeprowadzonych pr acorddjavginfokss zyycrz ny
potencjale eksportaoawyedz®d®oskdpeeckanezgdgonk -w zespogu
podstawiek o mpl ement arnych do niniejszego projekt-w doradc
konkretnych specjalizaciji.
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Tabela3l., Wy kaz specjalizacji eksportowych woj. SINskiego

SmartiICT Przemyst

mobilnosci

Wybrane

specjalizacje &

Innowacyjne Nowoczesne Energia dla

ustugi ustugi przysziosci

prozdrowotne biznesowe

* A
Nal eUOy r-wnieU zwr . -cil uwaladz ewminaashpreddstawiknych propgzycii e go p o §
obecnej wagi wgasejodaraeUwoj ewzpe}i wak § twhbskkroebsgi oej- \Sr edni o
i dgdgugoter mi nowytno k UA nwkyi veitebddaw eFkGlper ci  zwr acali wuwagh,
konkurencyjnoSci gospodarki regionwppows nhgySoidgrliwal Ne
oczywi Scie pod uwagfi koniunkturn SwiatowN, zmiany tren
DIl atego teU w zestawieniu specjializacpoN&kzs@oire¢ owiyedo zI
tradycyjnych gagnzi przemysgu, wuzupegnionych silnie cz

zielonegoweladuami charakterystycznymi wvidbszarzezw. gospodal
inteligentnych usgug.

Kluczowe dane,d e c y d wjwNs® ki e j konkurencyjnoSci, dynamice WwWzros
rozwojowych zaprezentowanowponi Uszej tabel i

Tabela 32. Kl uczowe dane ekonomiczne specjalizacj.i eksportowych v

Sredni o

tempo
Lokalne Lokalne wzrostu
oddzyi agoddzi ag: eksportu
przedsi iprzedsi IPrzyrost (CAGR)
w dziagiw dzi agiliczby branUOy
wbranUy wbranUy pr zeds i IEksport 2014 Eksport 2019 w latach 2014-
Specj al n (2014) (2018) w (2014-2018) [mIn PLN] [mIn PLN] 2019
Smart ICT 8022 11845 47,7% 42,9 194,4 35,3%
Innowacyjne 1811 1901 5,0% 26,1 76,5 24,0%
usgugi
prozdrowotne
Nowoczesne 24859 32519 30,8% 280,7 520,1 13,1%
usgugi b
Energia dla 415 500 20,5% 3568,8 6211,1 11,7%

przyszgo
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Sredni o

tempo

Lokalne Lokalne wzrostu

oddzyi agoddzi ag: eksportu

przedsiipr zedsi IPrzyrost (CAGR)

w dziagw dzi ag iliczby branUOy

wbranUy wbranUy pr zeds i IEksport 2014 Eksport 2019 w latach 2014-
Specij al n (2014) (2018) w (2014-2018) [min PLN] [min PLN] 2019
Przemys§ 244 319 30,7% 34468 44081 5,0%
mobilnoS
Dane te oraz proponowane specjalizacje eksworzitiSwe zo:
V Raportu. Celem poszerzenia perspekkomtye bSaiaavczej ur
rekomendowa n yacdowyclyonka-jwwi nkszej c¢hgonnobzcagoelkesnpioarmiu. Z
metody badawczej foresightur e gi onal nego wykonano takUe analizn sce
2030, §gNczNcN prognozowane kierunki i branUe eksportc

Nal eUy jednak ponowhkiagamedkredldiyi doit §czN strategiczn

wramach istniejNcych specjalizacji produkcyjnych woj ¢
moUl i wewt aabyindustrializowanym regionie dokonal nagg
eksportowych.

| takie zagoUenie przyj it owmalciepmacawana prgpoaydi specplizacjz e go R«
eksportowych regionu.

4 | dentyfi kacja priorytetowych kierun

W tym rozdziale om-wieniu bidN podlegal:

1 Identyfikacjaiopi s pri orytetowych kierunk-w eksportowych;

1 Analiza cech kr ajnaw wdth&krsaewimN@pydrencj ale eksportowy.

Wykorzystane metody badawcze:

Analiza deskreseachor az dostnpnych danych statystycznych, Bad
CAWIwSr - d przedsifibiorc-w

Wsthpnej analizy priorytetowych ki ezwon ke ww dezkt swpao rStl oNvsyke
dokonano w rozdziale 1.1.

RozdzizaweralprZ ede wszystkim informacje dotyczNce wojew
struktur y partner - wchasie(dekada9l®-B 020) wskazane sN cechy kr aj
onaj winkszym potencjal ne ughppgnd amweamz e Amaneé zmpodesds b
i CAWI.

W 2019 roku polski ekeopmdRPLNacsy INignXNg7 whrmlodi USD. Pod t

nasz kraj bygd 23 gospodéawWENW latach 2080es2v0NL 9n aw a§wioeScii ek spor
zroku na r owlatach 20§522,0 19a $ al do handlu zagranicznego nas.
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dodatnie (ywyjrNdki2m ). NajwaUniej s an2m1ddbiodkruc M ygo/l Nk iec
Udziag zachodwd @a@loowiNtsé jadwart oSci eksportu Polski wyni
naszego kraju bygy Czechy (6, 1%) o raadza Wi perlzkead eB rwyst zaynsi tak i
kraje wysoko rozoiegaitreaj(wienlB N grupi sWstrokuwe gy kr aj e
pol skiego eksportu idomNdpewaigg MmadzgWwyeksportu do kr aj

transportowy (13,4%) oraz metale nieszlachetne (9,8%)3.

Proces umindzynarodowienia pol skiej gospodar ki postnpu
iusgug do PKB systWhtach2040z2n0i 1€9 rro.S nzi vez.40% slaz5¢%. &V 2616 m

pierwszy raz w historisifipblaskaigpspadatlha sdapapytu ze
krajowego,ap ol ski e przedsi Abiwwisiilvaz ymj noowmrjiyu sazdspokaj ani er
konsument-w zagrani®znych ni U polskich

O wyborze zewnitrznych rynk-w zbytu de¢cydkj NpzawwlWszaij

mar UowoSi czy cena spwredhUg),jakewskwnant powody inne
rynkowe, 4podéfecowe, prawne, technologiczne czy polityec
wydaj e sifn uzasadni ontabilnejsyjuaci gosppdarczejopboelci tnyi cezsn e | na Swiec
wostatnich | atach. Jest wifnc naturalne, Ue eksporter o
pod uwagfi r-wnieU inne czynniki, kt-rychweksmiciemoSi poz

(ekonomicznego, gospodarczego, politycznego, kursowego, stopy procentowej, kredytowego i innych)4,

Przynal eUOnoSi Pol skibedao olbrieid nf ver inagReskiajakdi msijiyno,
awszczeg-zigigo Svmiym odbi orcNipodwsdk, chz yloiwaNi-avmcami , spraw
z wojew-dztwa SINskiego wi NUe swoj e ztgnbrgnkiemgatoakalte pr zy s z
zi nnymi idtablhynmiynkami europejskimi, o wysokiej sile nabywczej.

Analiza szereg- w mazyhasdowsjzwo jdd va- dvyt wa S| NskiR0dgo za | at a
pozwal a na zaobs er wo weharakerzesstruktd@raingnn aleif aidigsilgof al owych

proces-w ewol ucj i ek szgyanticanym rozaojemiunterNacjanalizacjjgespodarki

regionu.

W poni Uszej tabel i wpstruktardesksposuizoviod . z @il &lski ego do dwudzi e
partner-w handl owych na przestrzeni wubieggej dekady. D

perspektywicznych rynk-w spo pazerfowanewdalZazdjodnie$Pcizost a
niniejszego rozdziagu.

Tabela33. Zmi ana war zw8fpi 6&k8lphkiego do 20 najwaUni2elpszych rynk:- v

WartoSi eks| WartoSi eksp Zmiana %

[min PLN] Ud z i a ¢[min PLN] Ud z i a ¢2010:2019
1 B Niemcy 16 580 23,9% 29 340 24,4% 77,0%
2 BB Wgochy 9852  14,2% 12607  10,5% 28,0%
3 mm Czechy 6373 9,2% 13018 10,8% 104,3%
4§ B Franca 5058 7,3% 7 659 6,4% 51,4%
5 S wielka Brytania 3829 5,5% 6 027 5,0% 57,4%
6 pim Sgowacij ¢ 2740 4,0% 6 204 5,2% 126,4%
7 1 B Hiszpania 2534 3,7% 5185 4,3% 104,6%

3 Dane GUS i KAS
% Dane GUS .
“O“BNk M. (2014), Mait ken a cmgi le kdSpraerdrmigoyic hpr zedsi fibiorc- w, Pol ska Agencja Rozwoju
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WartoSi eks| WartoSi eksp Zmiana %

[min PLN] Ud z i a ¢[min PLN] Ud z i a ¢2010:2019

8 E— Rosja 2206 3,2% 1701 1,4% -22,9%
9 Turcja 2127 3,1% 555 0,5% -73,9%
10 === Austria 1831 2,6% 3 664 3,0% 100,1%
11 g B Belgia 1767 2,5% 1972 1,6% 11,6%
12 == \iderlandy 1529 2,2% 2594 2,2% 69,6%
13 == Whgry 1312 1,9% 4189 3,5% 219,3%
14 === Szwecia 1030 1,5% 2378 2,0% 130,9%
15 § B Rumunia 772 1,1% 2908 2,4% 276,7%
16 EE= ysa 757 1,1% 1699 1,4% 124,4%
17 ™ Ukraina 706 1,0% 1241 1,0% 75,8%
18 === Dania 602 0,9% 945 0,8% 57,0%
19 [® Japonia 574 0,8% 603 0,5% 5,1%
20 Szwajcaria 507 0,7% 632 0,5% 24,6%

Razem 69 327 100,0% 120 440 100,0% 73, 7%

JeSli odhvadlziieScia og-wnych ki ewoun k -SiwNesiksrokagte: o wy ¢ h
w stosunku do sytuacjiwroku 2010z as z gy ispoenwmeanywst rukturze partner - w h

i Ni emcy pozostagy naj wi nkadzym nri krak iwegm odd awe lekwypro,r t u
granicn worzypasikugdspdarkiwo j e w- d z t wana$dddbsyi pozigrie, co
przekgada sin na zwlcia@mory iudvyimd ;g nyweokaizdewhbec ( 23, 9%

24,4% w roku 2019),

i Wyra¥fnie niUsza od Sredniej (73, 7%) jest natomiast
(poza HiiSzwaoj N) gg-wngkbwygyhkswofiomcd zamoUnych kr
Zachodni ej: Francij i (51, 4%), Wielkiej Brytanii (57
dla handlu wywogdane wyj Sci 2UR), Mjedaddy (%620 Bedgipo Kr - | est
(11,6%), Dania (57%), Szwajcaria (24,6%),

1 Szczeg-lnie wyr-Unia sif tut aveksporcieywajd.e kSIWgsokcihe g & t
zmni ej soprawie 4spunkty procentowe,

1 Podobnie znaczne obni Uenie wartoSci sprzedaUy zangc
poza BEwui KNpeWRo§iNtTurcji. ProyphdkinaezBbdle, Ue spadek
tyl ko udzi aguwzprkaupe ret awevmpa - w, ale teU nominalnych
istotne zmiany wywogdgane sN powobih@biezmramWygda&Ecuc
motor yzacyj ne2010ktr-ookau generowaga znacznN sprzedaU d

29.1), ale takUe czynnikami politycznymi, zwgdaszcz
rosyjskiwwy ni ku kryzysu spowodowanego syt pawpzdldona Ukr a
Federacji Rosyjskie]j ni ekt -ryeebE,wr pohu & wvievarzyw)o|l ny c h

1 Straty SINskich eksporterznawwndlzkiNchbtekompkasbwaaost
ekspansj N do kr aj -Wschadnigjbligkich geagmfitznie Mogistycznie: Czech,
Sjowaciji, WiAgier, Rumu wiwymiaoighandlowejzaviony . Sil &Nis ki e gioa v:
z217,2% do 22,9% oraz z 11,9 mid PLN w 2010 r. do 27,5 mld PLN w 2019 r.
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Historycznie polskie (orazzwoj e w- &4 tNwga®fi ier my procesy internacjonalizac
zaczynagy okdt -rryynnki- wyNczy gy je najsilniejsze wihzy powst
czym klucwhwht agtadwaniu sifd struktury wymiany handl owe
okresut r ansformacji po 1989 roku. W-wczaswswk@éae krajowych
mindzynarodowych {aiEawuichpwwidNza@wzagranicznych koncern.
obserwowal moUna intensywny eksport dostabiinymj -w Europy Z
Srodowi s ku ifpiawngm, macmoymegulowane,owy soki ej sile nabywczej, | ec
nasycone dobramiis i | ni e konkur en c yzpuanktu widzenia eksparterd owwojSd w- d zt wa

S| N's kpbzesta na niskim poziomie 2-3 %; sctzoi s N t o t a W $lagnagjionskinostbpniuk i
dynamikiPKBini ekor zystanych parametrach makroekonomicznych

zadgulWeeiacji do produktu krajowego brutto), co zmniej
@E Tendencje gospodarczeostat ni ej dekady wskazuj N, iU rosnNc:
eksporter -w pralekj@aroawadgaa ichwe rynki zbytu. |

t trzy kategorie:

i Bliskie geograficznieik ul t ur owe r ynki -WSdnodmeghpy Sr odkowo
1 Kraje wysoko raoazwipiNi Ztae hpadna NE

i Kraje rozwijajNce sin na odleggych rynkach
| atynoamer yka@skich.

W powyUszym zestawieniu na pbker Wemejogpoayvaficwgmeenkah
igospodarczo paEst wAsdhadnig) pakwgjr @ 8kioavp'Ndbbhdacrzaki ch wgaSn
rynk - w do melhadgwnaazyh kulturowym wymiarem dystansu i w latach dziewifi dziesiNtych

ina poczNtku XXI w. naywhy®ige] btyhuwwebodynlkgo. Jednak r
a nawet bardziej przekonu j Ncym wyt gumaczeni enzdgstdnsans pekty zwi Nzane
gospodarczoZechnologicznym. ANa wczesnym etapie internacjonalizacji jakoS Iprodukt- w polskich

przedsifibiorstw by@ nieakceptowana na rozwinifitych gospodarczoiwy magaj Ncych rynkach
pozaeuropejskich,zat em wyb-r ki erunku Europy Wschodriej byg de f

podkreSla badaczka. Wyra¥fna poprawasjtalponbei zof esowangc
barier administr azpyjzryysd Npz veinNzam yPoH s ki d opolskimi i Europej
przedsi ibiorstwom zintensyfikowal dziagania przede wsz

takich jak Czechy, Wingry, Bagkany czy kraje bagtyckie.

Tabela34. . Zmi ana warziwo$ci Sd Wskadretglor dp - wy B u a a pasthédnie 20k0e w o
2019

WartoSli eksp WartoSIi eksp Zmiana %

[min PLN] Ud z i e[min PLN] Udzi ag 2010:2019
m— ot wa 160 0,2% 373 0,3%  133,3%
mm Litwa 287 0,4% 985 0,8% 243,2%
== Chorwacja 96 0,1% 309 0,3%  221,5%
o Scrbia 233 0,3% 804 0,7%  244,9%

41 Np. prof. Mariola Ciszewska2Mlinari| z Akademii Leona KoTmi@kiego
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Grupakraj -w wysoko rozwiniftywdhhnomdza odmiNicyE sregpnejng k iwey |
handlowej z Polskiiwoj ew- dzt wa S| Nski egwweggizerde pvsEZNcszZz&riim dw- ¢

wzgl idnego befSpbdowe&ktawhunkcj onowania oraz moUl i woSc¢
ni U ma to miejsce w krajach europejskich. Czynnik fir
w opracowaniach teoretycznych#2, j ak r - wni e U p o jwaoki pizepsowatizonyéche | ok r ot ni €
wy wi aidndvywwi dual nych |1 DI, DIl at ego t e U,HapduKPApp daj e Pol s

naj winksze wzr w2tOl 9eldopyrctzy gry/ t aki ch kierunk-w, jak:
iChiny. JedSMoij eownoddzztiwo S Nski e t o uatjh\alatach 20102009 ch r ynk - v
zmi eniwnaa sstiffpuj Ncy spos- b:

Tabela35..Zmi ana war t oSwoij .e kSsl pNosrktivego do wybranych R20&j - -w wysok:d

WartoSi eksp WartoSi eksp Zmiana %

[mIn PLN] Ud z i e[min PLN] Udzi ag 2010:2019

@ Korea P¢ 173 0,2% 225 0,2% 30,3%
3 Australia 145 0,2% 245 0,2% 68,9%
I+l Kanada 126 0,2% 301 0,3% 139,0%
= Izrael 45 0,1% 126 0,1% 179,4%
I= ZEA 65 0,1% 1260 1,0% 1838,7%

Szczeg- Il nie spekt aymiahyshandigwejzle s &) amr oRady Wsp- gpracy Kr
(Arabia Saudyjska, Bahrajn, Katar, Kuwejt, Oman i Zjednoczone Emiraty Arabskie). Wymianie

zpa@Est wami arabskimi pw8wi@ddansathwiPel e kiiMepaduicgencj i I
podkreS|1 a§ pr z e ds tzaajowgch I©B w fokel diywiadu IDI:

1

AZnakomicie sprzedaj N sifn tam towary
at akUe Srodki czystoSci. iPmlgseki & ofriarzm’
wchodzN na zameUWe,nwkléectzych kraj - -w. Do
mochniejszego zaistnieniawr egi oni e bndzwlu EaXjPuo .2020

Wi nkszoSi polskich eksporter-w za g -wne bariery wej ¢
czynni ki jak znawiNezmandéld wygdkbie koszty transportu, w
czy obci NUenia celne.

Co ciekawe, pomi mo Uezspuokl csecsye np rvweesdzsliin bniaorrcyynek eur ope
rozwij aj Wpolgkimhiregidghdinyme k s por ci e | est 3aattersuiupjoguni Uszy ni U
transformacji gospodarczej. Jak pokazuj N statystyki I
zagospodarowania, a jednoczeSniWpwhielUkaepgztaabal dopmwyé
dane eksportu do wybr anhycsh firrynk-w rozwijajNcy

“Np.Marcin Salamaga, Analiza det er mizwykorzystanienmvdszdvdecyzyjikyiheuniwensytet Bkororkiczmyo r t u
w Krakowie 2016
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Tabela36. Zmi ana war tzw8fpi 6k8lphkitgo do wybranych20i9y nk-w rozwij aj

WartoSi eksp Wart oSl eksp Zmiana %

[min PLN] Ud z i e[min PLN] Udzi ag 2010:2019
Chiny 453 0,7% 1314 1,1% 190,1%
P indie 179 0,3% 921 0,8% 414,5%
B= RPA 233 0,3% 498 0,4% 113,7%
= Egipt 53 0,1% 285 0,2% 438,2%
B Maroko 14 0,0% 260 0,2% 1758,3%
B-B Meksyk 187 0,3% 379 0,3% 102,9%
F Indonezja 20 0,06% 149 0,1% 645,0%
m Kazachstan 42 0,1% 182 0,2% 333,0%
Dane statystyczne wskazujN na dynamiczny, singaj Ncy cz
przyrosteksportuzwo j . S| Nskizkgajdo wioglwi j aj Ncych sin. Godny uw
zacieSniaj Ncej si wobesmiramy ,h&ndlrogwejoprowadzii moUe do
wSr .- d polskich producent-w, niezbfidnych, aby umocnil i
Przykga®®w®, r. Polska odnot owa g avdaustermanhanZld0 ml d dol . de
towarowym z Chinami.Jed nak Ue dzi fiki temu, Ue gl oWwkahdui e Pol ska not
towarowym,ad zi Aki prhAaUnemu ialaweor dowiat ms gugal do bil ansu pge

powi nno to stanowiwiujpewadmadko oelk®w avhandlzzrPyanEs t Dveefm c y t
Srodkeast rekompensowanignynp krgjaeznpvz Wiemcamm,zk t - r y mi Pol ska
wypracowuje nadwyUkn s% ndéyjt WoNM zokn.e hmdmiw sdydll dobra tr a
do Chin przez zachodni N granici, m.in. jzatoo komponenty
formugowane w toku wywi ad- - w pzkdg§g Thbyimzpgedstavidetaal@B):ozy, zgo

1

ACelem polskich firmvgowi nhaEdbwdh pw fvee
i przej mowani ec z0$ @iz ama ndddksyamrg deficytu
dwustronnegoo.

Gy -wnN wawi dkBzeniu obecnoSci polskich przedsinbiorstw
poziom specjalistycznej wiedzy dotyczNcej technik sprz
pgatnoSci, formugowanwsp ikerna jr Mdeet yevk sUf aardtd,y Macjse agk ows ki
Wojew-dztwa $1 Nskiego, winmtyymi abhsenasryde komwailn.dzormdgami al
dla polskich przedsifibiorc-w, kt-rwwi §ksfzcrziee mbi fed ek sdpo
dzi agangraarmri cN.

Ni e mniej i sw negocjabiaclp zzageaniddnymi partnerami jest budowanie pozytywnego
wizerunku Polskiwk r aj ach, do kt-rych przedsinbiorcy eksportujN,
43 Dane GUS
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oPol sce tam, gdzie | ewntl2-eamea |l 2 rziak dma i (ewi fekesjport owych |
probl éarelw w) .

Weryfikacja danych statystycznych dot yiplandblanegoh ki er un}
eksportu dok avibadanmachLAT$itCaA\d Pozwol i Ja ona na potwierdz
obserwowanych dzi nkziGUagraKASzi e i nformacij.i

Je S| i oaynk dbeelowe obecnego eksportu, to respondentom wywiadu telefonicznego zadano

pytanie AProszin podal naj waelnd oetjysczhec zda sao WeaglEs t enkas pf G rrtmy
respondent -w (tj. 38,5% nie wskazago Uavdnoreencieodp owi e
badania dziagalnoSci eksportowej. Struktura wskazaE }
(pokazujNcych gg-whywskharkj ekspowit Okwyze rozproszenie
internacj owmdiymadkuns$lednich danych zdualNvopjr.z eSaaNgshk,i e
rynek niemiecki, wyprzedzaj Nc iiHinez platek ke aWiee ILKEN BAMgy
Zaskakiwal moUe niski udziag eksportuiBgowacpoStedpowhed]
i 2,8%).

Tabela37.Ki er unki prowadzonego eksportu respondent-w badania C

B Niemcy 99 40,2%
B Wjochy 24 9,8%
B B Francja 23 9,3%
EEE Wielka Brytania 20 8,1%
G~ Hiszpania 13 5,3%
=== Czechy 12 4,9%
mm Rosja 9 3,7%
Em Sgowacj a 7 2,8%
=== Niderlandy 6 2,4%
E[= Norwegia 5 2,0%
=== Austria 4 1,6%
B B Belgia 4 1,6%
IE3 Szwajcaria 4 1,6%
Emm Szwecja 3 1,2%
E= Grecja 2 0,8%
B= Stany Zjednoczone 2 0,8%
BN wigry 2 0,8%
Al Bi agorus 1 0,4%
Chiny 1 0,4%
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&= Dania 1 0,4%

== Finlandia 1 0,4%

I+] Kanada 1 0,4%

mm Litwa 1 0,4%

= Luksemburg 1 0,4%
Og:-gem 244 100,0

W zbliUOUony spo§-b WygIna]pbwobni?pcstpvﬂomepmmipwhaﬂaﬂnidzi

internetowym (AProszin okreSlil kierunki prowadzonego i

wi Acej ni U jednN odpowi ed¥06; ovdopmewadfetedi)zi zostagy zaprop

1 nieznaczni e niclszy ejcers tn ay dvzaiUang ejszych rynk-w docelo
Wi el ka Brytania, WJgochy), wynowbadoiyCAGINczni e 64, 2% w

1 w badaniu internet~owym rozEur@m/ﬁ'glchodiniej(jeztoatomiasln kierunk- -w
bardzi ej z r adominawcaj Uso nNyi,e mioponad UB8zpunkt  -w procentowyc
spowodowane jest najpewni ej doborem puli respondent
szerzej zakrojonN internacjonalizacjn, obecnych na

1 w badaniu CAWI uzkwhkadhaonizb | ti diomfeofjiacznym wyni ki CZNs
rynk-w z pozostagych kraj-w europejskich (np. Nor we
naszego kontynentu,

1 co do zasady, rezultaty obu bada®@ potwierdzaj N stat:

Tabela38.Ki er unki prowadzonego eksportu respondent-w badania CAW
Kraj docelowy i obecny eksport CziistoSIi w Udzi §

B  Niemcy 43 32,1%

B B Francja 19 14,2%

EE Wielka Brytania 13 9,7%

Bl W3ochy 11 8,2%

Bm Czechy 8 6,0%

=== Norwegia 5 3,7%

mm Niderlandy 5 3, 7%

= Got wa 5 3,7%

BBm Sgowacij a 5 3,7%

= Estonia 3 2,2%

— Wrigry 3 2,2%

EEm Szwecja 3 2,2%
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Kraj docelowy i obecny eksport CzfistoSi w Udzi §

mm Llitwa 2 1,5%
B B Irfandia 2 1,5%
EE= Rumunia 1 0,7%
= Ukraina 1 0,7%
mm Rosja 1 0,7%
BE= USA 1 0,7%
I+l Kanada 1 0,7%
BB Meksyk 1 0,7%
Chiny 1 0,7%

Nastnpni e anwbadahioGA#l nGABhzapytano o plany na kolejne lata w zakresie ekspansji
eksportowej na nowe rynki.

W badaniu telefonicznym na pytanie AProszii podal naj\
planujN PaGstwo eksportowal o od pogowy ankietowanych
wskazywal moUe na nasycenie mocy prhsp&rctyg nyd¥T otbe @ nii
potrzeby dalszej ekspansji wSr-d wielu eksportuj Ncyct
do kategorii mikro.

Szacunki oparte na danych GUS wskazuj N, Ue sprzedaO :
jestniewiel k a. Pr zeci it ny wePkoslpsocret esrp rwzyerdeat@l8wz tawary o aanri tc aiS c i
96mMINPLN( pr zeci Ait2beninMNP. Mi kroprzedsinbiorstwa zdecydov
pozostagych grup na tym tle. WartoShegasmoktoek&por@e
wyni os §gaPLN*%. 6 ml n

NajwinkszN |liczbn wskaza@® planowanych dewpgrzypadke j i e k sy
wczeSniejszego pytania, tj. Ni e mc yHis¢pania2)5%). Fr ancj a ( 6,
Zaskaki wal apopyfeWielkiejBkytanii (jedynie 2,3%, awi foovi el e mni ej ni U wyno
tego kierunku w obecnym eksporciezwo j ew- dzt wa SI1 Ns ki eg o yytrudoieniawy ni ka ne
w handlu po Brexicie.

Tabela 39. Kierunki planowanegoeks port u respondent -w badania CATI

B Niemcy 68 17,0
BB Francja 25 6,3
Bl Wgochy 19 4.8
E—  Hiszpania 10 25
Ef=  Wielka Brytania 9 2,3
=== Belgia 8 2,0

442020: Raportostanies e k t or aiSmwaejdyncihc h pr awePdd isictkei,orPotlveka Agencja Rozwoju Przedsifibiorec
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k=  Czechy 7 1,8
mm Litwa 7 1,8
Em SJgowacj a 7 1,8
Emm Szwecja 7 1,8
. Rosja 6 15
E3 Szwajcaria 5 1,3
= Austria 4 1,0
B B Holandia 3 0,8
— Wigry 3 0,8
[ | Buggari a 2 0,5
- Dania 2 0,5
I+¥] Kanada 2 0,5
[« Cypr 1 0,3
EE=  Grecja 1 0,3
==  Gruzja 1 0,3
‘e} Korea Pogudni owa 1 0,3
= Got wa 1 0,3
Il  Portugalia 1 0,3
E=  Stany Zjednoczone 1 0,3
brak wskazaCE 199 49,8
Og-gem 400 100,0
Tabela 40. Kierunki pl anowanego eksportu respondent-w badania CAV

Kierunki eksportu: eksport planowany Czfist o S|

wci Ngu najbliUszychwskaza® Udzi%ag

B Niemcy 23 26,1%
km Czechy 10 11,4%
BB Wgochy 9 10,2%
Em Sgowacj a 9 10,2%
B B Francja 6 6,8%
=== Niderlandy 6 6,8%
EfZ Wielka Brytania 5 5,7%
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Kierunki eksportu: eksport planowany Cz fist o S|

wci Ngu najbliUszychwskaza@® Udzi%ag

B B Irlandia 5 5,7%
— Whgry 4 4,5%
mm Rosja 4 4,5%
= Estonia 2 2,3%
Emm Szwecja 2 2,3%
= Ukraina 2 2,3%
EE Rumunia 1 1,1%

Razem 88 100%

W przypadku badania CAWI najwincej wskaza®& bo ponad
i #la wielu firm jest on wci NU kierunkiem pierwszego \
wybrago breezwnoiSerledni ch sNsiad-w iWdjowa$ljNskiego, tj. Cz

M$ PZwoj . SI Nskiego nie sN natwkniea sutn knaacsht awsicohnoed nni ac he, k sz
kraj-w b. ZSRR: Rosja uzwybbaH#anigG@GATIZzAawbadaniuiCAWIES ws k aza E

awzestawieni u mar ginalnN rolfn odgrywaj N kraje takie jak U
WkontekScie posthnpuj NéreijN i uregpejcg ki N,Ukprazynyj ednoczesr
tegokrajuzRosj N, zaskaki wal moUe tak rel gtyowaeowegwpeblea
wschodni N granich. Na pierwszym miejscu pod wzgl Aadem
osi NgnNR O1®%r oku. Na drugim miejscu uplasowagy sin N

Uzyskane odpowiedziwz akr esi e rynk- wi e&o s &l awapgkkoonct zeeknSiceine t eor ety
(lecz potwierdzonych danymi empirycznymi) koncepcji,

zinnowacyjnoSci N. Liczne badani a ws ksakzwtjkNo weag d sp onmiemnd
dzi agani amiozwojawymi(BsR) oraz innowacjamiae k sportem. Pokazuj N one,
badawczo-r o zwoj owe oraz innowacje pozytywnie wpgywaj N zar
angaUowawdazai sgal noSi ekapbnt ewBSlywhavSiytealksyedgtrw.snNc
zaawansowania technologicznego eksportu z Polskiiwo j . SI Nski ego petryfikuje toc
docel owych, sprawiajNc, i0 gg-wnymi partner ami handl c
czgonkowie Unii Europejskiej

5 OkreSlenie indymwsiPdwajl edw-cchz tcvea hS| Ns k
kluczowych w zakresie budowy silnej marki regionu na rynkach
zagranicznych

W tym rozdziale dokonano:

1 analizy cech ekwpjoewedztwwaMéPreSkieamga i ndywi dual nyc
eksportowych pozwa kcasndirgnkacthzagoasiéziycha i s u

1 wskazania kluczowych cech ws puiogrean  NEiythwhk ibaugloo wiia s i |
rynkach zagranicznych.
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Wykorzystane metody badawcze:

Badanie CATIzse&t odaf Médeskrefeachbir aa dostfApnych danych s
I ndywi dual ne wywi azeek spegd@ami oze wninDIr)znymi, Zogniskoy
zprzedstawici el ami instytucjiwredioni@zeni a biznesu funk

Ksztagtowanie si komkideycgjooSwej ghsppdawr keskabdggdni e
wieloaspektowymiz o Uonym. Kategoria ta zaleUy bowiem od konkur

podmi ot -w gospodarczych, od Wwefn&lkacieancwy wiosSrca 7 a&gadmi- oz
pozykgmkurencyjnN cagej gospodarki. Naj cziwbikame j konkur e
osi Nganymi wpandtueagrarkicengn. Jednak brak jest w literaturze przedmiotu jednoznacznej,
powszechnie akceptowanej definicji tego pojncia.

W niniejszymrozd zi al e dokonano pr-by zidentyfizwojwawm-idztiwmaywi du
S1 Nski ego W takesie budoyy siinej marki regionu na rynkach zagranicznych w oparciu

odane pozyskane w toku badania CATI, i nzekspartamial nych wy
zewnitrznymi oraz zogni s kowa ngypzkedstamyciwlana idstytwcji gtoczepiao wy c h  ( F
bi znesu f unkeegianie.uj Ncych

Warto podkreSlii moUliwe szerokie pojmowanie pojhcia i
k onk ur e n gogpodarki$egionu (opisanewd al szej czfiSci rozdziagu). Wi NUOe
zwprowadzeniem czegoS nowego, nowatorstwem, ulepszeni el
isfer oddwri a@rywahE ki erunkach. I nnowacyjne sN zatem wszy
iuz Ndze @& wopmkenie zupegdnie nowych rzeczy, zjawisk |l ub w
technologicznych, procesowychior gani zacyjnych, moUl i we jest obniUenie
podniesienie jakoSci produkowanychelwypobt w. oK@k zweé mksj
wcoraz winkszym stopniu warunkowana jest przez wykorzy

9

Zesp-0 ekonomi st -ilettoFSilliesiwswoich Hadaniact-przepnowadzonych w 32 krajach

Europy, wykawhtg;rVYehkpagedswipbapN wi fic avjstanmedepiégj nnowacij e

konkurowal na rynkaciwrmiziud z acarcrodaweomi i sobie wyUszN

eksport oWwNopi sane zjawiska wpisujN siwktdao§ichdmbremal wyri
respondent - w wslhi Wigaur dosa avi cihc pr 2 eldat nbi or st wach wdroUono
jednN innowacj n:

Tabela 41. Rodzaje innowacj. wdraUanych przez respondent -w badani
Produktlubus uga 21,6%
Forma organizacji w firmie 17,8%
Wygl Nd produktu lub op 16,4%
Met oda dystrybucji pro 12,7%
Strategia cenowa 10,4%
Strategia marketingowa 7,2%

45 Andrea Filippetti, Marion Frenz, Grazia letto-Gillies, 2011, "Are Innovation and Internationalization Related? An Analysis of European Countries"
Industry and Innovation, wyd. 18(5), str. 437-459
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Metoda produkciji 6,1%
Profil dziagalnoSci fi 0,9%

Nal eUy zau(waddywy nilkeae ztualktChet - w i nnych maymiavyiwi madawd D
orazFG)wmi indzynarodowych strategi aczE uk ocompkyu rsenocdjkiowor zeds
Wschodniej, w tym Polski, nadalwd u Uy m st opni u eksponuj eazsdiod nyhSd e wa g fi

przedsinbiorstw do zwi iks zvwenfiek cpirez eawa-gl n ikcoonvkaunriean coyfj enre

i nnowacij i produktowych i mar k et i ngoBuppy Aachodniejst wci NO 7
chociaU ulega poprawie. WdaWwsdhgmjci Blgynwy kwoelkadhg gt pwgn )
promocyjnych przez instytucje publiczne (na poziomie centrainymis amor z Ndowy m) or az i nst

otoczenia biznesu.

A‘ Tymczasem, | ak W%k azuujcN obmeydreic zcezynni kami wpgyw
decyziowy bor ze dostawcy produkt - -w | ub usgang zza ¢
k j akd$kyb kdosdwy.

Model e teoretyczne vwtentpeypadkuwwgyrokand przemravadaofego badania CATI.

Na pytanie AProszh wskazaalt,utjya kkioen ksu\t ePhac@sj tnwaS cgi §o- W naek o
uzyskaga najwincej wskaza® respondent -w (171), kolejr
wskaza® oraz szybkoSi realizaciji zam- wienia (74):

Tabelad42. Czynni ki k opnrkzuer desnicriybj incorSsctiw r espondent -w badani a CAWI

Liczba

Czynni k konkurencyjnoSci ws kazad

JakoSi 171

Cena 161

Relacja ceny do jakoSci 145

SzybkoSi dostawy 74

Design 40

InnowacyjnoSi 31

El astywzeafbwaniu na potrz 31

Kwestia zarzNdzania strategi N promocj i internacjonal.
poggnbi oDeptllhterview,DI), przeprowadzonych na potrzeby realizacji niniejszego Raportu
zekspertamizd zi esi Aci u i nstyt wecjain goatUmoowzdeanyiad anii zan epsrw,e k spor
Wielu z nich podkreSlago koniecznoSi poigayYehiosScmaci sk
dostawy, maj Ncych swdalkige|l heyzyaczeywejanego pandemi N

“np. zesp-§ Stanisgaw USycz(Horkasz Bro@zicki KryseymnaGavlikmyskaiHadclkel, Jakub Kwiatkowski, Sopot 2015
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izwi Nz azmy &Nh ut r u@ynn rey®n wd i adani u §a@Ecucwtokwrozinoveyt aw. Jak s
przedstawiciel jednej z ankietowanych IOB:

1

AW promocji polwolgi-é@o nélespomwti mno si fi
czynni ka kosztowego, t] . ni skich pgac
Kontekst ten powinienz nal e i o d z wipeyjmowamyah ueproguerzeciej dekady XXI wieku
strategiach wspierania internacjonalizacji, tym bardzi
samoocenin konkurencyjnoSci oferty pzwojdwu kdzotwesg 31 Nisskdiueggoc
w stosunku do rywali na rynkach zagranicznych:
Wykres 15. Rozkgad ocen konkurencyjnoSci przedsifAbiorstw respond:

E-3E-20-1 50 5]l m2 =3

Znacznie ponad pogowa respondent -w (238Br,engyj m8SQi%)o foe
swoich firmowdetSo$cichodaikalsodBc fhe akt konkurencyjnoSci)
konkurencyjnoSi)

1 uzyskana mediana to +1,

1 Srednia ocena +0, 84.

Uzyskane dane statystyczne nal e Usdnaa dodstaedviych*ddefinitiie or i i e k
zakgada, Ue konkurencyjnoSi oznacza AzdolnoSi gospodar

iusgug o takich pa rualhyettkroancyhc ht,e cchemiacczhno j akoSci oraz war
znajduj N nabywcj-omwynma orryanzk uz aigtraknii o zmdyan®dni e rozumi eni u u

jest wnioskowanie, iU wiakesjzoS8§l NphiSe g do jedcslpnopd eie k wn an
produkowanych przez ni czlichzagramiaznymvwodpdvdednikgnmiv.al i zacj i
Konkurencyj no Si  pr zeid scihit tioowast-w przekgada sifi na konkurenc)

lub regionalnej. Wt aki m uj fici u “buytwoal soanmaw yatmédakk @eni osi Nganymi przez
whandl u zagranicznywSwitatkdwy mjeaks parddeii a,jbs &lUONe yeah bil a

pjgatniczego, ksztagtowanie si i cwayr utnekUO we ewy nri eal nayt ynw niiydczhy.
“P. Sulmicki, Mifidzynarodowa wymwak97as.28ospodarcza, PWE, Warsza
87, Mi sal a, Mi Aidzynarodowa konkurencyjnoSlI go&Bpodar ki narodowej , PWE, War szaw:
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Czynni ki desukgeshchjgdspodarki danego krajuws f er ze mi fdzynarodowe] k o
moUna podzielil (na phodscawiji a@kdnamiwa niyzygetvhn)ii thraz nwee wr

Czynni ki wewnfAtrzne to:

stanistruktura maj Nt iknfrastpuktuwycosgodaycgep e g o

moUl i woSci ailwestycyjrewyf aeze kapit dlgdzkiegozeczowe go
stan rozwoju nauki i techniki,

pozi om wykskzwaal gicfeinkiaac j i pracowni k- w,

poziom organizacjiizar zNdzani a gospodar kN,

=A =2 =4 =4 -4 -

charakter polityki gospodarczej prowadzonej przez

Do grupy czynni k-womewnintrznych zalicz

i dostihip do chgonnych r ynkprw eznbyystgu wk roanjy-cwh ,wy s ok o
1 dostiip do mindzynarodowych rynk-w finansowych,

i stopie® wykorzystania mindzynarodowego kapitagu (o0
realizowanych przez korporacje transnarodowe),

1 powi Nzania gospodarcze,

1 pogoUenie geopolityczne.

Celem zapewni eni a dynamicznego rozwoju gospodarczego oparf

(konsumpcja krajowa), jakizewnit r znych (eksport, realizujNcy popyt
konkurencyjnoSci powinna zatem polegal skupial sifn ne
i rozwoju szerokor ozumi anych czynni k-w produkcij. (edukaciji,

rozwoju infrastruktury gospodarczej),

i uni kaniu bezpoSrednwkgszinteuwkaoj owawami a przedsi i
rynek walutowy),

1 wdr aUani u wysoki c fczngeh, akolagianyth iwnyche ¢ h n
1 ograniczaniu wsp- §pr acpylityeeiantyhangpoléweji{Zapobiegamie a mi

nadmi ernemu gNczeniu sifA firm),
1 prowadzeniu proinwestycyjnej politykiwz akr esi e i nnowacjiiSr od&ks ovb -tw waudya
i znoszeniuogr ani cze G ad midnziisatgraa cnyojScyic hgospodarczej ,

i dNUeniu do ot wazapgdwmiosmiod actkwartych gospodarek ze

“red. naukowa S. Wydymus, E. Bombi Eska, BakPerkareBeypn8BbkedaksepbnwesPygbpkiza
(wyd. elektroniczne), str. 18
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.6  Kluczowe wnioski i rekomendacje

Poni Uej przedstawi onie ek N mleihdaz ¢ weawalimpizépsowadzorei
wCzfASci |

1 Obszar obecnego wojewddztzwa - Sv Nkviod gveXXvdekur najsimey s
uprzemysgowiona cziaSi Pol ski . Pomi mo rel atywnie
i zurbanizowany, apousti-amd a ntfelasstzreurketqur al nych,isz&z
technicznych,at ak Ue dobrze wyksztagcone kadry. Dzi nki
region cieszygdg sifn wzrostem gospodarczymespka€k
dodat kowo stymulowany r-wnieO poprawN jakoSci §

J e d m Kluczowych determinant rozwoju regionu b yi gest dynamiczny przyrost eksportu,

wprowadzaj Ncy do przedsi fibi oprosptrwa winanjoNahyc yg onzei o no
konkur enaWw2onlo®Scri.. ni emal co -sma zgot-wka pochoc
iusgug za granich stanowi ga przycwwa ew-zeadtswine i g
przedsifnbiorc-w eksporztPoskiNcsyc tz asved jees t pr roamhnkytcyh |

na terenie woj. SINskiego. Jako najwinkszy regi
si i znaczny mkrajawedj prodakgjissprdedanej m.in.wbr anUach produkcj a
g-rniisdwdyci e (42%), produkcja pojazd-w samocho
Trzecia dekada XXI|I wieku stawia przed regionem
odzwierciedlonewn owo czesnej polityce gospodarczej, kt . r
eksportu. Por -wnanie danych dotyc z Nzowodghe w-ndtzet rwaa
oraz cagej Pol ski wskazuje bowiem na wystipowan
zaobserwowal moUna analizuj Nc dy260-20200i czasowe d
W anali zowanym okresie dynandwkoa ewz rdozsttwa wsal rNsokS ce

napoziomieoSr edni o 2% wp rUsyyand kni Ucagej Pol ski (Sredn

Tabela 43. Wa rekspastl z Polskiiwo j . S | whddkPLNevgakresie 2010-2020
I:Jd z'i ag wo
Eksp’ortzwoj. SI Nski ego
Eksport z Polski S| Nski ego w eksporcie
[mld PLN] Przyrost % r/r PLN] Przyrost % r/r z Polski
2010 481 - 69,3 5 14,4%
2011 558,7 16,15% 81,4 17,46% 14,6%
2012 603,4 8,00% 83,2 2,21% 13,8%
2013 647,8 7,36% 87,3 4,93% 13,5%
2014 693,5 7,05% 89,1 2,06% 12,8%
2015 750,8 8,26% 96,5 8,31% 12,9%
2016 803,5 7,02% 103,9 7,67% 12,9%
2017 882,6 9,84% 113 8,76% 12,8%
2018 951,3 7,78% 116,8 3,36% 12,3%
2019 1005 5,64% 120,4 3,08% 12,0%
2020 (prognoza) 1051 4,66% 112 -6,98% 10,7%
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tr-dgo: Opracowanie wgasne PwC na podstawie danych Kr

Wykres 16. War t o Si{zweokj s p oSrleNsikcizebgaoc h bezwzgl Aidnych (ce
w eksporcie z Polski w latach 2010-2020

200 144%  14.6%

13,8%
190 ’ 135%

180 12,8% 12,9% 12,9% 12,8%

170 12,3%
160
150
140
130
120
110
100
90
80
70
60
50

12,0%

10,7%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(prognoza)

e=@=mc ksport z woj. S| Ne=®=eugdoz i[angl dwvoBLN]SI Nski ego w ek

tr-dgo: Opracowanie wgasne PwC na podstawie danych Kr

W efekcie, udregdioaugvse lospumrktuu do caBolSski eluls epl@ 8% b n
w roku 2010 do 12% w roku 2019 (a nawet 10,7% za rok 2020%°). W okresie 201071 2019, war t
pol skiego eksgpocuzdlt wpmwyg s § aw21 rokul, dd poRdd N biliona PLN (wzrost
0108%).Wpr zypadku woNehi ego waa SiwaSi a |eokgsipcozrntyum 0zk69,2
mid PLN do 120,4 mid PLN (wzrost o 74%).

5 Dynamikawzr ost u i nternacj onal iwstsupkidoploz orse¢ @igyrcih $viol
n i U g awagi na tzw. efekt wysokiejbazy,gdy U t en mocno uprzemysgowi c
eksportowagd znacznN cziS8i swojej produkcji. Zes
osgabienie dynami ki twaip.a SzNolitaig®e,ksporrtaiczej |
internacjonalizacigo s podar ek innych wojew-dzt w.

Obserwowane jestwz g | Rzthmiejszanies i i wa g iwcraeggoiSocniu produkcji pt
przeznaczanej na eksport, co oznaczal moUe koni
i instytucji otoczenia biznesu na rzecz utrzymania przewag konkurencyjnych regionu. Szeregi czasowe
danych makroekonomicznych wskazujN teO na postHf
zwoj ew- dzt wawsStl sikkrilkeyodo proporcj onaigosppdarceud zi a ¢
narodowej, mierz onego wska¥ni kami takimi jak |iczba pod
brutto. Rekomendacje prezentowanewn i ni ej s zy m Ra pw kiecunke poivsiriymania treadm
zmniejszania sifi procentowegovsostinkicd®mgagwb8igewPdks
wkl uczowych wska¥ni kvatcyhm gprsgpdoukac jcizekgpdizie npyesrgsopreel t
jego odwr -ceni a.

% prognozyoparteodane niepegdne -Z% 020k idlcae waj . Sl Nskiego
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7 JednN ze zidentyfikowanych przyczyn takiego sta
przemys gumo(tborraynzhacyj na, hutnictwo metali, g-rnic
szczeg-Ilnie uwraUliwia je zar-wno na zmiany str
jakikorekty cykl u koni undtiudrearl -nwe geok.s ploas 3t wikvydchio, ¢ zimo
idzi agal noSci pokrewne odpodwoijaedwa jd\ tzwea adSidnittvedk/i 3e geok
imetalurgiai za kol ejne 10%. W Swietle danych statysty
dalszego zr-Unicowani a Wwazyikgaepo daec zger zneamypsagyau

owysokiej wartoSci dodane|j

W rozdziale | .3 Raportu przedstawiono wstnpne p
woj ew-dztwa SI Nskiego. SN to: Smart | CT, ulsifjrumwa
bi znesowe, Energia dla przyszgoSci, Przemysgd mo

wykazie regionalnych inteligentnych specjalizacji regionu, k r eat ywni e gNczNc obe
eksportowez pr zemys g ami n a jwibzaymiwzoi ker j e spi eer- is$pjeekdtoyi @ r mi n o
Ponadowz est awi eni u specjalizacji eksportowych =zde
tradycyjnych gagnzi przemysgu, uzupegni ony c2030c z
(zwaszczanyzwadAzielr ansf ozsektwrami eharekterystycgzeymiydlea z n a )

gospodar ki 4wObszwgaezcmbel i gentnych usgug.

Ki er unk ami docel owymi, do kt-rych kierowanewiymw
jego specjalizacji eksportowych, wper spekt ywi e kr-tkotermi nowe|j pcC
handl owi regionu, czyl: krawek s mkri @i g )a,k Oz eanty |
(10, 5%) . Utrzymanie znaczeniway cnha vy daljsez yscihii pbayrit
w dobie pandemii COVID-1 9, zwi ikszaj Ncej niepewnoSi ekspanc:c
Wzrost eksportu do Europy Zachodniejis r odk owej to efekt m.in. zwiin
konsumpcyjnych ¢(swanfirgoAGDyté&uektroni ka, mebl e)
produkt-w proponowanych specjalizacji eksportow

elektryczne i baterie litowo-jonowe. Eksportz  wo j e w- d z t way s&l aNjz kniagkghezrost
popytu konsumpcyjnego na progu&kniy¢czevyina kwy datelgow
ipaEGtwowych os@gkrajachsUEcj al nych

Natomiastwp er spekt y wide§ uSgroetdenrinoi n o wenjwyrmi samN eeN hramldil o we
powinny dwie grupy k r aj - w: rozwini Ate rynki pozaeuropej sk
kraje Zatoki Perskiej) oraz pa @Estwtypchkiecuakach praygzydic e
sifi do real zwafpew- det wa f § rahks kni epgobai cnineog sbiyil  gpa Ec u

war t opp&cziej mowani e coraz wifikszej czfiSci marOy. Vv
uzyskanie wpgywu na kanagy dystrybucji, bNd¥F te
Czfisto wskazywanyer pwzpawedemonmni skiej mar UowoSc
mimo prawie 30-l et ni ch stara® wci NUO nie ma silnej i at
trudniejszy statwb udowani u rel acj i handl owych na szczebl
Zaprezentowanewc z i Sc i I dane dotyczNce rozkgadu teryt

w podziale na poswilateyy SwiwedoszmyNi kac| iitomawetywwmao 3 dii
sNsiaduj Ncych ze sobN miastg&dozmawadNjciegp- riedS It ¥
Bytomiaw2 019 sprzedano zoawagrteanSicd PLBL4uczesiglyz] i c zNcego
mi eszka@c- - wi @dmaln®korwoat ni e wi Ancej. Wyzwaniem dl a
zatemz apewni eni e winkszej sp-jnoSci terytorialnej
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Przeprowadzone badania CAWIiCATI , na pr - bi e i4do®p omdfydendi noi c1h0 0
przedsi Abiorstw, wsk aawzakisietpalo( e,k tiolvamy awarrii e a d
powinno sifi stal przyjhcie przez wdaScicieli fi
wsp-gczesnoSci strategii ekspansijwiwiifi ksmarnt is¢ opn
innowacij ach. -Udd zwiyasgo kpor ozdauakweeksgoiw awmo/jcehw - d zt wa S| N
w efekcie zbyt niski, co prowadzi do spowolnienia tempa rozwoju gospodarczego w stosunku do
potencjalnych moUliwoSci. Jako kluczowN motywac
respondbeandami a tel efonicznego wskazago wyUszN m:
po wyUszejwPcodmicee ni2l6, 8% odpowi edzi). Oznacza toa
wdal szym ci Ngu s izifokwna moktyaamna gnaczenia.h o |

Jakwsk azuj N anki etowani eksperci, k1l uczowy miowbaerze s
dostawcy produkt-w |l ub usgdug zza grismiydbyk oplSd sdtors
W promocii polskiego eksportuwo g - | e ni e powi n naen® tziinnikaaodztonenyo, fj. z
ni skich pgac. WejScie na rynki zagraniczne wymu
opartejraczejoc zynni ki jakoSci owe ni U izhan&aszymitwendamid §ugo
Swi at owy mi s pr anpwagi pracesoveydhaprodulitowiych i organizacyjnych.

Rozpoczincie ekszkomtiwcwin@e iNi opasowani a strukt

wy z wa E. Do podjncia tego istotnego kroku nzegsbh
finansowych, kadrowych, produkcyjnych, ale takO0U
dzi agvwarja@mach szeroko rozumianej sieci instytuciji

znacz Noewt arkorlefisi e ws pi er amri @y ¢ oytcthWwaewadzy alj.a® ego o
lepiej promowana i dopasowanad o zi dentyfi kowanych oczeki wa .

Niecaga 1/ 3 badanywhaki ko wyklbreygsess alfadostnpne
czy teU regional nym)ksmamrziudz iBda owNga rpoida uwaghn, i

swoje produkty na rynkach zagranicznych, uzyska
wstosunku do moUliwoSci i oczekiwa® NajcziScie
dopas owani a Swiadczonych usgug do potrzeb, ich na
Powinno to wymusil | epsze przywwijtiowiamite alsmgiugz p:
imerytorycznym. Przedsifnbiorcy ociadymobsddrze e U | eps
zidentyfi kowano niewykorzystany potencjag izb g
organi zacji pracodawctamwaoh akoomaeyadhnyjfnymh powi N

teU rol N samorzNdu wojew- dzt whe Slchhs ksitejgmawijguemai nni ne

Dogodny punkt wyjScia do takiej aktywnoSci stan
Marszagkowski ego Wo jwezwa kdrzetswae $ol fNesrkoi weagnaykenferencis, § u g
szkol enia, anal i zy wrgnkihgu amalifodanyctglOB). mi ej sc e
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CznSIl ||
Zdefiniowanie potrzeb
loczeki wa@E& MSP
zwoj ew- dzt wa S|
publicznego wsparcia

w zakresie internacjonalizacji
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cznansSi 11 Raportu dotyczy analizy determinant wpgywaj.
wymiaru wsparcia.

W tym celu dokonano analizy popytu na dzi aagvaonaz a WS pi ¢
narzndzi wspier ajyklcnytcenk §eine pssrpasesbu postrzegania w/ w
OkreSlenie zakresu oczekiwanego wspawkdsaztczogh gbzioavpaSa
proeksportowych objnatyphwaanhmaweckemampulel ké¢é 2zmymk - w mod:

wsparcia M$P przez samorzNd wojew-dztwa. Przeprowadzc
poziom SwiademaBcéesMéPznaczenia instrument-w wsparci :
dziagalnoSci ekdimagmtoewerjalormpazi om i ch wiwveediank na t emat
(at akUe na szczeblu centralnym) instrument-w wsparcia

.1 Potrzebyioczekiwaniawz akr esi e wsparcia MS$SP
W tym rozdziale om-wieniu podlegaj N:

i Potrzeby pr zzwosjiefivw idozrtcwawSd KNrse&ks ieggoi nstrument - w WwWsp:

Y| Wykorzystane metody badawcze:

Badanie CATIzseft odafiMé®m, Zogniskowamyr g avs mawiga iueloavy
CAWI kierowana do przedsinbiorc:- w.

Rozw-j dziagal njoéSscti ceekesyojrN osmerjat egi cznN, cziAsto dete
przedsi nwperspaevkat ywideg uSgroeodknrieos owej . Wej Scie na zagran
wykgadniczo zwinkszyl przychody firmy, jednak nieumi e
przeci wny, generuj Nc nikeszafyiohke -rewaseypjeyni osN zami e
do internacjonal i zzodjpiowd aeldenlyn prrzysgtoN piviani em, anal i z
typu inwestycja opgawastaneipd doat oxy whaini ma | est

Trzeba dokdamhl bzgngrzedsi fibiorstwa mifndzy innymi poc
(usdgugowych), organizacyjnych oraz kapitagowych, zdol

potencjalnych rynk-:- w 2z a ¢godatkowe; farmalno-prawpeyekonannidzne, c el n o
spojepgalniotyczne, rynkoweézadltet.y) ,p pozmzag dNcl nwaadly paEst w,
odpowiedniego partnera.

Nal eUOy teU zadal sobie pytanie, czy ofer csomanyy produkt
dowymog-w danego rynku. Warto pogbbeftipgNewspafpeagor

zwgaszcza w fazie woymkbywania udziag: - w

Do najcziSciej pé&apegniyahysbnsghkdewc] N moUe okazal si

metodyekspansji eksportowej zalicza sinf:

i nieprzygotowanie organizacyjne (w tym braki finansowe, kadrowe, prawne),

i skupienie sifh raczej na taktyce ni U strategii dzi a
i brak analizy rynkowej,

5. Pjerwsze krokiwe k sporci e, materiag opracowany zpodalupewlakadeniaPARP.gov.@, $arszana @dh od z Nc y c h
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1 zni echncenie po pierwszych niepowodzeniach,

1 wNt pl i wa | ak pa§ranicanyh, t ner - w

1 Tl e dobrane kanagy dystrybuciji

Rozw-j eksportu odbngi sifi moUe poprzez r-0Une formy p
l okal nych. MogN to byl np.: franchising, przekazanie |
c

-rkiy, teU utworzenie za graWpchezawhja@Estpreddhcyjobgoe
(rozumiany jako sprzedaU na rynkach zagranicznych) stw
produkt - -w oraz uiogue kd wavwly maldpa @r c -nw cnzan yrcyhn k abcehz zkaognriae c :
ponoszenia nadmiernych kosztiiwwpsaweocy¢hychr g&nwaaecpj own
moUl i woSi sprostania konkurencj.i na rynkach zagraniczn
przygotizoawsao® - w wyj $akdwy evls paa c i awobseavanhitakichjak: argliza
potencjagu eksportowego, opracowanie strategii ekspans
partner - w biizmesvewydh kacja, organizacja spotka@® B2B, o
iudz i amjamgach, szkolenia dla personelu.

ZnacznazwymiSédni onych powyUej potrzeb zaspokajana jest |
otoczenia biznesu: izby gospodarcze, firmy komercyjne, jednostki administracji publicznej, klastry,

agencjerozwojuregi onal nego, agencje paGstWtowlkeu skadi€@BVI@ATIent r al
respondent -w zaght am@omrizebowanie na poszczeg:-lne rodz

Anki et owanych pwbadadusCAT poproscooowyp i er ws z e j o wskdzanie icho Sc i
gd-wnych oczekiwaE® aidmotSyi ec wpwgpiracygj NcN eksport. Wyl
bygbwafeterii 8 odpowiedzi, przy czym moUliwe bygo wska,

Wykres 17. Oczekiwaniafrmo dno Sni e wzlQB: (daganielAYl)

Doradztwoiw zakresi e analizy
61%

Wsparcie w promocij.i pro
zagranicznych

a rynkach
39%

I

PoSrednictwo w kontaktach
biznesowymi

partner ami
39%

Pozyskanie finansowania
37%

Nawi Nzanie kontakt -w z
biznesowymi

rtner ami
37%

Doradztwo i w zakresie przygotowania firmy do

internacjonalizacji 36%

Wsparcie w rozwoj tu / usgugi

17%

Nawi Nzanie kontakt . -w
biznesowymi

wy mi partner ami
16%

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, Ue na pieri%segmi enhej sc
przedsi nzwiudiNs tpw,zewagN nad i nnymi u s § uwgzaknesie analizy | asowadgo
rynk-w zaghahperzadg 60% wskaza® . Na kolejnych pozycjacl
promocyj ne, wkoSakeaha zagraniwzoymi partnerami, pozyskiwanie finansowania

eksportu oraz doradztwo/ audyt wsthipny przygotowuj Ncy
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Fakt czogowej pozywza k rzeaspioet razneabloiwzayn ikar aj - w docel owych

zaskakiwal, jeSli we¥Tmiemy pod uwagin, i 0 badanie CATI
przedsifAbiorstw, z kt-rych niemal o agw aa nni iceN . p rFoow antu i
ankiety nie uweogd piodwiieadyz iraclhniocd poszczeg- | nyuwagik at ego
na stopie® ich zaawansowania), stNd teU prawdopodobni

najprostszy rodzaycusgegrmyopkeowadizodlwe ekswptkief, bar d:
dziagalnoSci (od kt -wyamaodpbadadiza €C€AWFanozidSciej] wy
zapotrzebowanie na bardziej rozbudowane i skomplikowane formy wsparcia.

Warto zwr - -cil uwagifminmal zryo anyind kraafirkietmp/ystkaamiyumidot yc z Nc
zapotr zebowani a odpawiedzeagiwskazywarQrBi w tej samej ankiecie CATI na
nastinpuj Nce pytania:

i AZ jakiego powodu firma nie wykorzystuje jdostipnyc
wskazywana odpowied¥: nieodpowiedni =zakres (45, 4%)

1 AZ jakich instrument-w wsparcia kbwzkesiea firma?o c
przygotowania firmy do internacijwem&klriezsa cej ian(all 4 ,zy%)
zagranicznychkdalhzgy%si i na ipdplawine dmied scczuw azretsyt na w

Jakwynikazpozyskanych danych, przedsifibiorcy oczekuj N wsy

dedykowanych ku temu organizacji, jednak |

Mo Uteo byi spowodowane nadmiernym upowszechnieniem bez

doradczych (kwestia got owovfciinadmdawmarcihu dpo 9aad 2 eg- ylprayxg
o m- wi w kolejnym rozdziale).

W kol ejnym kroku r es poitztegorpoproszonb aalcama vai ¢ ¥ efanpyt ani e
PaEstwo zainteresowani nastfipuj Ncymi rodzajami wspar ¢
Zdecydowanie najwinkszy odsetek wskaza® bo alU 91%, ¢
takich jak umieszczenie informacji o firmie w katalogach eksportowych, publikacjach, broszurach, w tym

w wydaniach internetowych.

Ponad 50% ankietowanych wykazago takUe zainteresowani
w wej Sciu na r vyn kkonfdroecnecljoanceh,, uwdyzsizaugkik wahi ehpatt werzaw
granicN. Podkr eS| iinanrazfieddzyi, wyOmiwesrziyosniykcihe powy Uej nal e
instrument - -w ni ef ii noavgnikaat yecohr,i ik te-kroynmoimi cznych draz bad
zainter esowane sN przede wszystimamepr jedgicizlei mi £t w& smpiok 1t

prowadzNce internacjonalizacjn od niedawna. Pr-ba bac
telefonicznych, odzwierciedla | abkr awnsUmovmi @n o ws g s lp o
narodowej, stNd teU uzyskane wyniki badania CATI wsKk:
Tabela 44. Zainteresowanie firm dostnpnymi rodzaj ami wsparcia (
Umieszczenie informacjiof i r mi e, produkt ach/ uswvipwspaach kalogaca,d ¢ 91,0%

w tym internetowych,wr - Unych wersjach jhzykowych

Wsparcie prawne/administracyjne (np.Wu zy s kani u dwgkruanemitajwNcych w 74,5%
produkt-w |l ub usgug na wybrane rynki)

U d z w &offerencjach organizowanych w Polsce dot. Internacjonalizacji 63,8%
Wyszukiwanieidob - r partner-w na rynkach docel owych 56,0%

Po Sr e d iwizaobywamiu zagranicznychpar t ner - w bi znesowych 52,3%
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Doradztwo i w zakresie przygotowania Strategii Eksportu Firmy (planu rozwoju eksportu) 47,3%

U d z w gaffjach zagranicznych 46,8%
Ubezpieczenie transakcjiii nne f ormy zabezpieczenia pgatnoSc 45,8%
Doradztwo i w zakresie strategii finansowaniazw.zi nt er nacj onal i zacj N f i 35,3%
Szkolenia dotyczNce dziagalnoSci eksportowej 33,0%
Ud z wé&a@ach w Polsce 33,0%
Doradztwo i w zakresie pozyskania danych i informacji o konkretnych rynkach 30,5%
Ud z w apdtkaniach B2B 28,5%
Firmy bardziejwdao 3jiaamoSenena rynkach zagranicznych, ¢

oraz klasyfikowane dowkaetegohiii nBipsdkbu neghrbkemN

finansowym, takich jak ubezpieczenia transakcjiii nnych f orm zabezpieczenia pgatn
wzakresie strategii fi nans owtargachezagraniczeychmlaagoywyohp al i zacj i ,
at a kvspotkaniach B2B.

Tendencje zaobserwowanewb adani u CATI pot wi er dz o n toretybznymiajagk- wno konc
r-wnieU wyni kami badani a CAWI . Dane Stowerzyszenia Eks
instrument -w promocyjnych kocvkgptaaflemrkedpowgmy6bwgi ma
tomi ej sce ni emal dwuwkprzypadkuifilenz& apSecagemnizdgranicznym), na
instrumentami finansowymi bygy nieco bardziej zaintere
Ponadto zainteresowanie instrumenzwainel kwsSpciieN apnrizae deski sfpboi
Firmy Sdedei wykorwpyrsztyujIN JQeeni u dwukrotnie czinSciej ni0
zar -wno instrument iiw sftirnuamesnotwya hp,r ojnaokc yj ny c h.

Zdecydowanie najcznSciej po instrumé&nedynwmpatoipai sii iga

specjalizaciji eksportowej (udziag e k swpsoprtzue d &0y) 11 Podobni e jak przedsinb
wyspecjalizowane w ekwpprcaieadd aUyd dlioad 08 ssdNr tome bardzi e
i nstrument ami promocyj nymi ni U 6 wysokim stapniuyspecjalizadiat o mi ast
eksportowej (wdpragdekkgyppohad 50%) znainsite umambcivej k
wsparcia finansowego ni U promocyjnego.

JeSli okh®dainki eksportu, to majN one znaczNce przegoUe
dost i pnymentami hich todzajami. Co do zasady,

niwpezypadku dzi agallnoSci na r
przewidywalnych, o bezpiecznym otoczeniu biznesowym i prawnym.

W oparciu o dane SEP orazpozys k ane wyni ki bada® ankietowych rysuje si
ekspordneirskdi m st opniu specjal i zacjzinowgnk grgdoktamidlubend or az wc
nowe rynki kl uczowe znaczenzper ormao cnyq Chlyicvwho Sin sstkaournzeynstt-awn iw
eksportu. Natomiastwrazzumacni ani em si A pozycij.i rynkowej firm eksp

instrument -w finansowych.

Wy ni ki badania CAWI zdaj N sifi potwierdzalwnmk postawio
oocenin trzech rodzewarswtasgwg: derhdke &a or a\vk adlkdiyanfa E pr
zpyta® naj wincej wskazao@yuwsysykn wa Py idruo mspzeyxgjad i zacj i,
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wymog-w bardziej doSwiadczonych eksporter whadanjuaki mi 1
internetowym.

W przypadkiwag skdlagag Ew najcziiSciej wskazywano na ofert

prawnych ekspowau- wsgagwyPrawme zamkwi e & publicznych o
wdanym kraju (62%), moUl i wycdczifoganl ma Soin yeks pao rotwaweje r
prezentacji, obejmuj Ncej ip ri My, g omgeavbacn iwey pdroebz & n ti and joir ,ma

przeprowadzenia samej prezentacji (44%).

W przypadku doradztwaius ug i nf or macyj ny c hdoradetwg pomdcevikamunikecji bi er al
eksportowej, pomoc w kontaktach z zagranicznymi kontrahentami (52%), doradztwo w zakresie
opracowania planu finansowanidaimrgzad thoiSitvz ietkis peok & povretj «

Tabela 45. Zainteresowanie firm szkoleniami tematycznymi (badanie CAWI)

Jakie szkolenia/ warsztaty dla eksporter-w moc%w wskaj

Uwarunkowania pr awine®waks womtau wiybg awe zam-kwi e E

S L . 62,0%
o b owi Nawdanihtkeaju
Promowanie biznesuwkrajuiza gr ani ¢ N 59,0%
Mo Ul i we formy prawne prowadzenia dziagal noSci 50,0%
Sztuka prezentacji, obej muj Ngmzygoowame prexedtaciSaki wy 44.0%
r-wnieO sztuki spmegperentaxjiv azaprezentdwanie swoich '
Budowanie relacji biznesowych, prowadzenie negocjacji z potencjalnymi partnerami biznesowymi 41,0%
Wykorzystanie Internetuwd zi ag al no Sc i haadel®lpktraniczoyw e j 40,0%
Wsp- gpztawovear zyst wami branUowymi, izbami handl o 38,0%
Planowanieir oz w- | evkisnjg,eposobyikr yt eri a wyboru rynk-w c 33.0%
strategii eksportowych, wyznaczanie cel - -w eks| '
Przygotowanie oferty na rynki zagraniczne, wg a Sci we pozycjonowani e ma 31.0%
ustal aniizdd@by diegg ni ezbindnych informaciji '
Technikiisposoby pozyskiwania partner - w Zregpcajmhandln 31.0%
zagranicznym, zasady wsp-gpracy '
Analiza gotowoSci przedsifibiorstwa do wyjScia na 26.0%
ijego produkt - w '
Zasady biznesowe i zwyczaje, kultura biznesowa w danym kraju 22,0%
Eksport produkt- -w /ushag akda ewylsntgyghka rymki w 17,0%
Partnerzy handlowi orazwpbSoedei myhnewgghapaogdw) 12,0%

Tabela 46. Zainteresowani e f i r mdoradzijveny(badenie CAWI)or macyj ny mi

Jakie usgugi informacyjne |mbggobyadryie dilla R&G

. Do % ws k a2
i nteresuj Nce?

Doradztwo i pomoc w komunikacji eksportowej, pomoc w kontaktach z zagranicznymi kontrahentami 52,0%
Doradztwowz akr esi e opracowania planu finanideawamgiad 50.0%
eksportowej '
Doradztwo w zakresie eksportuis pr zedaUy onl i ne 46,0%
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Jakie usgugi informacyjne |mbgdgobuadeyie dil a lézk@(y

) g b wWs k a 2
interesuj Nce?

Wsparciewr eal i zacji badaiEnmeaenrlpetitmggwydlth wyni k- w 43.0%
zodpowi edni mi agencjami badaj Ncymi rynki) '
Wyszukiwanieidob - r par t nerzagraninzaycr ynk ac h 43,0%
Doradztwo w zakresie opracowania koncepcji wizerunku mojej firmy, pozycjonowania marki na 42.0%
wybranych rynkach docelowych '
Doradztwowz akr esi e | okal nych warunk-w gospodarczy: 39 0%
rynkach zagranicznych ’
Ocena gotowoSci mojej firmy dovzakeseppracamartai a e K 34.0%
strategii/ plan-wpreerdsjabébspowie '
Uzyskanie niezbindnych dokument-w uprawniaj Ncy« 30.0%
firmy na wybrane rynki zagraniczne '
Usg§ugi dwoorbasdzcazreze pozyskiwania gwarancji bNdT¥ 18,0%
Tabela 47. Zainteresowanie firm dziagani ami promuj Ncy mi eksporter

Jakie dpiroagnorciyag ne wspieraj Nove akrr 2esd =i i it ®@mr ntawg o %

byl dla PaGstwa interesuj Nce? ws k a 2
Targi w Polsce 40,0%
Targi zagraniczne 28,0%

Spotkania B2B z eksporteramizr e gi onu sprzedaj Ncymi swojrgnkipr odu 260%
Konferencje mindzynarodowe 11,0%
Mi sje gospodarcze przyjazdowe dla potencjalnych 10,0%
Misje gospodarcze wyjazdowe 6,0%

Wizyty studyjne 4,0%

W tym miejscu naleUy zwr. - wiwgnuwagh baGhwkigr@dAllTi zowany
pol egajdNyicznyan rozwoju e-eksporiu,  kt - ry poSredni aogwyhn&gooczywi §
rozwojue-handl u wywo§danego-1% @bechie jedyie ok @¥ golBkich firm prowadzi

sprzedaU internnieitsgjwh proodwkhtycWrkedaj ey, upi  nPeljkiena pozi o
commercez30-proc. wzrosweymobokt- -wal eUy do najbardziej dyna
rynk-w euPope)Bkiehpondent -w CAWI wykazazgzekreguai nt er es o w:
wykorzystania Internetuwd zi agal noSci gospodarczej. Przewiokhuje sin,
2021zuwagi na utrzymuj NcN sifd niepewnoSi odnoSnie warunk
eksportu, zaleUnych m.in. od organizacij i at ariglgw,oSkkdzpo
gaGuch-w dostaw.

Zar-wno platformy sprizgda@omye 0pdgehncist &k da rikldsiaecy c i

w pandemicznej rzeczywistoSci musi elikrpprazegjwhioSgrizyspi e
Usprawnieni a, cktisnte tmmwajonimbl pyghr wkounkachizajngyby
twierdzN autorzy raportu jednostki analitycznej 300Res

52 Raport 300Research, https://300gospodarka.py dostfip 11.02.2021
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szybki wzrost tego segmentu rynku, ae-e k sport st ani e si i gpadjiwmielmym nar zndz
przedsi fibi or smbw,anZvagcehs md zza wymagaj Ncych kosztowych in

Dla polskich firm, pozbawionychwt r adycyj nych kamnpad@&xihc Mdaycsht rdydosutcgw wp g
procesy decyzyjneigener owani e waijto$ekwppdaeau moUe byl znakomi

zajfAicia korzystnych nisz rynkowych za granicN.

Wykres18. Zai nteresowanie firm narzndzi ami promocij i (badani e ¢

Udziag w ko nid% a c h

Reklama outdoorowa 19%

Reklama w radio 22%

Ulotki, katalogi, itp. 27%

Reklama w prasie 33%

Aplikacje mobilne 41%

Spotkania B2B 44%

Stoisko wystawiennicze 44%

Internet / social media 88%

W ramach badania CAWI res pprefaeng te- w dnadynti @n awytkaok Gg st a
kanag-w komuni kacji do promocji ich produkt-w na rynil
wskazalonag Uinternetowy (w tym media spogdgecznoSciowe)
gdy tradycyj neeklama® prasieiulotki,katafogiii n(nre materi ady promocyjn
okazuj N sifi znacznie mniej popul awdnael.s z4ydn% cbiaNigaun yzcrha cdzc
bezpoSredni ezklentshnbik bakt ahent ami , pwtrmnaaB2B.t arg-w czy

A

12 GotowoSlI do odpgatnoSci | ub ponosze
wz wi Nzuczestnictwemwr - Unego rodzaju dzi ag:
wspieraj Ncych

W tym rozdziale om:-wieniu podlega:

1 Aspekt dojrzagoSci orgawbiewyidoeéejwapibdadid & i Bhgobor st w
finansowego partycypowaniawi ni cj at ywach proeksportowych (w roli

|1 Wykorzystane metody badawcze:

Analiza WTP (willingness-to-pay) na podstawie ankiety @aWwWki{oBaddMaPe
Zogniskowany wywiad grupowy (FGl) zpr zedst awi ci el ami sekt or aprddsRwicieMmair
Zamawi aj Ncego, instyijuwdjniosdtekc seamoa zNidandsu yt ori al n¢
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Polskie firmy co do zasady nieahifthnedsNMNugomoshienipu zleks
wspos-b wysnziyebrkniy na kor zySci b wgienpeis2020e. na zReeziey k § ad o wo ,
Zwi Nzku Przei?siatbdawc-w zesp-J badawczy Maison&Partner
na pr-bie prawie 600 przedsifnbnoepcwji ppoaj Nekiowkegoczy
firm w powszechnym samorzNdzie gospodarczyWoblur az czy b
przypadkach uzyskano zn asgaywiyehnwiUn ¢ evji eiodiidzodwgydeahsz-iw n a
Anieo dla samejodp@&at mo8ai 4@per dylaBo% pwoswki aezdan@E op olzly% y wny ¢ h
46%i43% Anie m&m zdani ao)

Co ciekawe, jak podaje ZPP, naj wincejwmikrafenrachwni k- w obu
Naj bardzi ej niechiitny wobe wpowizewihfMzykru suaorroe sztNdizd tew ag ofsipro
jest sektor usmpwe,pokdtarrceega orSmliee. Warto zwr-cil uwaghi,

gospodarczych Busomewt ymPBekeést zeraj nob Umnd ke hbiyli Nz wiolbzeacn
ponoszenia jakichkolwiek dodat kowych opgat.

W ramach prac nad niniejszym Raportemogot owoSi do pakbpeymewamisgug
proeksportowych zapytamwoi &kwUed zp waddanilisykoeygtano w
met odn willihghesg-to-pay) , czyl i met odii gotowoSci do pgJaceni a. \Y
oszacowani ewywaerntiio SnzarratgooSdeini a trudnych do zmierzeni a; p
potencjalnych | ub obecnych uUytkowwisk awi edpawigadzi ra

okre Sl onN usgugn SwiadczonN przez SrodoayiesSka zteavkn fittor zinl ee .

Metoda znajduje zawzaogaodvaind rei gdgkmmdietlyaNytbhb ekol ogi N,
uUOywa sifn jej r-wnieUO do okroew&lind mi as sgaitge Sonji adlc zdban ycahm@
publicznN na rzecz mieszka@®-w, przedsifnbiorc-w itp.

Dane do analizy WT Rvramachbaadnig CATH QAWS ikDh arag w toku prac

warsztat owyc h. arRietstgefoniczreejpoproszono w pierwszej ko | e j o wskazanie,

czy byliby zainteresowani proponowanymi rodzajami wsparcia (kafeteria odpowiedzi; wyniki

zaprezentowanowr ozdzi ale 11.1), a narsitdtp naler, e &ilbiyl id | aw kjaNl dgeatoo
poniesienia wydatk-w nla damSlcusJaghulf odpglaowioSa) .

Uzyskane odpowiedzi sN wysoce niejednoznaczne. Respond
gotowoSi do pgacenia za us §u gikos#towmeasak sbeapieczeniel o SI specj al
transakciji (93, 4%i giprowoSeie), npakszkwhenia eksportowe
firmy w katalogachibr oszurach (90, 9%) . Naj mwikésaaizanotowaho do partycy
wprzypadkuwrudimieggdpu rodzaj u wydarzeniach: konflerencjach
udzwapgot kani ach B2B (wtargathdiajonyah §44,7%).d zi a g

53 Uczestnictwo fiimwp ows zechnym samor zNdzi ezlpadamidaricldep®d ii@ageomt stronie zpp.net.pl
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Wykres19. Got owoSi do odpgatnoSci za usQgugi proeksportowe (bac
Czy byliby PaGtwo skgonni zapgacil za n.

Udziag w targ

44, 7%

Udziag w spot

49,1%

Udziag w konferencjach or
internacjonalizaciji

§rafhot -

78,9%

Wsparcie prawne/administracyjne

Doradztwo i w zakresie strategii finansowania eksportu 84,4%

Udziag w targac

87,7%

Wyszuki wanie i dob-r partn 88,4%

Doradztwo - w zakresie pozyskania danych i informacji o

rynkach zagranicznych 88,5%

Doradztwo i w zakresie przygotowania strategii eksportowej 89,4%

PoSrednictwo w zdobywaniu
biznesowych

90,0%
Promocja firmy w broszurach, katalogach, itp. 90,9%

Szkolenia dotyczNce d 93,1%

Ubezpieczenie transakcji i inne formy zabezpieczenia

pgatnoSci 93,4%

Aby zinterpretowal uzyskazwen-dva men,N mailzedhN jes kaezsa @wi |

zapotrzebowania na dany rodzaj usgug, poniewalU moUl i\
dostnpna byga w formularzu CATI jedynie dla responder
Zaprezentowanewt en spos-b dane wskazuj N, i U:

1 Naj iNOggot owoSi dwr eoldgpcgjait ndodScziai nt er esowania danN u
w odniesieniu do najbardziej podstawowych el ement
(pozyskiwanie informacj)ipos zu ki wani a partner -w zagr aodoboiginyc h.
zfaktu najwifinkszego rozpowszechni ehnjakwytkaki ch usgug
zprzywoganych we wczeSniejszygshnkowdzniaghkicdj dangmch
Przedsifdabiorcy nie c¢hc Nwighpizekonagiaww i Wi rray updaamst, alik td
inaj pewni ej nie bidN chcieli t ewmnd crhohiisit ottanke jd kg az,y
Dotyczy to zw§aszcza bardziej doS@Hugdtakngbhkeksps
potrzebuj N.

0

1 Naj wi nkszN goptgawm®PiScdo wapdhpypwdko usgug bardziej z.
a jednoo@zedynhlko) mierzal nym envtaeghch kragowycla ki ch jak udz
i zagranicznych, opracowanie planu rozwoju eksportu czy pozyskiwanie finansowania dla
eksportu.
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Wykres20. Got owoSi do odpgatnoSci za usQgugi proeksportowe (bada

Promocja firmy w broszurach, katalogach, itp.

(o]

w
w
w

Wsparcie prawne/administracyjne

Udziag w konferencjach or
internacjonalizacji

Pol sce dot.

N
(o))

Wyszuki wanie i dob-r partn valh docel owych

PoSrednictwo w zdobywaniu
biznesowych

rtner - w

w

Doradztwo i w zakresie przygotowania strategii eksportowej

Udziag w targac

Ubezpieczenie transakcji i inne formy zabezpieczenia
pgatnoSci

S I
I ! N

(9]

- (o]

Udziag w targ

4 sce

Doradztwo i w zakresie strategii finansowania eksportu

Udziag w spot

B2B

Szkol enia dotyczNce d

i eksportowej
Doradztwo - w zakresie pozyskania danych o konkretnych

I
w

rynkach 2
mgot owoSi do mficgba zaimtresomanych
Aby ocenil kra@E owN gozvwonoeSw- dpzrtzvead s3 Intbsi koir edgpraystdne odp gat r

z dostfiApnych us g§ugaqb uzdalpeytt,a njwa ki i@mb wlaikbldee znaczyl na pozy:
kontrakt-w zagranicznych:

1 zdecydowana winkszoSi
(do 20 tys. PLN),

, bo prawie 2/3 badanych wskaz:

1 31% badanych jest gotowa wydal niPEeNco wifdcej, bo mak:

1 jedynie 5% (tj. 4 wskazaniawanki eci e) respondent -w akceptuje wydat
pugap.

Potwierdza si i zapisanaspecyfikaipaskieha rgnkuazgodniezkt - r N dl a wi el u f i
zwgaszczima@ykho k|l uczowymi czynnikiamiapegy ocecewiNzanira
koszt i wymiwprema pkekrtzyyw3ie kr -t kookresowe ]

Page 98 of 341 PwC



Wykres21. Akceptowalne koszty usgug proeksportowych (badanie ¢

4:3%1 1,0%

“Do 20.000 z§
Od 20 001 do
m0d 50 001 do
mPowyUej 150

30,5%

Pytania w ramach metodyki willingness-to-payz adano t ak Ue r e sd-owm diemtt eorrm emyowi yac
CAWI . Bygy oracgkonsteukiciizlagoUe ® tego narzndzia, nieco ina
w badaniu CATI. Ankietowanym zadano pytanie czy byliby zainteresowani przedstawionymi w kafeterii

odpowi edzi rodzaj ambatraykdiegaie (dopadztivp,iszkdleaia prantocja eksportu),
anastfipnie tych, kt-rzy wsdckoaczeanii (dTamKV MIpE)j fig optoopw coSczio n
wsp-gfinansowani a.

JeSI|l i owms@gdimgii szkol eniowe, to najwiifks z NwalesienwdoSi do
usgug bardzo konkretnych, dotyczNcych podnoszenia wyl
takich jak:

i promowanie biznesuwkrajuiza grani cN ( 34 %),

i sztuka prezentacji, obej muj Ncpazygotowame.prezeitajJaki wy dob -
r-wnielU sztuki pr zepr owazdazper reizae nst somveajn i per eszweon tcahc jpir o
fiimyisi ebi e podczas spotka® wydarze@® biznesowych, t

i planowanieir 0 z w- j evifiene,sposoby ik r yt er i a wy b ekspansji budowanigZ d o
strategii eksportowych, wyznaczanie cel - -w eksportoa

Warto takUOe zwr-cil uwagn na fakt, i 0 mimo Ue wNsko

publicznych na rynkach zagranicznych ks NpeznsKEredni e

ni Uszym zainteresowgheemNbadangehSciej skgonni do wsy

w takich warsztatach, cowynikazwi ifkszego doSwiadczenia eksporter - - w,
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Wykres 22. Gotowo SI do odpgatnoSci za szkolenia proeksportowe (badan

WTP - szkolenia

23%
PZP na rynku docelowym - T e 62%

Promowanie biznesu (rajlzagranica) - | — 59%
Formy prawne prowadzenia eksportu - | S e 50%
- 31%
Sztuka prezentaci - [ e e 44%

Negocjacje biznesowe | s 419
22%
E-eksport 40%

W - . 0, . ~ .
sp-gpraca z organi ZaReamismbeinialoais 300
. . 28%
Budowanie strategil eksportowych - F T 330
. . a 0,
Pozyskiwanie partnefaw 2agfaniéeh y)

Przygotowanie oferty na rynki zagraniczne _25% 31%

~ . 0,
Audyt got owo S ol oo

Partnerzy i poéﬂylzo/pandl owi

% got owych do p §u% minteresowanych

Usgugi i nfdoorrmaadccyzjen,e j ako naj bardzi ej rozpowszechnione
ni eodpgdat niz,edciegs zsN rsoinfy naj wi ikszym zainteresowaniem
(podobni e jak badania CATI), lecz Srednia wprtymadka S do pgac

usgug szkoleniowych, bSwidzdc skmoynpH irkao waynwysszqhym pozi omi e

PrzedsiAbiorcy najbardziej skgonmnteNpdetponos vgni & - wo
mar keti ngowych do tsyategiiizngsovychsawskazanypchirynkach docelowych

(34%). Nie powinnootbezaykhbaki wat ppeawgoldieev-sdN tpwaz eS24 Nfsikri ne
dobrze rozeznane, otylecorazc zfist sza (na co wskazuj N dane KAS) ekspa

wymaga znakomitego przygotowania informacyjnego. Ponad
zw(@aswzegtawieniuzi nny mi rodzajami doradztwa, co sprawia, i0
zaawansowani eksporterzy,opr zeci At ni e wyUszej tolerancj.i na koszty

Innezp o UNd aicnweihni ej opgacanych usgug doradczych to:

1 wyszukiwanie partner-w na rynkach zagranicznych (26"
1 doradztwo w zakresie eksportuis p r z e ahné 22%),

1 analizy finansowe eksportu (21%).
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Wykres 23. GotowoSi do odpgatnoSci za doradztwo proeksportowe

WTP - doradztwo

Pomoc w kontaktach 2 zagGanieeany etk s i iine s20%

oy 21,0%
Analizy finansoute eksport - L S 50,0%
. . 0/ ~ .
Doradztwo w zakresie ek n4§,0%

Wyszukiwanie partner w nainnkach a0 st A o
realizacia i interpretagiabada® marketiitibey Lo,

Doradztwo w zakresie koncepcji wizerunku firmy & 42 0%

14,0%

Rregulacje prawne na rynkach dOCElOWyCh — 39.0%
Ocena gotowoSci do ckspopbuhiopiaan o HRt

Certyfikaty, pozwolenia, zgody na rynkach 16,0%

docelowych P 30,0%
Pozyski wani e gwar%h%%yt - W

% gotowych do pgu% mimteresowanych

(

Jak wynikazbadania CAWI, usgugi promozwdijnew-sdz tdwa PlIrNsklisd g
najtrudniejsze w odbiorzeir eal i zacji . R-wnieU Srednio najniUszy od:
jest gotowych do ich wsp-gfinansowania. WyjaSnil to
l ogi stycznym, usgwartgakihcgh wji d&KINac§e is8l Jip kmind iceni a szer
koszt-w, poza np. wynajmem przestrzeni samego stoisk:
Co wifcej, dziagaj Nce od kil kuwastmaclhatpr prgo @ama wy oW p :

zarzNdzanych przez PwRPmaach zRR @)U oopeadmaeyzn i firm pr

do korzystania z dotacji na wyjazdy zagraniczne i oczekuje analogicznych form wsparcia w okresie 2021-
2027, zmniejszajNc ich skgonnoSi do pgaceni a.
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Wykres24. Got owoSi do odp g a eksporowe (badanie GAWI) agani a pr o
WTP - promocja

. 33%
T Pol
SOTWTORS e 0%
26%

Tarai .
Frgrzagramieane I 2%
Spotkania B2B z eksporterami 2z region®@sprzedaj Ncy mi
swoje produkty/usgugi nalwybrane THEynk 26%
9%

Konferencje mi mi)lg}owe
0

Misje gospodarcze przyjazdowe dla potencjalnych 6%
kontrahent - w T 1o%

Misje gospodarcze wyjazdowe 5%
L &%
0,
Wizyty studyjne - 3:; y
(1)

% got owych dom%xzdrdecesowanych

W poni Uszej tabeli przedstawi oigotSrweodciie dod cpzjyatcye nz aai rdtl
okr eSlwarnykiheci e CAWI kategoriiidezs @Wa:E poroandbctywa,ychz kol e
Tabela48.ér edni e zai nacp@EatowaPdie za poszczeg-lne rodzaje usgug p.
Kategorie usgug $rednie zainterdrednia gotowoS|
Szkolenia 36% 21%
Doradztwo 40% 19%
Promocja 18% 14%

.3 Ocena nar zndrernacjsalizacj c i a

W tym rozdziale om-wieniu bfidzie podlegal

1 Ocena dostfApnych instrument - w ws pwakorzystaniuzrickr e Sl eni e
woparciuodo Swi adczeni a pwajeedwi dbiNeks$ £go .

Wykorzystane metody badawcze:

Badanie CATIzswe&t odaf Mém, Badanie CAWI, | ndyxekspartani ne
zewnnAtr znymi

KoEGowe cznSci obu przeprowadzonych bada@® ankietowych,
jakii nt ernet owego CAWI , pwySkwi rizcysntey vbaynjyyc ho cpernzeez pr zeds i At
narzndzi wsparci a. Kwe s twtao knua ipnodryuwsi zdaunaal nbyycgha wtyavki Ceed - w p
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(ID1) z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu na szczeblu regionalnymik r aj owy m. Pozwol i
to na jaknSiuzaowNgmieni e pozyskanych danych ankietowy

Celem realizowanych bada@® by§fa zar-wno ocena posSzcCzec/
rzecz eksportu, jakik omp|l eksowego systemu wsparcia, funkcjonuj N
regionalnym i lokalnym.

Pierwszy publiczny system wspar ci aw 1010 sopuowrMielkiejn a Swi ec i
Brytanii. $ladem Zjednoczonego Kr - | esdaiasiraljs zryigg maj jv
liczNcwbandl @ mindzynarodomwym ktajy tcaki eg@isystemu ¢k
nie planowad jego wdroUeni a.

PoczNt kowo pa@Estwowe syst emywcweslpua rzeri-aw neaknsi pao rstzua npso w sot d:
przedsifbiorc-w na wrywalidagizha $Srwa mit ozavyd hk onkur encj N. Kl u

el ementem systemu jest wspieranie eksportu produkt . - w
regionu). Z tego wzglindu wifnkszoSl ipa@Guigw IZzaae@nE o 8
produkty krajowe imo g N byl s pr z e dazwualhyec pzea@sgtrwvaonviyccth nar ziidzi ws |

eksportu. Na gruncie polwsrkoiznp ozrazsNeddzye nti eu zVei polriiasi®d mea sGO s p
grudnia 2014 roku oraz ustawie 0o gwarantowanych pr ze:
z dnia 7 lipca 1994 roku>*.

Na wstinpie warto jednak podkreSlii, iU pewne kontrowe
istnieniaw Polsceiwwoj ew- dzt wi e SI Nskim Asystepytanyghs parci a ek sp
przedsifnbiorc-w zggaszago zastr zeUemwaoSwciod dof eArkcowrpn eed
wsparcia, wskazujNc na czfisty brak powi Nzania ze sobl
Cytuj Nc menedfither a jednej

PowyUsza uwaga stanowi swoistN wytycznN dla podmiot -\
woj ew-dzt wawrsd dNestkd cemgMc e30212@3R. dediymmenaj czfiSci ej wskazywa
przykgad- w yorraackjui kdozoiradga @ moUe byi r-wnolegge funkcjo
w imprezach targowo-wystawienniczych w perspektywie finansowej 2014-2020 w ramach regionalnych

program-w operacyjnych oraz PO Inteligentnhkni Rozw- j (!
demarkacyjnej, rozbieUne terminy nabor-w oraz rozbi el
optymalnN alokacj i dost fApnyc honzaajswibi kws zwSm - pdo tpernzcejdasli ef |

Analiza szczeg-gowych wymokownibadpdez walka ez @awyabyli r - C
wodpowi edziach uzyskiwanych od respondent-w CATI (Sr ¢
wzgl indem anal ogicznych rezultat-w badania CAWI

W badaniu telefonicznym, z racji jego konstrukcjiil ogi ki , pr oblnesmatuyrkemto ave s piar ¢
potraktowanown ast fipuj Ncy spos:-b: an&wsk aawamiye hg -owpm stz omroz ¢
ibarierwuzyskaniu wsparcia od instytucji wspierajNcej ek

54 Na podstawie danych KUKE
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wskazywana opcja to niewielka skalapr owad zon e przez firmn dziagalnoSci (
PowyUej 20% wskaza® uzyskagy teU opcje: zbyt wysoki wy
wiedzy na temat moUl i wego zakresu wsp-gpracy (21%) ., S
na ocesfingdnoSci instrument-w wsparcia, jednakUe waga t
wskazuje na postihipuj Nce upudzielsniaavepareia. zasad korzystani a

Ni emniej jednak przedstawiony poni Uej wdankiznggn o«d No wi ed
o
zwylksli el bri -ownci-edd  n v etdroaSjonalizadiclrstgtucie ¢ h

publiczne oraz |1 OB majN na tym polu do odegrania istot
1 powinnyonewj eszcze dalej idNcy spos:-bzddgatwprdyamoUl i woSci
instrument -w r-imwwadedh diiiar mi kposi adaj Ncych naj mni ej k

azateminaj wi fksze zamwtynrakresic,owani e

i odnosi sin do nrajjlasrzdziae]j podstawowych rodzaj - -w usgt
informacji, doradztwo czy pomoc prawna. JednoczeSni
iwzglndnie gatwe we wdroUeni u,

i koniecznoSi zabezpieczeni awpkgpebut efijahsowasygheegg zwgas z c .
Srodk-w europejskich, zapewne pozostanizewadmar i er N dl .
niezal eUne od r érgaidiacjdl rkyalj omyarhunkowani a prawa Wsf
Nal eUJagoby jednak zadbal o spasopcmwmneygadgwloni @ wad
wkgadu. Aspekt ten whkoznak 3ené wpapraedrimarezdrjale
gotowoSci do pgacenia za usgugi proeksportowe,

1 dopasowanie oferty powiakmoeniastWNpgug, -whddlych wymoc
modeli gospodarczych. Dotyczy to przede wszystkime-e k sportu jako narzndzia sku

wekspansji zagranicznej firm zatrudniaj Ncych jedyni
Godny uwagi jest relatywnie niewielzsizeobkot e@lojwskvandNE
kondy cj N f i nansowN wuaykkaniuwsparedas prébedyp gynnoSci N dotykaj N 15
badanych, wymagania wzgl indem zapboesz paideacnz een izad otl inaonSsca k ckjrie
zaledwie 7,8%. Wydaje sifi to byiprzed2020kdke at &k 0k u | at dob
zachodzNcych proces-w konsolidacji rynkowej, przez co
ostabilnych podstawach finansowych. Oczywi Scie kryzys |
trendy ostatnich lat, niemniejj ednak w | | pogowie 2020 roku 60% firm de

na ponad tratyylmies5%crei,e mi ago Uad&nych rezerw finansow)
Podsumowanie uzyskanych wynik - wpbaidé@danzaj CAGbelprzedst aw

Tabela 49. Bariery w uzyskaniu wsparcia na rzecz eksportu od 10B (badanie CATI)

Skala prowadzonej dziagalnoSci 36,8%
Wymagany wkgad wgasny 27,3%
Brak wiedzy na temat moUl i wego zakresu wsp- gr 21,0%
Skomplikowane procedury i wymogi formalne 19,3%
Brak doSwiadczenkzianwteywspj Npzawiyintr znN 16,5%
Wy magania wzglfidem pgynnoSci 15,0%

Na podstawie bada® Pol sikPblskiggn Instytutu &korsomiczneBo z wo j u
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Wy magania wzglindem zabezpieczenia transakcij.i 9,8%

Posiadanie zdolnoSci kredytowe]j 7,8%

Obawy co do zwaiptypua¢W zewnntrznN 6,0%

Badanie CAWI,wzakr esi e oceny instrumentowv ewsep aracridaz i nreij a § oa kcol
Respondent - w opagrypozaemMa k owani e not od 1 (najniUsza)
l ub rodzaj -w instytucji szczebla krajowego, wojew-dz}
kryteri-w oceny:

i pierwszezpyt a® dot yczydo o g(ndjskuegzniejszeaenatytucjé wesvspietaniuc | i
eksporter-w lub firm planuj Ncych internacjonalizac

i kol ejne 12 pyta® dotyczygo poszczeg-lnych aspekt - - w
W efekcie uzyskano zestaw wynik-w pozweksporgwdlOBch na | &
dost nvwwmejjew- dzt wie SI Nskim.

Z uzyskanych wynik-w (zar ipvo®0z @zge d -nlejy olc eenlye heOBt, - w agkr
Swi adczenia usmajg)y Wyjni kagniUena jest dziagalnoSl Pol s
Przedsi nbiNakaef ngych miejscach plasujN sifn: Bank Gospoc
dypl omatyczne RP za granicN,iloknlpeggmcj e rozwoju regional

UrzNd Marszagkowski Wojew-dztwa $1 Nskiego zajmuje nat

i pi Nt e nwrankinga najskuteczniejszych instytucjiwe ws pi erani u eksporter - w
planuj Ncych internacjonalizacjnin (18 wpkakpw@E& o2te@ed),

1 si - dmN pwrzanmkitngu uSrednionych odpowiedzi dla 12 c
14,7 oceny wysokiej lub bardzo wysokiejzpr - by n=100) .

W poni Uszyciwykabehabhzaprezentowano zbiorczo wyniki :
instrument -w wsparcia; skupi on ®owadze|lubm: Tapetadbsstanowiwa ni u |
l'iczbowN il ustracjn graficeyiecnhwykresie25e dst awi onych

Tabela 50. Najskuteczniejsze instytu@jleanwg Neygihern arnieu nalkg paratl é r
CAWI)

Li czba

Najskuteczniejsze instytuciewe wspi erani u epspouf 8lcywhl uzbatcejriin 4lub5

Pol ska Agencja Rozwoju PrzedsinbiorczoSci (PARF 48
Bank Gospodarstwa Krajowego 27
Ambasady i Konsulaty RP 24
Agencje rozwoju regionalnegoipr zedsi fibi orczoSci 23
UrzNd Marszagkowski 18
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach 17
Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) 17
Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH) 16
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Li czba

Najskuteczniejsze instytucjewe wspi erani u ekspoauj 8lcywh! uzbatcejrin 4lub5

Ponadnarodowe | z-Bandlowe zemys owo 15
Korporacja Ubezpiecze® Kredyt-w Eksportowych (F 11
Fundusz G-rnoSI Nski S.A. 10
Krajowa Izba Gospodarcza w Warszawie 9
Inne podmioty reprezentuj Nce samorzNd gospodarc 8

pracodawczedsi Aibiorc-w, izby rzemieSlnicze oraz
SamorzNd terytorial nyi Uwoz Nedw-Mizatswaa S1 Nski ego
Inne instytucje finansowe

Publiczne sguUby zaitwoy cerwi- @rzikd e( ju®UBRWUR) we acy

o W ~ b

SamorzNd terytorial nyi UwvozNedw- Ginzitrmya S1 Nski ego
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5=l = o © SNG ool o c2=z © ot o
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. 9 =4 > 5 2 1) £ o NS = S QN £ _ o0 o
Liczba wskaza® dla obszaru o © o N ® o 3>2 =203z o oo S 2 oax @ .
a S = a >5z2& 0.2 Za. a. Ood w
Pol ska Agencja Rozwoju Przed 48 48 48 46 48 47 46 37 40 34 43 27 42,7
Bank Gospodarstwa Krajowego 27 27 27 26 27 26 14 16 25 21 15 16 22,3
Agencje rozwoju regionalnegoipr zedsi fibi or cz 23 23 23 23 22 22 23 21 20 15 23 13 20,9
Ambasady i Konsulaty RP 23 23 24 21 18 19 18 18 4 6 2 14 15,8
Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach 17 17 16 17 16 15 16 16 15 16 17 10 15,7
Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH) 17 17 17 17 17 17 17 17 15 12 10 11 15,3
UrzNd Marszagkowski W$ 18 18 17 18 17 18 17 16 16 4 5 12 14,7
Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH) 16 16 16 16 16 15 16 16 14 12 4 9 13,8
Ponadnarodowe | z-HandloRe ze mys §o 13 15 15 14 15 14 14 14 14 10 6 7 12,6
Fundusz G-rnoSI Nski S.A. 10 10 9 9 10 9 10 9 9 6 9 6 8,8
Korporacja Ubezpiecze® Kredy 11 11 11 11 10 10 9 8 2 11 2 4 8,3
Krajowa Izba Gospodarcza w Warszawie 9 9 9 9 9 8 9 8 8 7 1 6 7,7
Organi zacj e pprrazceoddsai wich-iwor ¢ - w, 8 7 8 8 8 7 8 7 7 2 8 4 6,8
rzemieSlnicze oraz przemysgo
UrzNd Miasta/gminy 5 4 3 4 2 4 2 1 1 1 2 2 2,6
Inne instytucje finansowe 4 4 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2,1
Publiczne sguUbyiWuPlrudnieni 3 2 3 1 2 0 1 0 0 0 1 1 1,2
Razem 252 251 250 243 240 232 221 205 191 158 149 143
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Wykres25.1 | ustracja w@AWI Wz avk raemkiieetogceny i nstrument-w wsparcia
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profesjonalizm spegdnieniSpos-b spegniendzeybkoSi Proces Udzielanie Obsguga Kpmpe & ks ANoweaBrstwo Promocja Obsguga
doradc- wczeki wedgowaniana oczeki wadzi agamdmaistracyiny wy czer puli Nzg¢ c z i c iotenty proponowanych regionu i operacyjna
j akoSlI o b mafytaga zakr es o biestyuadj i informacji eksportu i w rozwi NzapE oduktekvsporter
trakcie jego lokalnych trakcie eksportu
trwania

e—=Po|l ska Agencja Rozwoju PrzedsifAbi orczoSc i=={&BaAkRI®dIpodarstwa Krajowego
e=——Agencje rozwoju regionalnego i przedsi ib =e==anbas&dy i Konsulaty RP
= Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach = Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH)
e——r zNd MarszagkowsKki e 7 agraniczne Biura Handlowe (ZBH)
e—mPonadnarodowe | zby Przemysgowo-Handl owe e==Fundusz G-rnoSl Nski S. A.

e———Kor poracja Ubezpiecze®& Kredyt- -w Ekspor t o wsskrajgw&Ilzb Egspodarcza w Warszawie
e——m0r gani zacje pracodawc-w i przedsifibiorc:-wr—UzbMdrMeas e&l gincaye oraz przemysgowe

= Nne instytucje finansowe e===Pyubliczne sdgulUby zatrudnienia (PUP i W
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Kluczowe wnioskizpr zepr owadzonego badania pozwalaj N postawil
otoczenia biznesu najowynUesé emd @n y oz kir g prafesjonalismemo wi Nz a
ijakoSci N indywi dualnej obsgugi klienta:

i Naj wi Acejibdottzgctdobrych not otrzymagy kryteria: pr
oczekiwa® jakoSi obsgugi, spos-b reagowania na za
obsgug, szylhmhinsyfutji, dzi agan

1 Kryteria te sN bezpoSr eikmiam gmzlolwealhn iad cekasdoce rwi-em z y
W instytucjach otoczenia biznesu; fakt i0 przedsi n
w dyspozycji OB czynizt ego zasobu i stotnyniad upgwikri-eny zasetcayid
wykorzystany przy planowaniu pol it y2030,tyndadziejdar cze|]
U jak pokazujNiwmgboahmewdandea merytoryczna personel
instytucji publicznych.

Qocset nni pen op=ol d loefgeargtyy ot.u czynni ki taki
administracyjny, obsguga iptzetdciezpsaompticeamoavbhSpont @
proponowanychr o zwi Nza @, obsguga owtrakgyije®aeclkkppotrdaerSW to
aspektyprawno-ad mi ni stracyj ne ( nawlykoraystaniy obekyovskpzywak s z k o d n
respondenci CATI), jakiz wi Nzzkmenpl eksowoSci N wsparci atomarsa kaUdym e

i realizacji ekspansji zagranicznej. Czynnikitewmni ej szym stopniu zal eUN od ind
(profesjonali zm, zaangalbowzanmicez,n i vei enmd z&k)s zdyar adc - w,

od wszechstronnoSci dziagania danej organi zacij.i

Pot wi er dz aj Niettelefonieznych, jakiwg wk ad-w FGI / | DI, wskazuj Nce
polityki proeksportowejiwy ci nkowoSIi oferty instytucji, kt-re nie

wdostateczny spos- b

Szczeg-lnie godny podkreSleni asivygiaj eOgarmcieé esngstemor
przede wszystkim na podej SczSir pdlojwe ke wrwypnej §k inam spevme

powstawanie |l uk w procesie obggugy,usgahonegonkhmryaanit
czasowego.

Warto teU zwr - ciiniuvawaNgeiN nsa fu wisdaoctzn N rozbi eUOnoSi ocen
centralnych (PARP, PAIH)ar - Unego rodzaju jednostek administracij.i
w zakresie kryteri-w AKompleksowoSi oferiAppamdNowat or
regionu i p r o diuvkith praypddia piersmayz ¢ythdarup otrzymuje wysokie noty od
respondent -w, podczas gdy druga uzyskuje je dla w/w I

SWOoj ej Sredniej, co wskazywa §uod yn arpar akwnyaziopsrdrach.o SI podj |

W przekroju cagdgego badmmddukAtPrw moak al @neagh sognguleise j j edny
ocenianych aspekwojwe w-fdckzttwi H5jof dispkzedostatnie miejsce

wrankingu uSredni onmyweh nd cee nl,4 9z bnisekraazjaNlEE. Co wtejt er esuj N
kategori.i otrzymagy instytucje centralne, takie jak [
iregionalne, szczeg-Ilnie predest wtyn obazaree octmonozgstaygwa ni a
wzglfAadnie nisko.

Mi mo to, biorNc pod uwagin cele statut ohaadu(158edni a oc ¢
wydaje sifi bywstbgunkkricinegel t &j instytucji. Z drugi
aktywnoSci or ggwn(PARRCAIH, BGK wtamazh Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju

przyczynia sin do | epszej koordynacji ich dziaga®E Kkt
wperspektywie Sredni ozwe mé Smiwej . p Jakweoidgyniakspgrckich, d any ¢ h
|l epsza koordynacja polityk proeksportowych jest wysoc
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Cieszyl powinno rosnNce znaczenie instytucji wyspecj al
p r z e my shandlomwych czy izb gospodarczych, co potwierdza obser wowanN tendencjn (z
wi nkszych eksporterwow)gadhd ziaxcj eascthnizatzveas zaj Ncych przedsi

efektu synergii dzifnki takim dziaganiom wydaje sifn byl
konkurencyjnychzwojzew- sd 2thw ana §itkhes kagraniganych.

Fakt niskich ocen dl a s amo rwzbkiesie dcemkich bferty pracksportowejs t a, g mi

spowodowanyjestico podkreSlali takUe i chwwywiadastdFStcaydDlici el e ank i
brakiemk ompet encj i t wobbzbree wspiemriiayekspoaty. Na czynnik ten wskazywali m.in.
ankietowani samorwdNjd.. wSll Mkkil ayah podkoeSlNalj Ncolj@dnocze!
(BlZ-angeforeign direct investmentsd (FDI),
wpolityce gospodarczej samorzNd-w, takUe jako narzndzi

i nwestor buduj Nc nowy zakgad produkcyjny przeznacza zn

SgusznoSi takiego ppesuldynambkWi €&rddegaprzewag konkur

iregion-w, wymagaj Nca dzi S zmiany instrument-w budowani
uzupedgnieniem tradycyjnych narzindwco(pabivi dksygm pbobbph
staje gitip:Siothvaa przepgywy kapitagowe, informacja, proce
interes-w r-Unych uczestnik-w rynku, stosowanie uzgodn
Analizuj Nc zjawisko konkurencyjnoSci regionalnej, dete
abstrahdowanii aon, j awgespadhodeN\BwiiNigw weijl.kunastu ostatni
sifi ona systemenmwtzd knitre gg toovmmiyun, i Uzntireujd nnoi ej zeaslte Uanyed zgi oesl pi
narodowe. Wskutek procesu globakipzhopi ggeppddakki kSwj a

przenikaj N sin wzajemnie zwi Nzkamiiklagpndlagwwmimi .f iPoavss @

nowy typ gospodar kwktmi majzymmaocdudlowjefi , masowN przenosi Si.t
rozwinifdntych, kr aj ei gsots,t i mvadvulkistuakii tew. siastycanej specjalizacii.
Skoordynowanwt akiimahna &ni e duchu winny przySwiecal kszt
przedsi i bwworjcezwo-Sdczit wi e SI Ns ki m

w najbliUszych |l atach.

Poni Uej zostagy przedsirawkiomea dlalc i @z peymrowvaddmipeNs le i
wCzfASci Il analizy:

1 ZnacznazpgatirSd eb pr zw rhkrésid priygotoveahialub kontynuowania strategii
ekspansji zagranicznej zaspokajana jest komercyjnie, przez wyspecjalizowane w tym firmy doradcze,
kancel arie prawne czy analitykznw ccho sgmdidiar ca yhkoyhl.
reali zowanych przez r-Unego rodzaju instytucje
terytorialny,izby pr zemysgowe | ubWhgluncha@digC@&EMWATIESPONnden
zapytanooi ch zapotrzebowanie na poszczeg:aunskane oydik a j
wz moc ni on aeskrasadrch.z N

Na pierwszym miejscu WSrP- dupp catsrozweahy obvezdksépiedoutizya d z t
rynk-w zagranicznych. R-wnoczeSnie rezultaty ba
spegnia oczeki wa® wgadkcziyem eSwi apdrczzeyd sziafrb iwonros tsw,o s
frmwogl-e wykorzystuj Ncych dostfAapnN ofertfi wsparci
najcznSciej wskazywana przyczyna braku jego wyk
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Na kolejnych pozycjach respondenci ul avikkantaldachi : w
z zagranicznymi partnerami, pozyskiwanie finansowania eksportu oraz doradztwo-audyt wst i
przygotowuj Ncy firmi do internacjonalizacji. Ws
na poziomie podstawowym, skierowanego do ekspor t e p niskim stopniu specjalizacji eksportowej

i/l ub wchadwhNmychproduktami na nowe rynki zbytu.
roSni gumaa@ni aniem sif pozycj.i rynkowej f iwdanyme k s
kraju( dotyczy zwgaszcza pa@stw rozwi | ajetkesyoh tseirm) ,
firma, tym czhistsze &sbiarglazriied poo odres(jsomea,l nael enar z

Tendencje zaobserwowane w badaniu telefonicznym potwierdzones N z ar - wno koncep
teoretycznymi, jak r-wnieU wynikami badani a CAW
pokazuzwi¢,glii@ni e prostszych instrument-w promocy
zkapitagem kraj owym, nfai t noanmi saosw y niin sbtyrguymenniteacmoi b ar
zudzi agem kapitagu zagranicznego.

Ni ezal eUnie od specyfi ki prowadzonej ekspans-j i,
eksportu oraz i co zatymidziei z wi Nz azmy enh upsogkspgrtowych. AU 88 % r espon
wskazago, iU kanag internetowy (w tym media spo

gdy tradycyj ne no®prasi,iulotki, kataBgiii n(nree klagnea i agy pr on
na znaczeniu.

Niestety, pomi mo postfipuj Ndythatzegiain mez wd jvdaspm
ci Ngu segment M$P pozostaje niechiAtny ponoszeni
doradczych, jakit wor zeni e hor yz o koopertaayjgychio charakierzélkiastr@avym lub
izbowym (np.wr ozumi eni u br an Uo wyhcahn dilzobw ypcrhz)e. myNsadj owi ofi ¢ e |
propozycj om onnajeniejezych frmash. Wynika to zapewnezut r zy my wani a r
a co za tym idzie niski e j pgynnoSci finansowej, niepozwal aj !
uznanych za cagkaowod cia@ thymzibdidine ,realiwdaajiUanmnew:
Wefekcie odsetek ekspipug ewSmw dvymiokr ompyrnzue des isfibii on
ni skim pozi omi e: i03,,431%%6 dd laa wysrgoubg .w

Badanie gotowoSci fiwkmsadad agdr tuys@umo wa mieksportownw
metody WTP (willingness-to-pay),c zyl i metody gotowoSci do pgacen
potwierdzaj Nce opisane we wczeSniej swkopsekwenine c i
ikoherentnej realizacji strategii ekspansiji. Re s
got owo Sl do pgacenia za uUdagrmidniwczmyghlchukdagiowl
specjalistyczneik os zt owne, jak r-wnieUO i prostsze, np. ¢
w katalogach i broszurach.

Najni Usze odc zytazanowsakoa®rizkygp aWlkRi odpgatnoSci za
doradztwo (pozyskiwanie informacjjipos zuki wani e partner-w zagrani

dostfApne, zazwymrizeagt ebteyz prgjiasknce oceni ane przez kli
efektu, tj. |l epszego przygotaewada& MaPk(aeawpesed
wchodzenia na rynki zagraniczne, dziadgania Urzn
zostal zorientowane na powmrgond (aWbdHcls Swhalazy.
czasowym przyczyni sin to takUe do poprawyztkdmud
wyUszych przychod-w komercyjnych.
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Bidzie to mwlWyhniveut phBEeer zeni a p krotrfzolsit@ay sgNicayechk

bowiem w chwild. obecnej n aw wyskadwwisparicia od ingtyaugjiy wa n a
wspieraj Ncej eksport to niewielka skala prowadz
polu do odegrani aajiM tmbdwiNemowmgy w orsd aidnt ensywno !
wpostaci bezzwrotnych dotacji, kryteria dostnpu

zabezpieczenia wkgadu wgasnego.

Bariery finansowe maj N mni ejokityp rorksponit o wel allc
iSrednie fi rzpyd:y npnrooSclieNmydot ykaj N 15% badanych, w
transakciji 9, 8 %, a samo poisziad deamiie z7d Bl% o Ncail eklry
wprzyszgoSci wer yfvizvkioNwaki o 2 wo jzg m wd ystkwacj i wywd$ al

Proeksportowa oferta otoczeniwobhnzesesennaj wygUkr
powi Nzanych z prjoafkeos§coinNa liinzdnyemn dual nej obsgugi k
konkur enlcQB ndbéStier mi nowana jest wysa&mgalewami enm |
wnich doradc- w. Ni Usze oceny przyznwapbpeezhstieshan
idostApnoSci N oferty. Zmianin tak zdi agnomamwia.nej
poprzez | epszN koordynacjfi podejmowanych danieada
stanowi gy dla siebi e konk wpeaspaktywie finapsanej2014-2 2 @ §J o d
moUl i woSci zKomaynstoavmina aimpredy mrgave. w n

W przekroju cagego zrealizowanego badania UrzNd
pi Nte mrap&kcegu najskuteczniejszych instytuci.i
internacijien abphokaysejj@minki ngu uSredni onych odpowi ed
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Celem ni niejjestzpag’edstamzieﬂiéimfbrmacjioi~nstytucjach zaj muj Ncych s
wspieraniem internacj onaatiazadej iopdrszaed =i if winkrcgtom,al noSci
iprojekt-w oddziagywuj Ncych na eksportiregianalnymno na pozi C

Punktemiwyjd$a rozwawlla@amxddijtretiychknSci stago sif przepro
interesariuszy. Narzndzie to zostago wykorzystane do a
zpunktu widzenia wdraUania zapis-w Rapartid,niiems tay tpwdjciz,
pl anowania form/ i nsptrrzymenjto-Sw iws pParzeeipa owadzeni e anali z
matrycn interesariuszy, dzinki kt-rej moUl i we bygdo pre
w systemie wspierania eksportu. Ponadtonaj e j podstawie dokonano przypisania
mogNcych wdraUail poszczeg:-|lne rwrkomaenhl arcqg2d zicogw o¥.t R.§o
Dzi ki zastosowani u wpastad analizy deskreseaechvecrzayzxz hwy wi ad - w

poggnbi onych dzdhych zpprrzzeedpsrtoawma c i el a mi naj waUniejszych ins
w systemie wspierania eksportu,at ak Ue skor el owani u mnwwrsikkaaargic hb d chd @ r AT
iCAWI moUl i we bygo por-wnanize eafl enryania rpyod hr zierbsatnri u rper rete-dve |
eksportujNcych oraz tych, kt-rzy dopiero planujN rozpo
PowyUsze pozwol iwyroa noakcrhe Solfielr tnyi swesepar ci a, kt-re mogN zos
przez rekomendowanewCz iiSci 5 rapor t uwwor cejwe kdtzyt ,witewoSrl ZNNck i m naj ba
kompl eksowy w Polsce system wspierania internacjonali z

Przedsi nbwwjresw-whzt wa S| Nskiego zainteresowamajrNozwoj em
moUl i woSi wykorzystania r-Unorodnych instrument -w wspa
instytucje na poziomie krajowymi oz asi ngu o g - realizowaoyths kadzorowanych na

szczeblu centralnej administracji publicznej.

Om- wi onejyz onsatsat A puj Nocfee rimearyd urjzez nie narznidzi a:
i Polski Fundusz Rozwoju S.A. A Akcelerator Innowacji i Ekspansji; Fundusz Ekspansji
Zagranicznej,

i Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. A Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH); Polskie Mosty
Technologiczne; Doradztwo eksportowe,

i Pol ska Agencja Rozwoj uA ®c zteal sB man o r (cA\WSmajir ci e M$P

marek produktowychi Go t o Brando); Siel Enterprise Europe Net
Umi ndzywaeode Krajowych Klastr -w Kluczowygekhpghnstr u
dla eksportera (szkoleniaonline) /Fi | my szkol eni owe dla przedsifabiorc:

i Korporacja Ubezpiecze@ Kr e dytb-ew pHkescpzoernti cew yncaH e.no.Sc i
gwarancje ubezpieczeniowe; Finansowanie,

i Krajowa Izba GospodarczaA Legal i zacj a dokumerkts-pw rh eonwd/lcchhwy cshwi ad e
pochodzenia eksport; Wyjazdowe misje zagraniczne oraztargiiwy st awy z at gk @e i miNs | e
gospodarcze on-line; Partner matching,

1 Bank Gospodarstwa Krajowego A Pr ogr am AFi nansowe Wspieranie Ekspo
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i Polski Fundusz Rozwoju S.A.t o sp-gka Skar bu PaEsnwestgciecodpowi ada
infrastruktural ne, i nnowacje, Cczy rozw-j przedsi
ieckspansjn zagranicznN polskich przedsifnbiorstw, ¢
Kl uczowymi narzndziami of erobwazmymie pmzezxz n@rcy pm ak
Akcelerator Innowacji i Ekspansji oraz Fundusz Ekspansji Zagraniczne;.

j
n b
ZYy
F F

Akceleratoropier a si n n&tfapomwylcd »rogram-w tematycznych dl a
w ramach kt-rych przedsifibi or cy wmakgdie edukacjizsieciowadniak o mp | e |
czy ekspansji zagranicznejwo bs zar ach medycyny, mopggc¢chioaaly spgUpw
meblarskiejib ud owl anej . Ef ekt em fipmaltmym -ws pA-kiperl eeaya tfoirram | e
wsparcia eksportu dopasowany do potrzeb danej firmy.

PFRwswoim portfolio dedykowanym i mtaerzmaaji @navlsipaacijiia o
kapitagowego prundudzsEkspansgji Bagranicamej. Wr amach tego narzndzi a
przedsifdbiorcy owmgmMN qQfbiirrgmdowadanii e szerokiego spektrun
rynkach, wt ym pr zejfAicia zagranowegejzabgagdu, pbadolkwgyj nego,
juUO istniejNcej zagranicznej sp-gki zaleUnej i in.

Gg-wnym celem dziaga® Grupy PFR jest pomoc polskim pi
rozwi Nza@® oraz wspikeapaintiaegddoymon a@wy @fl crzyn k - wzmachigniuu, ¢ zy

dotychczasowej dziagalnoSci firm na arenie mifndzynar c
I nformacje og-I|ne
Wﬁiﬂ Nazwa instytucji Polski Fundusz Rozwoju S.A.* E PFR

Polski Fundusz Rozwoju

Rodzaj Instytucji (np. Sp-gka akcyjna naleUONca do Skarbu P
Agencja Rozwoju, Izba

Gospodarcza, Park
Technologiczny, Agenda

RzNdowa, etc.
E SthktUja_ ‘ Skarb Pa@Estwa; Bank Gospadarst wapKa:
wgasciclielskarady Ministr-w (od 2020 roku)

instytucjonalna

Cel funkcjonowania Priorytety Grupy PFR 't o inwestycje infrastruk
przedsinbiordelbSpansj&spagtani czna
oraz obsguga inwestycji zagraniczny
Grupy PFR sN: inwest ycjweipromdsje wsparaec z
przedsifnbiorczoSci oraz eksportu.

Zasing dziadaog-lnopol ski

Kluczowe obszary Inwestycje infrastrukturalne
dziagani a

® 1@

I nwestycje kapitagowe
Il nwestycje samorzNdowe
Rozw- j Il nnowacj i

Tarcza Finansowa PFR dlaFimiPr acowni k - w
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Okres dzi adani9.06.2013r.7 rejestraciawKRS j ako Pol skie | nwes
rozpocznci a Akcyjna

| CHEm e 57e ] . Pr z e k s z tw2@L.6 reku iv Polski Fundusz Rozwoju S.A.
przeksztagcedG

T b
HHH b

TP

I nformacje sdkatzyeoqgz Joeveof erty wsparcia eksportu

Nazwa dz1 adan Akcelerator Innowacji i Ekspansii

Kr-tki opis dprogramy tematyczne widamavytrlatnyrcyc b
mogN otrzymal ko mmzakesdiessdukaeji, sieciofvani,i
czy ekspansji zagraniczneji s guUN zdynami zow&hi uwya
pol skie przedsinbiorstwa majN szans
rynkach.

NI

u
n

KaUOdy akcelerator zBr enGoww:skgada s

ETAP1iStrefa RodwudlmahEwe warsztaty dlI
kt -rych prezentowane sN narzhndzia r
PFR oraz przez podmdAkdelgratoresnp - §pr ac uj

ETAP 2 Strefa Dialogu i podczas dialogufirmzadmi ni stracj N
iekspertami i dentyfi kowane sN najwaUni ej
pomysgy na nowe rozwi Nzania wspiera

ETAP 31 Strefa B2B i spotkania B2B z przedstawicielami instytucji z Grupy
PFR, maj Nce na celu dob-r narzndzi
potrzeb danej firmy.

Zakres tematyczny poszczeg-Ilnych ak
1 Akcelerator diSpoByacie | Rklwikeygi 2 E2

1 Akcelerator BranUowy Mo deendarPMR a

1 Akcelerator Br anUo wye (ckerwied209¢ fipie@a m
2019)

1 Akcelerator BiGandoiwy mahdagiradrziile
1 Akcelerator BranUowy Pol sikgreu dveibel C
1 Akcelerator BranUy Bmadkec@028nej (1 u

1 wzmocnieniepotencia gu eksportowego,
¢ moUliwoSi wejScia na nowzagranicamymi d
Biurami Handlowymi,

T moUl i woSI ikgpinossudermicg i nowych inst

branUn.
Grupadocelowa Programy ki er owlarneed idiocthppagyéhrm repr
(VW dziaganialBenpranUe zbakiUeeami tematycznymi posz.

branUowych. Podmioty, kt -re eksport
rozpoczncie takich dziaga€.

= Al okac] ailtBudllNiedotyczyi udzwpgogrami e jest dla benef.i
) finansowania (w tym

koniecznoSIi p

wkgadu wgdgasne

beneficjent - - w
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&

Sposoby
komunikacji/dotarcie
zinfor macji dg§a
do grupy docelowej

Strona instytuciji: www.pfr.pl

Social media instytucji: www.facebook.com/PolskiFunduszRozwojuPFER/,
www.twitter.com/Grupa_PFR

1 Strona grupy kapitagowe] Pol ski Fun
www. pfr.pl/oferta/analiza-potencjalu-eksportowego

YT Dystrybucja informacji za poSredn
regional nych/ br ancftonkchl apatonter
Rolno-Spo Uy wcaz efoSrednictwem noSni k- v
Wsparcia Rolnictwa i in. (per analogiam w przypadku innych
akcelerator-w branUOowych)

o= 5% Nazwa dzI adanFundusz Ekspansji Zagranicznej

Vi

PwC

Kr ot kidzopaigsaniFundusz Ekspansji Zagranicznej FI ZA

S.A. (PFR Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.) oferuje finansowanie
kapitagowe oraz dguUne zagranicznyc
Dzi Aki wsPEZpgskiacfyi r mwskmagN mi ndzyna
powt - rzyl s uk avdslsce Fundusz EkspansjyZagranicznej
wykorzystuje najlepsze praktyki wypracowane przez zagraniczne fundusze
takie jak DEG (Niemcy), CDC Group (Wielka Brytania), IFU (Dania), OPIC
(Stany Zjednoczone).

Fundusz Ekspansji Zagranicznej zar z
z polskimi frmamiwi ch zagrani czne sp- g kreenfield |
ibrownfield) . Fundusz jest zawsze i mmiesyno

od polskiego partnera. Fundusz dzielizni m ryzyko proj ekt
zar zNdwjasmmge r fikach.

Spektrum dziagania Funduszu jest ba

wsp-gfinansowal r-Une formy dziagal
przykgad: przejnd&kiie zdagroavmi mdwejg 0s [
produkcyjnego, dalszy rozw-j juU is
Fundusz oferuje wieloletnie, stabil

1  okres inwestycyjny do 10 lat,
1 fundusz inweszpwj s kWs @z jr oBlevg ki @ ag
sp-gkn zdadieJinMW ryzyko projektu zag
fundusz nie wchodzi do st r uk-matk,y
jako inwestor Wre Ipi- djjcsez @SRgirawyi ¢ z ne |
zarzNdzani e mprajgkterawn Ttlkeagygh pol ski ej
1 oczekiwana stopa zwrotu jest ustalana indywidualnieiz al e Oy od
projektu, ryzyka kraju,wk t - rym j est reali zowan
instrumentu finansowego.

= =

Warunki skorzystania z oferty FEZ:
1  posiadanie odpowiedniego do Swi aik@azderyi amenedUer
z kompetencjami do poprowadzenia zagranicznego biznesu opartego na

sprawdzonymwP ol sce model u | ub rozszerz
rodzimN dziagalnoSi firmy,
9 zdolnoSi do pozyskania Srodk-.-cv na

zagranicznego projektu inwestycyjnego.
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http://www.pfr.pl/
http://www.facebook.com/PolskiFunduszRozwojuPFR/
http://www.twitter.com/Grupa_PFR
http://www.pfr.pl/oferta/analiza-potencjalu-eksportowego

Polskie firmy inwestujNce na rynkac

I nstrument dosthAipny jest beztermino
wjeden projekt to od jednego do kil
wartoSci ca®&jfesnwasmkepctiyicyjny nie m

Strona instytuciji: http://www.pfrtfi.pl/ekspansja-zagraniczna.html

Social media instytucji: www.facebook.com/PolskiFunduszRozwojuPFR/,
www.twitter.com/Grupa_PFR

T Strona grupy kapitagowej Pol ski F
https://pfr.pl/oferta/fundusz-ekspansji-zagranicznej.htmi

*PFR ws p - Jipnymaiostytucgami rozwojui Banki em Gospodarstwa Krajowego,
Rozwoju Przemysgu, KorporacjN Ubezpiecze® Kredyt -w Eks
iHandluorazPol sk N Agencj N Rozwo] wredizadi Stditegii farzeaxr ¢ z o Sc i

Odpowi edzi alnego Rozwo(Jyuc.i €5 werszzegGtaysiemsetidatyilag rarwoju,

kt - ra zakgada stworzenia zintegrowanego Pdskiesgpt emu instyt
Funduszu Rozwoju, dziagaj Ncego nappbidsykNigospofdae¢z Bt
Ministr-w. Strategia Grupy Pol ski0e2go dFowsn dipsnzau j Roszt w mjau
https://pfr.pl/kim-jestesmy.html

Wykres 26. Struktura Polskiego Funduszu Rozwoju

BPFR

Polski Fundusz Rozwoju

Grupa PFR

BPARP BPAIH BKUKE ko arp

Przedsigbiorczosc Handel i inwestycje Ubezpieczenia

\ J
1
Wsparcie umiedzynarodowienia
PFR,wobszarze umifndzynarodowienia pol PioépskdloAgedaj Ni , ¢
Inwestycji i Handlu S.A. ( wc h o desNkciNad Gr upy cRFER)M, jletstr ejwi ikszenie na
bezpoSrednich inwestycj.i zagrani czmnzywihin kdsoz e&krriag us koalaiz dpz
mi ndzynarodowych pol skich przedsifnbiorstw. Kluczowym o
przedsi fiprowad 30 we z avkrajwjakiz agr ani cN (poprzez Zagraniczne
na cagym Swiecie). W ramach doradztwa przedsifAbiorcy m
wsparcawz akresi e analizy potencjagu eksportoweago, pozyska
bi znesowych, ich werygyZBH)acjpr d wez wsjpi- gpk taxwno Sci mi ndz)
w zagranicznych wydarzeniach gospodarczychi mi sj e, targi, konferencje branUo

dostnp do szeroki eigwe bss pnealrtgramvin zowlaonlye® pr zez ekspert - - w
w formule stacjonarnej, jak i on-line.
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http://www.pfrtfi.pl/ekspansja-zagraniczna.html
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https://pfr.pl/kim-jestesmy.html

Agencja wspiera r-wni e Uwpgrazrdsis dBpiacowanip strategiiekspangjina r ¢ - w
wybranych rynkachir ozpoczficia na nich aktywnodmiie bR AlInk sroevelji.z «
za poSrednictwem programu PotakmaehMbstyeGechakbhivabi £izh
przedsifibiorcypmigbkamb&l gwaB8f  -w zar-wno na stworzeni
ekspansji zagranicznej,ieiahwskazanyemw rarachpragramerynkastdir o Ue n

przy wsparciu ZBHiek spert - w PAI H.

I nformacje og:-1ne
mﬁ Nazwa instytucji Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. E PAI I I

Grupa PFR

Rodzaj Instytucji(np. Sp- gka akcyjna naleOUONca do Skarbu Pa
Agencja Rozwoju, Izba

Gospodarcza, Park
Technologiczny, Agenda

RzNdowa, etc
g Struktura Skarb PAGsatdwar: sprawuje prezes Rady
wgaScicielsk

instytucjonalna

Cel funkcjonowania Zwi Akszenie napgywu b eagmncsycedbhkrajiconaz i n
zasiiygwmami ki umi idzynarodowi eni a pol
zar - wPRasce,jakipopr zez Zagraniczne Biura
Swiecie.

©

Zasing dzl adKrajowimi idzynarodowy (g§-whHe obszary

Kluczowe obszary Promocja eksportu polwskiczlt gpd nedgii i n
dziagani a i Srednich.

® @

Promocja polskich branO.
Wspieranie napgywu bezpoSrednich inw
Wspieranie inwestycji pol skich za gr

Dostarczanie przedsi nbi orhamlowydhndtematma
rynk-w zagranicznych oraz inwestorom
war uniurvegul owa® prawnych prowadzeni s
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym prowadzenie portalu
informacyjnego.

Organi zowani e pr zeds iiprowodyjiiych na terftariurma c
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

Okres dziagasp. gka pwiwsklagraoku jako jednoosobowa
rozpoczhcl a onazwie Polska Agencia Informacyjna S.A. W 2003rokunast Npi §o |
i ewentualnych Polskiej Agenciji Informacyjnej S.A.zPo | s k N Age n cijlnWestydji f o r
przeksztadce zagranicznychSAA.aw2017 r. sp- gkana mP elns K A

Inwestycji Handluiwe s avse&k §ad Grupy Pol skiego F

TTH P
HHH b
annall
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I nformacje szczeg - gowe dotyczNce oferty wsparcia eks

|:— % Nazwa dzI ada zagraniczne Biura Handlowe (ZBH)

@ Kr-tki opls ZBH to siel przedstawicielstw wspier
przedsifAbiorstw na iym@abdchwzagNapize
dotarcie na perspektywiczne rynki po

oraz inwestycyjnego.

U s § uzgdania Zagranicznych Biur Handlowych:

1 udzielanie informacji o rynkach (analizy, raporty, poradniki),
wsp-gtwor zeni e z®wkalaymifirmiano nirtstgtbcjami,w
organi zacja szkol e,

weryfikacja partner-w biznesowych,
organizacja misji gospodarczych,

u d z w imgrezach wystawienniczych,

organi zowani e spotka®& B2B,

wyszuki wanie partner-w biznesowych
pomoc we wprowadzeniu produkt-w na
tworzenie kampanii promocyjnych i medialnych.

MS P,

duUe firmy.

= =4 =4 =4 =4 -4 -4 -4 - -a -2

m Grupa docelowa
[\ dzi agani al/ Be

Al okac]| allBru diNie dotyczy i korzystanezus gug ZBH jest dla benef
[ © | finansowania (w tym

koni ecznoSi

wkgadu wgasn

beneficjent:

: Sposopy . _ Do lutego 2020 roku informacieoZBH by gy og-l nodostnfp
Komunikacji/dotarcie  www.paih.gov.pl, a obecnie kontaktzZ BH mo Ul i wy j est wy

zinformae]l ®dza poSrednictwem formularzaSkontakto
do grupy docelowej

|:— % Nazwa dzi aga polskie Mosty Technologiczne

(«

|f Kr -t ki opl s celem projektu Polski Mosty Technologiczne jest wsparcie promocji

oraz internacjonalizacij.i i nnowacyjny
wysokiej | ddadcdossiz kuoslgeungi owych. | nnowa
czy technologia wsparta zostanie wyp
rynek.

Projekt Polskie Mosty Techn oEaaeéjskiego e
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Il Osi priorytetowej i Wsparcie

innowacjiwpr zedsi nbi orstwach; Dziagani e:
oraz internacjonalizacij.i i nnowacyjny
Operacyjnego I ntel-R2@&ntny RoOzw- j 201

Kilkuetapowy proces wsparcia w ramach projektu to:
1. rejestracja na seminarium otwieraj
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http://www.paih.gov.pl/

&

2. seminarium otwierache nab-r, kt - -r
oraz zasady aplikowania,

3. zgoUenie wnwOpsktuemineg i @esJugi El ekt

4 ocena formalna dokonywana przez pr

5. ocenameryt oryczna dokonywana przez eks

6. umowaopowierzenie grant - w,

7. etap krajowy: stworzenie kompleksowej strategii ekspansji zagranicznej
poprzedzone trzydniowym warsztatem,

8. panel ekspert-.-w pr zed oechaavpproowang g r a
strategii ekspansiji,

9. etap zagraniczny, czyli wdroUenie

Rynki docel owe objnAte wsparciem: Sta

Wi et nam, Chiny, Japoni a, Korea Pogud

(ZEA), Egipt, Indie, Nor we gi a, Ukrai na, Rosj a, R
(RPA), Kenia, Singapur, Indonezja, Izrael, Algieria, Australia.

Okres kwalifikowal mRe28ci wydatk-w: 20

Grupa docelowa mikro-, malil ub Sredni przedsi Abiorcy
dzi agani al/ Be

Al okac] allBru diwsparcie do 200 000 PLN (de minimis) dl a przedsi Abi drs

finansowania (witym — wsparciewf or mi e bez ggpdt wkkoowed j )
koni ecznoSI

wkgadu wgasn
beneficjent:

Maksymalna wysoslko%: wWwo 100% wydatk:  w
Program Operacyjny | nRoediigderzinmy wRa 2 w
projektu Polskie Mosty Technologiczne to 176 519 826,44 PLN.

Sposoby 1 Strona instytucji: www.paih.gov.pl/pmt
komunikacji/dotarcie

: e Social media instytucji: https://www.facebook.com/PAIH.gov/;
zinformaaj ¥g www.twitter.com/PAIH_pl
do grupy docelowej Newsletter PAIH

Strona grupy kapitagowe]j Pol ski Fu
https://pfr.pl/oferta/polskie-mosty-technologiczne.html

1 DystrybucjainformacjizapoSredni ct wem instytuci]
regionalnych/ Poaslawy egtbanPr zemysgu
Obsgugi li Bkgperterd ippr a

5
Vi

PwC

Nazwa dzi aga Doradztwo eksportowe

Kr-tki opls Doradztwo eksportowe mAalsH ampaelcer 7yojr

1 analiza potencjafanekspartrtawebow p
kNtem rozpoczficialrozszerzenia dzi
konkurencyjnoSci produktu/usgugi n

Wskazanie mocnychis gabych st r tawrazsfaesr t y k1 i
iz agweképerce),

1 przygotowanie paki et(-nma tienrfioa gmaacnya |ni
nawiedzyir el acjach PAIH, swer wnSgzgmpyac
zpartner ami mi Aidzynarodowymi, pomo
lokalnego rynku i przygotowaniu do ekspansiji),

1 opracowanie strategii ekspansji na wybranych rynkach (w ramach projektu
Polskie Mosty Technologiczne),
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http://www.paih.gov.pl/pmt
https://www.facebook.com/PAIH.gov/
http://www.twitter.com/PAIH_pl
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T opracowanie | ist par({tmetre wcjpalzmyesh
granicN bNdF pwBddessé awediug [paegoic z
takich jak: kraj, typ produktu, pr

T weryfikacja part ndrozpognarbeisgtuag skonargiazrio-
finansowej potencjonalnego partnera przy wsparciu lokalnych relaciji
biznesowych przedstawiciela PAIH na danym rynku),

1 organizacja {popglkhaEzBRZBRBi spotkaCE i
z wybranymi przez klienta partnerami biznesowymi oraz przedstawicielami
l okal nych organizacji wsparcia biz

1 organizacja misji biznesowych ( u d aviwarggtatach, konferencjach,
targach oraz spotkaniach biznesowy
zrozumienie howego rynku),

f  udzielanie wsparcia w kontaktach za d mi n i s (wsparaej N

w relacjach biznes-ad mi ni stracja umoUl i wi aj N¢
eksportu),
1 organizacj a s z kszkblemi@s webinariai w Polsce i ZBH
ina temat specyfi ki l okalnych rynk
strategii ekspansji; doradztwie ek
1  startupy,
17T MSP,
1 d u Giemy,
1 w niekt-rych dziaganiach r-wnieO J

Nie dotyczy i korzystanie z doradztwa eksportowego jestd | a benef i |
ni eodpgatne.

Strona instytucji: www.paih.gov.pl/oferta/eksport

Social media instytuciji: https://www.facebook.com/PAIH.gov/;
www.twitter.com/PAIH pl

f Strona grupy kapitagowe]j Pol ski Fu
www. pfr.pl/oferta/analiza-potencjalu-eksportowego

Kolejnyk ooper ant Grupy PERrilbtrytedo wj ednyw@ania jest umi nd:
gospodarki to Polska Agencja Rozwoju Prz e d s i fi b i oRABRRvwos#aim portfolio eksportowym
posiada programy rozwoju gospodarKki, ale r-wnieU oferu

Kluczowym produktem PARP jiA¥Ws ppr ¢ gvpamsjiR@ek t o Br and
produktowychi Go t o Brando.i Oppogpuamun®Bicadczy zgoUenie przez
5000 wniosk-w o dofinansowani e odWpegocramsdhkeuvsparaian k cj ono wa
skorzystal mogN rpermreedzse nmithu2 oNocsemysidltim potencjale konkurencyjnym

i innowacyjnym,aw2020i2021 roku r-wnieU przedsifibiorstwa zainter
Swi atowej WyswtDabajy EXPO

Kol ejnym systemowym rozwi Nzaniem oferowanym przez PARP
Kl astr-w Kluczowychani Kktezrpeoda elderri afii sjNerKtoaor dynator zy K

Kluczowych, a za ich poSrednictwem czgonkowie Krajowyc
poSredni). Specyfika narzindzia zawnUa potencighal nN grup
czgonk- - wwiumpwiicamach programu sfinansowanie kompleksowyc
dostosowanieiwpr owadzeni e | ub wzmocnienie na rynkach zagrani
jego czgonk -w, ze szczeg-lnym uwzgl ndni e miedMapamgie odukt - w
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obejmuje m.in. usgugiakivnesdcderi agazkoSeinima rynkach z
bardzo wyspecjalizowane komponenty, wtymd ost ip do zagranicznej infrastru
rozwojowe;.

Z uwagi na szerokie gospodarczespek t rum dzi awpd&zRARR dziaga@®&® internac,]
Agencja prowadzi r - wniiszdenidwe,edugaayingia i 2mii vk Niceo

Od roku 2008 pod auspicjami PARP funkcjonuje oSrodek
(EEN)odpowi adaj Ncy m.in. za orgianisjacigosgioad@d ckyamer ad
prowadzenie mindzyniarapdawdy bbh anye sofweg rcth , matcimakingii ndzyna
iprowadzeni e Avoezsy awizeed z7yolz wi | a niienefw tynani.in. bpracoana z agr ar
we wsp- gepksaxer t ami PARP ASz Wxfa odlaac hE kPsApRPr tzenrag od.uj N s i
materiagdgy ze szkol e@® stacj oniarnnymahc,j ea tkak (ree irmmafjoNr nzaac \
pokazal zdywer syf dopmmadzersa bignesil ejég&rozivignia do formatu

mi ndzynar pWyykvergnystaniem narzndzia PARP.

I nformacje og:-1ne
WFI-]LI] Nazwa instytucji Pol ska Agencja Rozwoju
L] B PARP
Grupa PFR
—L [ Rodzaj Instytucji (np. Pa@Gstwowa osoba prawna (rzNdowa age
Agencja Rozwoju, Izba
Gospodarcza, Park
Technologiczny, Agenda
RzNdowa, etc.
g Struktura Podl eggoSi Ministrowi vwAjmaSdkz -we:mus pdrse

wgasScicielskarady Ministr-w (od 2020 roku)
instytucjonalna

Cel funkcjonowania ZarzNdza fundus zazhiudded o iumiEsywpmajskiej,
przeznaczonymi na i%spdeirahi pr madyich
zasob-w ludzkich.

©

Zasing dziadaog-lnopol ski

Kluczowe obszary Realizaciapr ogram-w rozwoju gospodarki,
dziagania i nnowaibyjdraNvc z N i$ragdcihch przedsi fibi o

B @

Rozw-j regionalny.
Umi ndzynar odowi ewtymeeksgoot.s podar ki ,
Rozw-j zasob-w ludzkich.

Wykorzystywanie nowych technologiwd zi agal noSci gosp«

Okres dziaganpARP powogano n adnia8 lstppada 2a0@rwoytworzeniu

rozpocznci a PARP (Dz.U. 2020 poz. 299).
i ewentualnych

przeksztagcedG

T b
HHHH b
i b
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I nformacje szczeg- gowe deckspata Nce oferty wsparci a

Nazwa dziaganGo to Brand ( Av\smoajirmarekeroddiétdvychi Go t o E

Kr -t ki opl s dsfinansowanie promocji marek produktowych na rynkach zagranicznych.
Dofinansowani e moUna mtamach wystawash] na
misjach gospodarczych lub konferencjach zagranicznych i na dodatkowe
dziagania promocyjne, na sfinansowa
kt -rej benefi cjjenk wiyzp/rsokmo wa e dszwioj N

SIE

Konkurs realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozw- j-2@@i104S priorytetowa: | I11. Wspa
w przedsinbiorstwach poddzwmoinacimaeek
produktowych i Go to Brand.

Grupadocelowa Mikro-, ma §i6r edni e przedsi Abiorstwa, kt-
(W dziagani al BennpatereniePolskiir e pr e z eznlt2u jbNo agysdkim potencjale
konkurencyjnym i innowacyjnym:

1 biotechnologia i farmaceutyka,

1 budowaiwy ka & zanie budowl i,
9 czninSci s a midotnicze,d o we

1 maszynyiur zNdzeni a,

1 moda polska,

1 IT/ICT,

1 Jjachtyigodzi e rekreacyjne,
1 polskie specjalnoSci UywnoSciowe,
1 sprznt medyczny,

9 branUa kosmetyczna,

1 meblarska,

9 usgugi prozdrowotne.

= Al okac]altBuddipy ggram Operacyjny | n2digentny ROz
L © | finansowania (w tym

koniecznoSi p
wk g awdua s ne g o
beneficjent wl rozliczanie wydaoks. eurodofimazsangriae m

WartoSl projektu (koszty kwalifikow
1  rozliczenie projektu i zaliczka, refundacja,

Wkgad wgasny: min. 15%
Maksymalny poziom dofinansowania:

T w przypadku pomocy publicznej: do
kwalifikowalnych,

1w przypadku pomocy publicznej i pomocy de minimisi d o 50 % we
koszt -w kwalifikowal nnych,

1  w przypadku pomocy de minimis,pr ocent dofi nansow
od statusu M$SP wnioskodawcy:

- do 60% Sredni przedsinbiorcy,
- do 75% malii przedsifnbiorcy,

- do 80% mi kr o pgwqg mazenieckiegoor cy

- do 85% mi kro przedsinbiorcy.
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* Sposoby 1  strona instytucji: https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/go-to-
komunikacji/dotarcie brand

(«

zinformaej Mgayg social media instytucji: www.facebook.com/parpgovp! ;
do grupy docelowej https://twitter.com/parpgovpl

1 strona rhlztgs'l:/mmwg)v.pllweb/rozwoi-praca-
technologia/program-go-to-brand

newsletter PARP

dystrybucja informacij.i za poSredn
regionalnych/branUowych np. Pol sk
Obsgugi |ibBkspereraitpr a

= 5 Nazwa dzi agansi éhterprise Europe Network (EEN)

|f Kr-tki opis dEEN to najwifinksza na Swiecie siel w
i Srednich przedsifibiorstw (funkcjo

magy®r ednim przedsinbi ousd wgim klotmpid &
pomwpedgni rozwinNEdokbthofotenopawacy
Europe Network jest takUe poSrednik
Europejskiej pewpbejgseNaocilSir@ahg cjhn

przedsinbiorstw.

EENposi ada ponad 600 o0Sr odwtyw30mw#olscea § y
zgrupowanych w czterech konsorcjach:

1. Enterprise Europe Network i Central Poland,

2. Enterprise Europe Network i South Poland,

3. Enterprise Europe Network i North Poland,

4. Enterprise Europe Network 1 West Poland,

Dzi agaj Nce naprzoafsiatd zoiSer ondokni si eci sFK
organizacjach wspierajNcych rozw-j

p r z e my s$handlowe, agencje rozwoju regionalnego, centra wspierania

przedsifibiorcza®Ssowarnira ddjzimagalnnoSci
Srodki unijne orazzbuddesuepp@&shwdz
Dziagal noSi EEN:

1 organizacj a g¢gi e gnisjidospodarezych,cyj nych

T prowadzenie mifddzyniarmnepgowdey (hazy

f informacjant.pr owadzeni a dzi agawRolecBci go
i za granicN (w tym zagadnienia p
f audyty innowacyjnoSci,
m Grupa docelowa M$ P
™\ dzi agani a/ Ben
— A'OkaC‘J'a“'BVU'dth’r-dgem finansowania dziagalnoSci o
L © ] finansowania (w tym oraz funduszebpdbfbobdzpNa&st wa.
koni ecznosSlI p

Projekt Enterprise Europe Network |j
EuropejskN ze Sr odbrogramp@OSMbna ath 2094¢ h
2020 oraz ze Sr odkwmmadschuRiograntuWielpletriega w
AUdzi agvPRwlgskimi e na rzecz konkurenc
magych i Sredni ch winstumehsdh finarisawyck t w o
program-w UE ws pireemdWcrnyac$! kpmiaahs i
2015120210 .

Z perspektywy beneficjenta i instrument pozafinansowy

wkgadu wgasne
beneficjent - -w

PwC Strona 125 z 341


https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/go-to-brand
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«(' Sposoby 1  strona internetowa: www.een.org.pl

komunikacji/dotarcie 1 social media organizaciji: www.facebook.com/EENPolska;

zinformaej Mga www.twitter.com/EEN_Warszawa
do grupy docelowej

T biuletyn Euro Info (czasopismo wy
PARP.Por uszamwai snNzagadni e npravadzenienNz a r
i rozwojem firmy na rynkach UE)

newsletter EEN

strona internetowa PARP: https://www.parp.gov.pl/een/enterprise-europe-
network-in-poland.

|:—b' Nazwa dziadanumi ndzynarodowi eni e Krajowych KI ast

|f Kr-tki oplis dRozwiwprowadzenie na rynki iuzsajgurga noifcezr
przez Krajowe Klastry Kluczoweii ch czgonk:-w. Cel em

Umi ndzynarodowi eni e Krajowych KI ast
kompl eksowych usgug wspiwpovafzéhiey ch d
Il ub wzmocnienie na rynkach zagr djgoc
czgonk-w, ze szczeg:-lnym uwzglAdni e
technologicznie.

Dofinansowanie uzal eUn iwstnldurzg Kraowego d
Klastra Kluczowego.

Koordynator klastra:
1  koszty administracyjne i wynagrodzenie,
1 u s § ekgperckie, marketing,

T usgugi na rzecz zaproj ekt oreza@qui a,
narzndzi I CT,

f zarzNdzanie zapleczem klastra, or
war s z tilkonferenciwc el u wsparcia, dziele

siecikontakt - ws p- gpracy mifAdzynarodowej

Czgonkowie klastra:
f usgugi dszkolanbzzaekresu dzi agalnoSci
zagranicznych,

1 u d z w migjach gospodarczych i w targach w charakterze wystawcy,
1T dostnp do zagr anibadawnceogrozwojpfvej,ast r uk
1 promocjamarekipr odukt - w.

Konkur s r e a WwramachvRragnamubOpeaiacyjnego Inteligentny
Rozw-j-2P20D40S priorytetowaipollenWws ma
przedsinbiorstw do prowadzenia dzia

Pronnowacyj ne usgugi dla przedsinbior
Umi ndzynarodowi eni e Krajowych KI ast
Grupa docelowa Koordynatorzy Kraj owycawe aKliasht rp-ovs rkeld
(VW dziaganialBenczonkowi e Krajowych Klastr-w KIlucz
— Al okac]altBuddipy ggram Operacyjny | n2digentny ROz
L © J finansowania (w tym 1 maksymalny poziom dofinansowania: 80%,
koni ecznoSI p

wkfadu whasne maksymalna kwota wsparcia: 800 000 PLN,
heneficjent wT wartoSI pr@Qp-E0a0000 PN 0
7T wkgad wgasny: min 20 %.
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(«' Sposoby 1  strona instytucji:

komunikacji/dotarcie https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/Umi%C4%99dzynarodo
zinformaej 8§ a wienie%20Krajowych%20Klastr%eC3%B3w%20Kluczowych
do grupy docelowej 1 social media instytuciji: www.facebook.com/parpgovpl

https://twitter.com/parpgovpl

strony www Krajowych Klastr- -w Klu
newsletter PARP
strona grupy kapitagowej Pol ski F
https://pfr.pl/oferta/lumiedzynarodowienie-krajowych-klastrow-
kluczowych.html

1 strona MRPIT: https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/krajowe-
klastry-kluczowe

1 dystrybucja informacji za poSredn
regionalnych/branUowych niEkspo@eanitp.r

:—h Nazwa dz1i adannstrumenty szkoleniowe PARPT Szkogda dl a eksporter
- Filmy szkoleniowe dla przedsinbiorec

|f Kr-tki opis dpolska Agencja Rozwo jEnterftiseEeraps Nefwbrk o r
przygot owujwf isrzrkiod efniilam- w wingroesie. i pni ¢

W zasobach znajdujN sin zamagmanifal:
stacjonarnych or az k wfotmkeiammatji | my i n

Ponad 75 mater ivatgnpanad30tomywy ey ch ek
Przykgadowe tematy:

1 VATwobrocie mindzynarodowym,

9T prawidgjowe zawieranie transakcij.i

1 metodyirodzaje whanaloBcmi idzynar odow!
1 partner handl owy: pw8ksppdi®mi cy wyst

00| Grupadocelowa Firmy prowadzNce | ub planujNceigdow
(Y dzi agani al/ Ben|pms p

Al okac] alteu dddnstrument pozafinansowy
[ ® ) finansowania (w tym

koniecznoSi p

wkgadu wgasne
beneficjent - w

4

X * Sposoby 1  strona instytucji:
komunikacji/dotarcie https://www.parp.gov.pl/component/content/article/54375:szkola-dla-
zinfor maaeiji dJa eksportera-25-filmow-szkoleniowych-na-youtube
do grupy docelowej 1 social media instytuciji: www.facebook.com/parpgovpl

https://twitter.com/parpgovpl; Youtube PARP:
https://www.youtube.com/channel/UC8ljcwsRlaeGIUV0Ses65Hg

1  Newsletter PARP.

Transakcje mifndzynarodowe zazwyczaj obarczone sN du0)
kontrakt -w handl owych, ich przewalutowanie, ale r .- wni
i okres ich realizacji i niejednokrotnie odmienny od krajowego . Na wy zwani a wzekzesigl si Nbi c
zabezpieczania mindzynarodowych tr & osphcpicjhattdeapy el
Kredyt -w Ekspo.rt(ovygchnek AGrupy PFR). DziagalnoSi KUKE
nal eUntoytesipgjruz e d a Uy iutsajmagd r wvc zony m t er mdtnaeknl ep gnaat nuodSzciie | a
firmom gwarancji ubezpieczeniowych. KUKE jako jedyny podmiot w Polsce, prowadzi ubezpieczenia
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eksportowe gwarantowane przez Skarb Pa Geazpi vea.z e@Bsntawaz a t
przedsifAbiorstw w handWwouamaghadjogoymrmi newyeb projekt

I nformacje og:-1ne
mlﬁlﬂ Nazwa instytucji Korporacja Ubezpiecze@E
— Kredyt-w Eksportowych SEI{UI{E
Grupa PFR
Rodzaj Instytucji (np. Sp-gka SkarBAma®HaEstwaprawuje prezes

Agencja Rozwoju, Izba  |roku)
Gospodarcza, Park
Technologiczny, Agenda

RzNdowa, etc

g Struktura Akcjonariuszami Sp-gki sN:
wgascicielskgy skarb PaGstwa reprezentowany (5085 e z
instytucjonalna proc.)

1 Bank Gospodarstwa Krajowego (48,45 proc.).

Cel funkcjonowania KUKESA.j est jedynym podmi otem prowadzNK
zapewniaj Nce bwhlgrnelczermBtmwonkach pod
kt -re sN gwarant cPadAsd war.zez Skarhb

Of erowane przez KUKE narzindzia wspar
sN bezpoSrednio do przedsinbiorc- w:
1. ubezpieczenie naleUnoSci

KUKE GAP EX i KUKE GAP EX+,

Polisa bez Granic,

Na start i Europolisa,

Na r oizRakief,

polisa indywidualna,

kredyt dostawcy,
2. gwarancje ubezpieczeniowe:

gwarancje kontraktowe,

gwarancja spgaty kredytu kr-tkot
3. finansowanie:

faktoring,

finansowanie kontraktu eksportowego.

Zasing dziadog-lnopol ski

Kluczowe obszary Gwarancje ubezpieczeniowe.
dziagani a

B @

Ubezpieczenia kredytu.
Forfaiting, czyli ubezpieczenie wyku

Polisy ubezpieczeniowei Eur opol i sa, Polisa indyw
kr-tkoterminowy kontrakt iKRUKEBGAB EX+tOo Wy ,

Okres dziadasp. gka pwwstlagraoku. KUKE dzi agzanianla p
rozpoczinclia wrzeSnia adAdisagalkmoSci uibeasekuracgjmez e ni o
i ewentualnych oraz ustawy z dnia 7 lipca1994r.ogwar ant owanych przez
przeksztadce ypezpieczeniach eksportowych.

T
HHH b
(i b
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I nf or macj e

szczeg-gowe dotyczNce oferty wsparcia eks

EH
Vi

PwC

Nazwa dzi aga

Ubezpieczenie naleUnoSci

Kr-tki opis 1LUbezpieczenie naleUnoSci
1 KUKEGAPEXiKUKEGAPEX+:KUKE GAP EX to roz
skierowane do firm majNcych polishn
dla kt-rych obecne limity sN niewy

sprzedaU eksportowN. KUKE GAP EX+
do przedsinbi or c-zw,c iketl- roydnm-unbi ez ppire:
l ub anulowag przyznane im | imity.
Polisa bez Granic: Instrument oferuje najszerszy na rynku zakres ochrony
ubezpieczeniowej: ubezpieczenie ryzyka handlowego, ryzyka politycznego,
sigy wyUszej (at akylhe pbaroadkeunipigyaz enz p
publiczny. Ubezpieczeoni & odad tr paheynltéh
krajwrawmach jednego rozwi Nzania, w
towarzystwa ubezpieczeniowe nie ud
polskiego pochodzenia eksportowanych pr o diwlst§-uw .

Na start i Europolisait o ubezpieczenie nal eUn:
przeznaczone dla firmy rozpoczynaj
lub prowadzNcN jN na niewiel kN ska
handl owych od zR&nkr arppejskiche w
wtymPolski. Aby skorizystrmimentu firma mu
l ub uzodugiczonym terminem pgatnoSci
spedni adpojneidlesnzych warunk- w:
wysokoSi obr ot uwkredgcie kupieckimva astatgjoh
12mi esi Ncach do wszystkich kontr e
5 mln zgotych,

wysokoSl obr ot uwkredgcie kupieckimva astatgjoh
12mi esi Ncach do wszystkich kontr e
nie przekroczyga 1 mln euro,

wysokoSIl o hkawanego w kredgcie kupieckim w ostatnich
12mi esi Ncach do wszystkich kontre
5 mln zgotych oraz do wszystkich
nie przekroczyga 1 mln euro,

Na r o f Rakigt: polisa tworzona zgodnie z indywidualnymi
wymaganiami firmy rozwijajNce,j sin
i w eksporcie. Pakiet przeznaczony jest dla wszystkich polskich
przedsifAbiorstw, kt-re realizujN s
w kredycie kupieckim (z odroczonym terminemp at noSci ) . U
dotyczy naleUnoSci hang3 e wkr rcaymoRdlskik

Polisa indywidualna:t o zabezpieczanie kr-tko
eksportowego. Odroczony termin pga
lub zrealizoavamdNJUe sgugeik moczyl okr
obej mowal naleUnoSci od kontrahent
w jednym ze 16%atlkkdje- wdS wimdktraah ent
podstawi e Komuni katu Komi sji Eur op
zlisty kmayzwku rynkowym. Ochrona ob
ubezpieczonych naleUnoSci

Kredyt dostawcy:t 0 zabezpi ec-icedu o tSe rerdinn @v
kontraktu eksportowego. Eksporter
swoich naleUno&kéintwyaktkaywNeksphmort o
na warunkach kredytu kupieckiegozo k r e s e m s pwjiart cye jd we
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Eksportowany towar | ub usguga musi
moUe dotyczyl blisko 200 kraj-w Sw
udzielania ochrony ubezpieczeniowejzws par ci em Skar bu

000 Grupadocelovv_a Mikro-, ma e, idSired mpire edsi fibi orstwa (w o
dziagani al/ Beeksportowej) spegniaj NovOgwdmyrkhi Who p
Ubezpieczenia.

Allokac] altBudiudzi ag wasny od 5% roszczenia do 15
[ ® | finansowania (w tym
koniecznoSi

W przypadku produktuiBbPezpisaczaidMey d

5 5 zobowi Nzany zapgacil KUK Ewvsyksjoakddetinie b
wkgadu wgasn A o .
S okreSlwwmarcthnkach szczeg-gowych, obl i
beneficjent: A . .
od wysokoSci sumy ubezpieczeni a.

W przypadku pr oduk tiudchkoka ubetpietzenibwasobejmuije
cziASI wwyghhkoSci okr eSS windyeijualppchocent o
postanowieniachu mo wny c h ; pozostaga czhASI st
UbezpieczmpNeehpl przejfita przez pod
do i ch wwyZiosnyuwani u Kontr akczeniemobj At e

" * |Sposoby 1 KUKE GAP EX i KUKE GAP EX+: https://www.kuke.com.pl/dla-

‘ komunikacji/dotarcie firm/ubezpieczenie-naleznosci/kuke-gap-ex-i-kuke-gap-ex/;
zinfor maeji 8§ https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/kuke
do grupy docelowej 1 Polisa bez Granic: https://www.kuke.com.pl/dla-firm/ubezpieczenie-

naleznosci/polisa-bez-granic/

1 Nastarti Europolisa: https://www.kuke.com.pl/dla-firm/ubezpieczenie-
naleznosci/na-start-europolisa/

1 Na r oizRakiet: https://www.kuke.com.pl/dla-firm/ubezpieczenie-
naleznosci/na-rozwoj-pakiet/

1 Polisa indywidualna: https://www.kuke.com.pl/dla-firm/ubezpieczenie-
naleznosci/polisa-indywidualna/

1 Kredyt dostawcy: https://www.kuke.com.pl/dla-firm/ubezpieczenie-
naleznosci/kredyt-dostawcy/

Nazwa dzi aga Gwarancje ubezpieczeniowe

|f Kr-tki opis 1. Gwarancje ubezpieczeniowe:
- gwarancje kontraktowe:t o pi semne zobowi Nza

do wypgaty okreSlonej kwoty na r
na wypadek gdy wykonawca kontrak
wobec beneficjenta gwaranciji. Gwarancje te zabezpi eczaj N r

rodzaju kontrakty krajoweie k sport owe, podnoszN
przedsinbiorswwazagxhokadwdey ahent a
uni knNi angaUowania wgasnych Sro
wykonawcihn, zwalniajN wykonawch z
realizacji kontraktu, zapewniajN
(w odr-Unieniu od gwarancji bank

przedsi mabiakiJey daj N wppypadkbiaryszedia
warunk-w kontraktu przez wyskybkoaw

kwotfiA stanowi NcN zabezpieczenie
gwarancja spgaty kr edy udzieldnie gwaraniji
KUKE stanowi warunek uzyskania przez eksportera kredytu
bankowego na sfinansowanie kontraktu eksportowego. Gwarancja

ta zabezpieczaryzykob a n k u  z wiudtieleniera kredytu. Kredyt
udzielny przez bank nie moUe prz
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(«

okres wkpgast spgaty kredytu). Gwe
terminowN spgatfi kr-tkotermi nowe
kontraktu eksportowego,wpr zypadku, gdyby eks
w wymaganym terminie c¢zn Szxodsetkamib

prowi zjami oraz innymi matoeynoSc
kredytowej.
Grupa docelowa Eksporterzy (hezws k azani a wiel koSci firmy |Iu

dziadgani al/ Be

Al okac] altBudiofetawr amach przedstawi onych narzidzi

koniecznoSi
wkgadu wgasn
beneficjent -

Sposoby 1
komunikacji/dotarcie
zinformaeji M§q
do grupy docelowej

J finansowania (w tym KUKESAA.na bazie wype gooenyopotegbfirmyn ki et y

Gwarancje kontraktowe: https://www.kuke.com.pl/dla-firm/gwarancje-
ubezpieczeniowe/gwarancje-kontraktowe/

Gwarancja spgaty kr e dhgs:Uwwk.kuketctmopt/déar
firm/gwarancje-ubezpieczeniowe/gwarancja-splaty-kredytu-

krotkoterminowegqo/

:—Eh Nazwa dzi ad a Finansowanie

|fKr-tki opi s |1

PwC

Finansowanie:

faktoring;:obsuguj e sp-gka faktoringo
tousguga finansowa polegaj Nca na
od przedsifibiorzsywagnasptine&aly
Dzinki temu przedsifAbiorstwo uzy
po wystawieniu faktury. Faktarin
zapewnieniem szybkiego dostipu d
dodat kowych usgug, takich jak pr
odbiorc- w, micergizteckrwoowweamiiee pgJat no
ryzyka niewypgdacalnoSci konna ahe
transakcji handlowych krajowych, jakimi fdzynar odowyc

finansowanie kontraktu eksportowego: Wwar unkach r o
konkurencji coraz czhnSciej to ni
wykonawcy decyduje o wyborze oferty, ale zapewnienie finansowania.
R o z wanilm jest ubezpieczenie kredytu eksportowego w formule
kredytu dla nabywcy i to kredyt udzielany przez bank eksportera
wskazanemu i mporterowi na zakup
w ramach kontraktu eksportowego.
na rzecz polskiego eksportera, po przedstawieniuzg - ry okr e
dokument -w potwierdzaj Ncych real
Nastnpnie kredyt, po zakoE zeniu
spjacany pr zevy digm@domtyenr a4 er mi ymalny,
dopuszczalny okres spgaty zal eUy
z ubezpieczeniem (zwyczajowo wynosi 5-101at). Dz i nki t em
narzindziu, oferta na dostawfyeiltN
na finansowanie.

Grupa docelowa Eksporterzy (bez wskazania wielkoSci

dziagani al/ Be

Al okac] altBrudiFaktoring KUKE Finance nie potr Ncaakogat ]

J finansowania (w tym zkonta faktoringowego klienta. Opgat

koniecznoSl fakuryzt erminem pgatnoSci 14 dni .
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wkgadu wgasn Finansowanie kontraktu eksportowego: Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje

beneficjent nalelnofhcezpi ewwpsdlke§oi okreSlonej
w indywidualnych postanowi eniach umo
UbezpieczajNcego nie objAata ochronN
Ubezpieczaj Ncego.

(« : Sposopy - : 1 Faktoring: https://www.kuke.com.pl/dla-firm/finansowanie-/faktoring/;
komunikacji/dotarcie ] )
i - G https://www.kuke-finance.pl/
zinformaaij Mg
do grupy docelowej 1  Finansowanie kontraktu eksportowego: https://www.kuke.com.pl/dla-
firm/finansowanie-/finansowanie-kontraktu-eksportowego/

Kol ejny wachlarz narzndzi wsparcia umi ndkragjowalzbadowi eni a
Gospodarcza, zr zeszaj Nca blisko 180a®ejgaPolzaki.i BizmasWwych
zZagrani dRi Kk G, koWypdezri aacdjai mi P r olmvestygjiiAmiddsadidKlowm sul at - w RP
orazzzagranicznymi organizacjami gospodarczymi zrzeszajN
organi zuj N dziesi Ntikidzimag| prgevti mo dydicdrz pada mlkadvey c h,
poSredniczN w p@zy sk ihwaa mifounagesB2B. n

Of erta KIG dotyczy r-wnieU | egalaindaaj mi dadkymanbdwwymos
wydawania Swiadectw pochodzenia towar-w, co znaczNco u
szeregu wymog-w pr odierdygowad. nych kraju od

I nformacje og-1I|ne
Wﬁ Nazwa instytucji Krajowa Izba Gospodarcza

KRAJOWA IZBA GOSPODARCZA

|‘\—| Rodzaj Instytucji(np. ~ Or gani zacja samorzNdu gospodarczego
-1-[] Agencja Rozwoju, Izba

Gospodarcza, Park

Technologiczny, Agenda

RzNdowa, etc

Stru ktL{ra Zrzeszenie organizacji.
wgaScicielsk
instytucjonalna

=

Cel funkcjonowania Krajowa | zba Gospodarcza. Zrzesza, n
organizacj,wt ym i zby gos po dibilaemlee)dazinren Uo we
organizacje gospodarczeis pogeczne, kt-rych przed
wspieranie rozwoju gospodarczego.

@ Zasing dzi adog-1 nopnmilfsckkziynar odowy .

Kluczowe obszary Rzecznictwo interes-w polskich przed
dziagani a

Wsp-gpraca mindzynarodowa.
Wspieranie polskiego eksportu.
Realizacja projekt-w unijnych.

Organi zacja wydarze@® gospodarczych.
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HHHH b
[ b

Okres dZi_a@aPowstwaLg)eeo roku (pr zej i gvdataéhdansi t98%Polskieji
rozpoczncl a |zbyHandlu Zagranicznegoi zr zeszeni a podmi ot -w gc

i ewentualnych central handlu zagranicznego).

Pl Zee i et Podst awn do zwkragowe labeiGaspasldrciej stanowi art. 11

ustawy z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych (Dz.U. nr 35 poz. 195
z p- FTni enjasamiy mi z

| nformacje szczeg- gowe dotyczNce oferty wsparcia eks

Nazwa dziadalLegalizacja dok umieksportowych andl owych

] i)

(«

Kr-tki oplis UsgugN | egalizacyjnN objite sN rwhéhde
mi ndzynarodowym, od dokument- -w autor
i zaSwiadcze@ ur zisd-mo rzal@sotwyawy, ctdo [
autentycznoSci kopii, kserokopii dok

wgNcznie.

S¢ Qe

Rodzaje legalizowanych przezKraj owN | zbfi Gospodarcz
1 dokumenty handlowe i eksportowe, m.in. faktury, deklaracje, specyfikacje,
umowy, pegnomocnictwa, tgumaczeni a

1 dokumenty przewozowe np. konosamenty, faktury transportowe i inne
z wi N zzpmesvozem,

9 Swiadectwa wydane przez urzidy wet
handl owN,

1 Swiadedea®wi adczenia wydane przez u
administracij.i pa@EGstwowej, samor zNd

1 poSwiadczanie Swiadectwa pochodzmgn
uwarunkowane wymogami kraju odbiorcy towaru,

1 wystawianie, na podstawie Swiadect
urzNd celny, dodatkowych Swiadectw
towar -w na formul arzach Krajowej |
odbior ca towaru UNda wyst awiwemii &N ztkaik i
zrealizacjN pgatnoSci za towar.

Grupa docelowa Eksporterzy zarejestrowaniwP ol sce (niezal eUnie od
dziaganial BeprzedsifAbiorstwa)

Allokac] altBudiKkoszty czynnoSci | egali zacyj ngoc360PhN r

| finansowania (w tym za czynnoSi)

koni ecznoSi
wkgadu wgasn
beneficjent:

Sposoby 1  https://kig.pl/uslugi/karnety-ata-legalizacja-swiadectwa-pochodzenia-
komunikacji/dotarcie certyfikacja/dla-eksporterow/legalizacja-dokumentow/

zinfor maej M§

do grupy docelowej

PwC
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%Kr-t

—DbD Nazwa

ki

dziaga

opi s

0o Grupadocelowa
dziaganial Beprzedsifibiorstwa)

koniecznoSI

wk gadu

wgasn

beneficjent -

&

Sposoby
komunikacji/dotarcie

zinformaeji 8§
do grupy docelowej

Swi adect wa piocckshocdzeni a

Swi adect wo p o c h cdtificate of arigirt) jesivdokumentem
eksportowym wylsdmglug Nmiyimdzynar odowym
ma na celu potwierdzenie pochodzenia eksportowanego towaru i jest
wymagany przez administracjfin celnN k

$wiadectwa pochodzenia poSwiz&diczaj N,

Europejskiej. Ze wzglndu na wymogi w
zaSwiadczal, UOe zbkwaiSy omego paKEst wa
Europejskiej, jednak jeUeli warunki

w wyniku szeregu czynnoSci lwrb- prrycte
paGstwach czgonkowskich Unii Eur opej

za posiadaj Nce pochodzenie unijne.
W przypadku otrzymania od zagraniczn

o weryfikacjn Swiadectwa pochodzeni a

Eksporterzy zarejestrowaniw Polsce ( ni ezal eUni e od wi el

Allokac] altBudikoszty usgug |l egal izmgsyjawy ami 2mi Swa m
[ ® ] finansowania (w tym

potwierdaagpcgtbrencyjne pochodzenie
(0d10PLNdo160PLNza czynnoSi)

1 strona instytucji: https:/kig.pl/uslugi/karnety-ata-legalizacja-swiadectwa-
pochodzenia-certyfikacja/dla-eksporterow/swiadectwa-pochodzenia-towaru-
eksport/

newsletter KIG

Kurier BiurazZavgpamipcldchkl G-lirepubl i ka

== =4

social media instytucji: www.facebook.com/kigpl; www.twitter.com/wwwekigpl
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Wyjazdowe misje zagraniczne oraztargiiwy st awy z at gk &ei m
gospodarcze on-line

Eksperci KIG na bizVWyhleo agami gpPracmojci
i Inwestycji AmbasadiKonsul at - w RP rzaagrénieingni i e o
pl ac- wkami dypl omatycwRygmscakraebdgt bw
Zz zagranicznymi organizacjami gospod
Posiadaj Nc rozliczne kont aktbl izakjo axh
owsp- gpEpoagwni zacj ami pocakedsd ndwioatca .w
ws p - § @ koapusgm dyplomatycznym, as z ¢ z e gz-rddaarmi éandlowymi,
Krajowa Izba Gospodarcza wspiera polskie firmywz a kr esi e szcz
informacjirynkowy ch, sektor -w, procedur eksp
rozpoczficia dziagalnoSci na poisws@ieqg
w udziale w targach zagranicznych i misjach gospodarczych.

KaUOdego roku KI @O0 zagranitznyzhomispviyjmzdawkch
oraz wokiogd® 15 wydar awgsmwiennidzych we wezystkich
regionach geograficznych Swiata rocz
W okresie pandemiiCOVID-19 KI G wprowadzi a nowe
mi A dzyn ar jordisjewgspotarcze on-line.

W ramach misji on-line KIG oferuje:

1 informacyjne seminarium biznesowe on-line na temat danego rynku
prowadzone przez ekspert - - w,

PwC
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(«

9 indywidualnie ustalany grafik spot
z partnerami KIG,

1 wsparcie techniczneit gumac zeni akvei e rozm-w B

1T zakres usgugi moUl i wy do dostosowa
Grupa docelowa UzaleUnione od specyfiki konkretnego
dzi agani al/ Be
Allokac] altBudiyzal eUOni one od specyfi ki konkretnego

\ . .
finansowania (w tym

koni ecznoSi
wk §gavdduas nego
beneficjent -

Sposoby
komunikacji/dotarcie
zinformaeji &g
do grupy docelowej

1  strona instytucji: https:/kig.pl/uslugi/wspolpraca-
miedzynarodowa/wyjazdowe-misje-zagraniczne/;
https://kig.pl/uslugi/wspolpraca-miedzynarodowa/targi-i-wystawy-za-
granica/;

1  https://kig.pl/biuro-wspolpracy-z-zagranica-kig-zaprasza-na-misje-

gospodarcze-online/

https://kig.pl/wp-content/uploads/2020/05/MISJE-ONLINE.pdf

newsletter KIG

Kurier BiuraZagpagipclckl G-lifepubl i ka

social media instytucji: www.facebook.com/kigpl; www.twitter.com/wwwekigpl

1
1
1
1

(«

PwC

Nazwa dzi aga

Kr -t ki opi s

Grupa docelowa
dzi agani al/ Be

Partner matching

Usguga kojarzenia partner-w polega n
0 przeprowadzone badanierynkuiof ert " przedsi nbi or s
Il isty partner-w zagranicznych spegni

rezultat zlecenia KIG przygotowujewyse | ek cj onowanN | i st i
przedsi ztHanegbwkraju gotowN do bezpo
bNdT¥ telefonicznego. Termin realizac

i uzaleUniony jest od stopnia z gwation
obejmuje | ewbrbN fAbbricen Jirednego kikarjaj.e Ks
odrfAibne wyszukiwanie. Jedno wyszuki w
kraj.

Firmy zainteresowane moZgskaai edhopgpc
od wielkoSci przedsifbiorstwa).

Allokac] altBudkwota jest kaUdorazowo okreS| azkiG pr z

\ . .
finansowania (w tym

koniecznoSi
wkgadu wgasn
beneficjent -

Sposoby
komunikacji/dotarcie
zinfor maej M§
do grupy docelowej

wpowyUszym zakresi eusBugy bobowy Nzaipi
w kwocie 1490 PLN + 23% VAT.

1  strona instytucji: https:/kig.pl/uslugi/wspolpraca-
miedzynarodowa/kojarzenie-partnerow-biznesowych/

1 newsletter KIG
Kurier BiuraZagmpamipcldckl G-lifepubl i ka
social media instytucji: www.facebook.com/kigpl; www.twitter.com/wwwkigpl
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OstatmajNwaUniejszych instytucj.i poziomu krajowego, Kkt -1
polskiego eksportu jest Bank Gospodarstwa Krajowego. B GK wspi era przedsi Abiorstyv
zagranicznych na 6 kontynentach, co KEégdopiatlyi we dzi nk

oprocentowania Srednio i dgugoterminowych kredyt- -w eks
Eksportudo (w tym m.in. gwarancje i akredytywy bankowe,
w ramach kontraktu zagranicznego). Ze wsparciaBKG s kor zyst al mogN piol scy przeds
niezal eUnie od wielkoSci firmy.

Z rapoanalw z ekspert-w BGK wynika, iU statofestt yczny prof

wsparcia BGK to firma Sredniej wielkoB8weiWspedrie pr oc. Ben
Eksportuo), posi adajwhRksporcipuAr dowBei a8zeokzestni k-w progr
dziagal noSi ekspord oomwNa zd guydice) wydpacjaizodvahie W eksporcie, co

oznacza, Ue preksporthprzbysi hlet bost wa stanowi N ponad 50 proc
przychd- - w

d BKG tiogwarandjavy Uszeni e b
noSci finansowej przed

Ni ekwestionowane zalety nar z i
gyn
b § fkdugrawy aldyrenlimacivtransakcii,

4]
pgatnoSci), czy zapewnienie p
AFinansowe Wspieramwipe ogk stpno ret
czy ekspansji zagranicznej.

I nformacje og-1I|ne
Wﬁ Nazwa instytucji Bank Gospodarstwa Krajowego D
BANK GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO
o
ﬁ Rodzaj Instytucji (np. Polski bank rozwoju naleOUNcy do Ska
-1-[| Agencja Rozwoju, Izba

Gospodarcza, Park
Technologiczny, Agenda

RzNdowa, etc.
g Struktura Bank pa@®stwowy nal eUONcy do Skarbu P
wgaSciciel ska

instytucjonalna

Cel funkcjonowania Bank Gospodarstwa Krajowego jakop a Es t wowa i ns't yotdw oaJj¢
wi arygodnoSci ,wehpbegypadateza¢lktsia fin

Zapewnia ekonomicznie efektywne i operacyjnie skuteczne wsparcie

pa@EGstwowych pr ogtFrgaons:-pw dsaprocdzeycczhn oo r a z

program-oy ur azevwi onal ne gonymi\ivistytucj@p 2 Grupy

Polskiego Funduszu Rozwoju: KUKE, PAIH, PARP i ARP:

1 rozwija systigmarmmrcijdzen&j Nce na c

przedsifibiorczoSci,

inicjuieir eal i zuj e programy s §uUNdcelskiwz |
stanowi centrum kompetencyjnewf i nansowani u proj e
infrastrukturalnych, ekispmotaNdspw
1 angalUuwpregmnamy sguUNce poprawie
mieszkaniowymid ost Aipu Pol ak-w do mieszk;/
1 zarzNdza peumopeskimiadmist rybuuj e wSkalo d k
krajowej i regionalnej,

5"A.HelbinnPol ski eksport obroni ragidzre/pomki-ekeporinobrdnz i a n e

sie-przed-pandemia-wsparcie-mile-widziane,414207.html,
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1 jest instytwpcjodewiiedRoMsol idacj.i
1 specjal wobpgudid rzNdowych progra
i dystrybuc gnimifandisfmizeloyymhorazwo b s g u d
rachunk-w bankowych instytucji pa
Od 2018 roku BGK tworzy przedstawic
funkcjonowania jest przede wszystkim promocja polskiej gospodarki i strategii
rozwoju na areni e mindzy n agruoldaot wiesfytueji
finansowych, wsparci e wrkspassizagrdniczeg],z e
a takUOe ak twypnocesie twokenia ezgmi an mi idzynar
akt-w prawnych.
BGK realizuje 2 programy dedykowane
1. ProgramamMFowe Wspi er armire efvk dpqg ret wn
instrumenty finansowania polskiego eksportu:

gwarancja bankowa,

akredytywa dokumentowa,

kredyt dla nabywcy udzielany poprzez bank nabywcy,

kredyt dla nabywcy wudzielany be
inkaso dokumentowe w obrocie zagranicznym,

wy kup wi erzksedy® HostanSyowi ramach kontraktu

eksportowego.
Ww. instrumenty scwaamaterg@gomganiEls
2. Program DOKEt o dozbyuadtOet u paEstwa do o
Srednio i dfugot eagkspirtowychpshagepdyt
procentowej.

Program scharaktwergmawhhngzizagamiga 7

@ Zasifg dziadaog- | nopmoiliskzynar odowy
/@WUCZOWGObSZ&fy Dystrybucja Srodk-w UE.
dzi agani a

Ekspansja zagraniczna.

Finansowanie eksportu.

Gwarancieipor iczeni a.

Finansowanie innowacyjnoSci
Finansowanie duUych inwestycji

Finanse publiczne.

n}?? Okres d z [ _a@ anUtworzonyw1 924 roku, dzi aga zmuma lp maica 2083w.i
ttH rozpocznci a o Banku Gospodarstwa Krajowego (Dz. U. 2003 Nr 65 poz. 594).

i ewentualnych

przeksztagceG

I nformacje szczeg - gowe dotyczNce oferty wsparcia eks

Nazwa dzi aganGwarancja bankowa

=[]

|f Kr -t ki opl s dGwarancja bankowa jest to samodzielnez obowi Nzani e bank
beneficjentowi gwarancji, na podsta
wskazanej kwoty, gdy zleceniodawca
zobowi Nzani a.
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Gwarancje wystawione przez BGK to:

1 zobowi Nzani a bwPLK,EUR| 0SDtlub ipnyeh walutach
obcych,
zabezpi eczeni ewfarniejedhorazowej teamsakcji lub linii,
pewne i wygodne zabezpieczenie wykonania przez kontrahenta
zobowi Nza® umownych.

BGK moUe na zlecenie pol ski ejsytmgi- gk
finansowej, wystawial wszystkie for
gwarancje wadialne, zwrotu zaliczki
kontraktu, rnAnkojmi, zapgatywob®aear an
krajowym, jak i zagranicznym. Zuwaginarat i ng BGK (r - wny

gwarancje bankowe wystawiane przez
podmiot-w na cagym Swiecie.

BGK moUe takUe wystawial regwaranci
banki zagraniczne, jeUeli takie sN
Instrument oferowany jestzpr ogr amu r zNdowego AFir
Eksportuo.

Grupa docelowa Mage, Sdelmipr zeds codbziasadys gwamncji bankowej
dziaganial/BenmoUe skorzystal kaOdy podmiot wykaz
MoUl i woSiI wystawienia pojedynczej g

gwarancyjnego zaleUOy od przejScia p
i ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia.

Al okacjaltBudliGwarancja nie ma ograniczenia kwoto
finansowania (w tym przez BGK zal eUy od lierdamtanod Souzebyk r e dy
kKoniecznoSlh D piznesowej.

wkgadu wgasne

beneficjent - w

Sposoby 1  strona instytucji: https://www.bgk.pl/mikro-male-i-srednie-
komunikacji/dotarcie przedsiebiorstwa/eksport-i-ekspansja-zagraniczna/finansowanie-
zinfor maaeiji dJa eksportu/gwarancija-bankowa/#c16966

do grupy docelowej 1 social media instytucii:

https://www.facebook.com/BankGospodarstwaKrajoweqo!/ ;
https://twitter.com/bgk_pl; https://www.youtube.com/user/BankBGK

[
Vi

Nazwa dzi agan akredytywa dokumentowa

Kr-tki opis dakredytywa to instrument wykorzysty
handlowychmi ndzynarikdayyowmych. Z akredyt

W- weczpdsy bank i mportera zobowi Nzuj e
Ue zapgaci eksporterowi zustgldnymiwaunkamir
dokumenty.

1. Postfinansowanie akredytywy eksportowej

To kr-tkoterminowy kredyt wudzielany
akredytywn. Finansowanie docel owo wu
bank. Zkroedkyitu przekazywane sN pol sk
(beneficjentowi a k r eddokprmentyzaprezgntavkaine przex
niego w ramach akredytywy. Postfinansowanie dotyczy akredytyw
potwierdzonychini epot wi er dzonychavistaédraau,n o |
bez odroczonego tatsighthijakiz odogzanym ter@inem,
pgat nZalezpi eczeniem kredytu moUe byl |
Korporaciji Ubezpiecze® Kredyt - -w Eks
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KorzySci dla eksportera:

T uatrakcyjnienie oferty handl owej
o ofertn finansowania przez BGK,

9 moUl i swsbiShansowania do 100 proc. w

9 moUliwoSi realizacjadp advaynCsazkocnyim nr

9 moUliwoSi zapewnienia importerowi

9 uniezaleUnienie eksportera od ryz

1 kredyt ni e ob cddyiblieg beneflciemtanatr&dgtywy k r
(eksportera),

1 prosta procedura,

1 wszel ki e f or matunskatem gwavanchlikUKE SA.
dopegniane przez BGK,

9 poprawa pgynnoSci eksportera bez

Koszty postfinansowania akredytywy ekspor t o we j zwi Nzane
z oprocentowaniem opartymou zal e Uni onN od wal uty
( EURI BOR, LI BOR | ub WIBOR) oraz mar

Ostateczny poziom opr oc ewngtdo wannei ja nuize
od waluty rozliczenia, okresu postfinansowania oraz ryzyka kraju siedziby
banku otwierajNcego akredytywi.

Okres spgatdy2ld&r edyt u

2. Dyskont o n azlakrdliptyw§ ekisportowej

Dyskonto akredytywy jest formN fina
(eksportera), wkt - rej BGK wypgaca ek dgkonrentye r
handl owe wlkreeyd/Wie (niepotwierdzonej lub potwierdzonej),
przed ter mi nenm ep g aotknroeSScliony mg - rpyo  qdost
dyskontowych. Pozwal a oeksporeraiwyamrudvwe
terminu pgatnoSci i mporterowi
Dyskonto moUe byl wprypalkupkredytye z ddypdzdnym
terminem pgatnoSci

Zabezpieczeniem dyskonta moUe byl g
Ubezpiecze®& Kredyt: -w Eksportowych S

KorzySci dla eksportera:

7 moUl i woSIi nziaao fnearboywnacy odr oc z o nigymo
samym uatrakcyjnienia oferty handlowej eksportera,

9 moUliwoSi sfinansowania do 100 pr

9 moUliwoSi realizacijoadp advaynssazkocnyim nr

9 dostiip do Srodk- wvapkredyokwiedSl bpariy
poprawa pgynnoSci firmy,

9 uniezaleUnienie eksportera od ryz

1 brak regresu do beneficjenta akredytywy (eksportera),

f  prosta procedura,

1 wszel ki e f or matunskamem gwavanchikUKE SA.
dopegniane przez BGK.

1 poprawa pgynnoSci eksportera bez

Koszty dys ko nztakredytyay eksporton®jpakrywa beneficjent
akredytywwtymtpryypadku jest ekspor:
kosztowe pr eazsetnitpuyjjN\Ncsoi:fi n
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1 oprocentowanieoparteoz mi ennN st awkin EURI BOR
powi hksman®Min BGK (koszt gwarancj.i
w mar Oy) ,

1 prowizja za dy szakratytywyinla I2e (prroo&ke.i wa
dokument -w (zastnhnpujwakedytgwe),zj i z a

1 koszty zzwibNmhairgeN akr edyTayrwyf N proowdizm
czynnoSci wB@GKnkowe

1 warunki dyskonakadygwy,l e UnoSci

1 oferta dyskombalhredyeyYwpSeksportow
wygNcznie dlazwl NeatrawpB€KznoSci N
przez BGK |l imitu dla banku otwier

Okres odroczémo7d9dpigat noSci

3. Potwierdzanie akredytyw dokumentowych

Potwierdzenie akredytywy przez BGK
samego zzoabnoiwvei kKMo zapgaty, jakie niec
otwierajNcym akredytywin. Jest dodat
handl owych przed r ybankikn importelawi Nz any m
W potwierdzonej akredytywie BGK sprawdza dokumenty przed ich
przekazaniemdo banku ot wi er ajiNeaiehgoostawik r e d y
podej muj e s amo daw yepl na akiedgyavy, ez prawa regresu
do eksportera.

BGK potwierdza akredytywy dokumentowe rozliczeniowei b id Nce s p
rozliczenia pgat no Beksporteremozakredytywy stand
byibfidNce sposobem zabezpieczenia pg
zwykgym przel ewem.

Instrument oferowany jestzpr ogr amu r zNdowego AFir
Eksportuo.

00| Grupadocelowa Mikro- ma e, Sdeldeimrzedsi fibiorstwa
dzi agani a/ Ben

Al okac]altBudlipostfinansowanie akredytywy eksport
[ © ] finansowania (w tym z akredytywy eksportoweji BGKmo Ue o bisgfu Ghyainsowal 1
koniecznoSl pPwartoSci wramach akaekytyy. i

wkgadu wgasne

beneficjent - w

* Sposoby 1  strona instytucji: https://www.bgk.pl/mikro-male-i-srednie-
komunikacji/dotarcie przedsiebiorstwa/eksport-i-ekspansja-zagranicznal/finansowanie-eksportu/
zintormae] B0ag  social media instytucii
do grupy docelowej https://www.facebook.com/BankGospodarstwaKrajoweqo/ ;

https://twitter.com/bgk_pl; https://www.youtube.com/user/BankBGK

|:—b' Nazwa dzi aganKredytdlabanku nabywcy

@ Kr-tki opls djest to kredyt dla banku i mportera,
i usgug inwestycyjnych, dostniykamy na
Kredyt dla nabywcy udzielany poprzez bank nabywcy (importera)
przeznaczony jest na finansowafuge z
i nwestycyjnych. Zakup realizowany |j
zawi eranych przez podimporieemigpkrzajdswnb
opodwyUszonym ryzyku.

(«
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PwC

KredytobiorcN moUe byl zaakceptowan
na podstawie uzyskanego finansowani
nabywcy (i mporterowi). Podst awowym
polisaubezpi eczeni owa Korporacij.i Ubezp
(KUKES.A),okt - r N wysthnpuje BGK.

Do podstawowych wymog-w uzyskania t
1 krajowe pochodzenie przedmiotu eksportu,

T inwestycyjny char akt e limitd&mmkomatbywcy.o

Wykorzystanie moUl i woSci kredytowan
formN zabezpieczania transakcji . Do
zaliczyl:

1 niski koszt kredytu dla importera,
moUl i woSI sfinansowani czénioveejdy/KEeSm.,

zwi ikszenie atrakcyjnoSci oferty

jejoofertn finansowania kredytem ud

1
1

9 moUl i woSi k ovmk uirdezwamira d o wy cvik tp-rrzye
wymagane jest przedstawienie oferty finansowania na warunkach
kredytowych,

9 moUliwoSi zdobywania nowych rynk-
narynkachopodwy Uszonym ryzyku,

moUl i woSi zawi epapUsz&pnwamkoSwi ,
przeniesienie ryzyka iXKdEHaAty za t

moUb®BW zaoferowani a s wozodiocodymi or c
terminem,

=

otrzymanie pgatnoSci za towar |l ub
poprawa pgynnoSci firmy eksportuj

1
1
9 dgugi termin spgaty kredytu przez
1 koszty finansowania po stronie importera,

9 kredyt nie obciNUa zdolnoSci kred

Instrument oferowany jestzpr ogr amu rzNdowego AFir
Eksportuo.

Mikro-, mage, id&irled mire edsi fibi or st wa
Cagkowite koszty kredytu pokrywa na
Wy korzystanie kredytu nastnpuje po
zobowi Nzania kontraktowego prwgpgak
Srodk-w na rachiwbek Ndas parcthaurna k kr e
zagranicznego, na podstawie dokumen
eksportera. Wypgata dokonywana jest
zgodnoSci daoukmnuonmelh.t - w
9 okres wpglheYnoSci od ryziytzau kr aj u
towaru/usgugi, wynosi zwykle od 2
9 kredytem moUe byi finansowane mak

Pozostaga kwota (minimum 15 proc.
nabyweyip o wi n n przekmzaha eksporterowi jako zaliczka przed
rozpocznci em witraked réalizacit Koritrakiu.u b

Spgata kredyt u wiro kmnnyycvhawcay kjheoshtmi e s i 1
kwartalnym lub p-grocznym. PgatnoSi
6mi esidicddatoy cagkowitego wypedgnieni e
przez eksportera.
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Sposoby 1 strona instytucji: https://www.bgk.pl/mikro-male-i-srednie-

komunikacji/dotarcie przedsiebiorstwa/eksport-i-ekspansja-zagraniczna/finansowanie-
zinformaej 8§ a eksportu/kredyt-dla-banku-nabywcy/
do grupy docelowej 1 social media instytucji:

https://www.facebook.com/BankGospodarstwaKrajowego!/ ;
https://twitter.com/bgk _pl; https://www.youtube.com/user/BankBGK

BB
Vi

Nazwa dziadankKredyt dla nabywcy udzielany bezpo$

Kr -t ki opl s dKredyt eksportowy dla nabywcy (importera) przeznaczony jest na
finansowani e zakupius gimgsykyjnyctdokomyweaegoe
na podstawie kontrakt -w eksportowyc
ekspor Weramach niniejszego instrumen
bezpoSrednio importer polskich towa
Do podstawowych wymog-w ywzgwdanaana
krajowe pochodzenie przedmiotu eksportu oraz inwestycyjny charakter

eksportu.
Podst awowe zabezpieczenie kredytu s
zt ytugu wikKmoe pypytracj i Ubezpiecze® Kont
(KUKE).

Cechy instrumentui k or zy Sci :

1 uvuatrakcyjnienie oferty handl owej
ofertN finansowania kredytem udzi

9 moOUl i woSi kowmd uirdewanmiramdowych prze
zeksporteramizi nnych kraj - w, kt - ntewspagias i
w postaci polisy eksportowych agencji kredytowych (ECA),

1 bezpieczna realizacjaphdwybBakonwm

9 moUl i woSi zdobywania nowych rynk:

9 moUl i woSi zawi epaypUszé&pnwamko Swi ,

1 przeniesienieryzykaz apgaty za tiKUKBESA na BGK

1 otrzymanie pgat noSci wiakcie realinaajikontrakti
lub po dostawie (wykonaniu),

1 poprawa pgdgynnoSci firmy,

9 dgugi termin spgaty kredytu,

1 obci NUenie importera kosztami kre

Dost Apne s Nnadsowanakedyt did nabywcy:

1 finansowanie projektowe,

1 finansowanie korporacyjne,

9 finansowanie na ryzyko skarbu paEE

1 finansowanie joint venture.

Instrument oferowany jestzpr ogr amu r zNdowego AFir
Eksportuo.

Grupa docelowa Nabywcy (importerzy)
dzi agani a/ Ben

Al okac]altBudlicagkowi te koszty kredytu ok praypadkuk r
finansowania (w tym importerem.

LT ECZIOS! IOWykorzystanie kredytu nas

K& ad - tApuj e na
\t/)v gafg yvgatsnew kontrakcie eksportowym |l ub cagoSc
enetircjent: Weksportera. BGK uznaje rachunek eksporteraiobci NUa rachun:q
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&

Sposoby
komunikacji/dotarcie
zinfor maeji dg§a
do grupy docelowej

kredytobiorcy na podstawi e dok echpeezt

eksportera.

1 okres spgaituzadloe (I2i dnayt m. in. od ry
oraz kraju importera,

1 kredytem moUe byl finansowane mak
eksportowanych towar-w |l ub usgug.
warteBsportowanych towar-w | ub wus

wgasny i ipmowitnenraa byl przekazana ek
przed rozpoczninciem realizacji kon

1 spgata kredytuwdohlhamrycwavca kKjpedhtmi e s
kwartal nyar 2ruypm.p -RFat noSi pier wsze
6mi esificy od daty cagkowitego wyp:
eksportera.

9 strona instytucji: https://www.bgk.pl/mikro-male-i-srednie-
przedsiebiorstwa/eksport-i-ekspansja-zagraniczna/finansowanie-
eksportu/kredyt-dla-nabywcy/#c5508

1  social media instytuciji:
https://www.facebook.com/BankGospodarstwaKrajoweqo!/ ;
https://twitter.com/bgk_pl; https://www.youtube.com/user/BankBGK

—5 Nazwa dzI agdan|nkaso dokumentowe w obrocie zagranicznym

Vi

PwC

Kr -

t

K i

opi s

d

rodukt oferowany jest krajowym fir
zagranicN, oifdlomzmryawnymowadzNcy
spodarczN. I nkaso doktuonewn looweo j mek(
rma pgat noSc wroili@eniach sandusagmricanego. Jest

|l ecane stagym partnerom handl owym
zdol nwdlia zapgaty pgatnika nie je:

®» O O

P
z
g
f

z
1
1

warunki polityczne, ekonomiczne iprawnewk r aj u i mport e
stabilne,

T w kraju importera nie istnieje Ua
np. ograniczenia obraktUewudgwikanwy
konieczne licencje,

9 dostarczane towary nie sN wytwarz
(w przypadku odmowy zap@gdtyruedhsd
ze znalezieniem innego nabywcy).

Inkaso dokumentowe w obrociezz agr ani ¢ N jest opera
na wykonaniu zlecenia eksportera (s
T wydanie dokument -w hawdlaomivaohataii g
okreSwohhegeni u k wo &gdy dokuraemtomi tiivareyszy
weksel trasowany, wydanieichwz ami an za akcept i

weksla,

9 wydanie dokument - w na wzammaneawekse r u
wgasny pgatnika |l ub gwarancjnin ban

9 wuzyskani e akceptu i/l ub zapgaty weks
nie towarzyszN dokumenty handl owe
finansowy.

Podczas realizacji i nkasa do kwtrarsakdtjio

dokgadaj N stara® aby wykminalpomssgz|
odpowi edzi al noScwS cziaN gsaknui t ue czzanpogSal t y .
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Z punktu widzenia dokument - w, brdNc

nastipuj Nce rodzaje inkas:

1T inkaso dokumentowe, kt -rego przed
dokumenty handlowe wraz z dokumentami finansowymi,

9 inkaso finansowe (bezdokumentowe)
sN wygNcznie dokumenty finansowe.

Bank Gospodarstwa Krajowego oferuje swoim klientom:

T inkaso got - wk casheagainst goauménts)D inkaso,
w kt-rym wydanhandd lowme mtwzangan 1 p uj
za zapgdatn got- - wkowN,

1T inkaso got - wk dooueents pgaiost payment) ( inkaso,
w kt-rym wydanie dokument -w handl
za okazaniemzams$tnpupezapgatn got

1 inkaso akceptacyjne (terminowe) typu D/A (documents against
acceptance) i inkaso,wkt - rym wydani e dokumen
pgatni kowiwzraans tafnp wjae akcept traty
zobowi Nz ani avpalanynztermigjeskivogy wskazanej na wekslu
poprzez akcept weksla).

Z punktu widzenia eksportera inkaso zapewnia:

¢ moUl iwoSi kontroli nad towarem do

¢ moUl i woSi zdyskomswanwanki,a weks| a

Y1 gwarancje (przy prezentacij.i odpow
np.pegnegd ekaamgkonosamentu), UOe i mp

wposiadanie towaru przed dokonani
traty (akceptacja przez dgwpbdaryk a
terminie kwoty wskazanej na wekslu poprzez akcept weksla)

(w przypadku inkasa akceptacyjnego).

W przypadku importera inkaso pozwala na:
1T zmniejszenie ryzyka nieotrzymani a
zapgaty po jego przybyciu,

1 uzyskanie kredytu kupieckiego w przypadku inkasazodr oc z o n N
pgatnoSci N,

1 skorzystaniezodr oczemd Bcipmtzez wykorzys
terminowego,

9 sprzedaU towaru przed terminem za
terminowej.

Instrument oferowany jestzpr ogr amu r zNdowego AFir
Eksportuo.

Mikro-, m&gedidu®e przedsifbiorstwa

Inkaso to operacja bankowa, nie stanowi instrumentu finansowego.

1 strona instytucji:https://www.bgk.pl/mikro-male-i-srednie-
przedsiebiorstwa/eksport-i-ekspansja-zagraniczna/finansowanie-
eksportu/inkaso-dokumentowe-w-obrocie-zagranicznym/#c12951

1 social media instytuciji:
https://www.facebook.com/BankGospodarstwaKrajowego/ ;
https://twitter.com/bgk_pl; https://www.youtube.com/user/BankBGK
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https://www.bgk.pl/mikro-male-i-srednie-przedsiebiorstwa/eksport-i-ekspansja-zagraniczna/finansowanie-eksportu/inkaso-dokumentowe-w-obrocie-zagranicznym/#c12951
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https://www.youtube.com/user/BankBGK

|:—'5| Nazwa dziadanwykup wi er ekgporevycho Sc i

Vi

(«

Kr -t ki opi s d

Grupa docelowa
dzi agani al/ Ben

Al ok acj afitBru dd
finansowania (w tym

koniecznoSIi p
wkgadu wgasne
beneficjent - - w

Sposoby
komunikacji/dotarcie
zinformaeji dgJa
do grupy docelowej

I nstrument zapewnia wsparcie ekspor
eksporteraiuat rakcyj nienie jego oferty hs
p § at r cefhansowanie przez BGK kredytu kupieckiego udzielonego
zagranicznemu nabywcy przez polskiego eksportera ubezpieczonego

w KUKE.

Aby zbyl wierzytelnoSci eksportowe
f realizowal umowid na eksport pol sk
na warunkach kredytu kupi ortoweg e go
to minimum kilka milion-w euro),

1 uzyskal ubezpi eczentileedguwasiawchw KUKE e
(polisa kredyt dostawcy),

1 umowa eksportowa winna zakgadal r

Instrument oferowany jestzpr ogr amu r z Nd o w &Vgpierafies i r
Eksportuo.

Mage, Sdeldemimrzedsifibiorstwa

Wykup wierzyt el wofimciio noadsbtyfwpau jsNcie z a s
9 bank wykupuje od eksportera maksy
wy ni k azjkdtcakty zawartego na warunkach kredytu dostawcy
(eksporter udzielig i mporterowi Kk

t owar - w/ammihwmglbproc.st anowi udziag wg
1 okres spgaty wierzytelnoSpbwiwphes
dostosowany do zasad oficjalnego
z konsensusu Organizacj iiRWaqu- gpr a
wokreSl onych ipsrtznyipeajdek ancohUl i wo ST j
9 wykup nastfipuje po zrealizowaniu
przez eksportera.

9 strona instytucji: https://www.bgk.pl/mikro-male-i-srednie-
przedsiebiorstwa/eksport-i-ekspansja-zagraniczna/finansowanie-
eksportu/wykup-wierzytelnosci-eksportowych/#c5551

1  social media instytuciji:
https://www.facebook.com/BankGospodarstwaKrajowego/ ;
https://twitter.com/bgk_pl; https://www.youtube.com/user/BankBGK

|:—b' Nazwa dzIi adanprogram DOKE

Vi

PwC

Kr -t ki opi s d

Program DOKE to mechanizm zapewni aj
procent owN pr z e zkredyw.Pylega an asswzagemiyeht y

rozliczenivapobentowardiln i do pgat | ubi poand wiyd
BGKabankiem udzielaj Ncymzkntedwytmu zelsg
podpi sana umowa DOKE. Uczestnizwgr pn

podobnychdotych, j aki e zimajnMchi pmy¥Est w bndN
OECD (Organizacja WspiRppwja cugzestikasnp o d
porozumienia OECDwSpr awi e Of i cjalnie Wspier
Eksportowych.

Rodzaje kredyt-w objnAntych wsparciem
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1 kredyty udzielone bezpo Sr edni o zagranicznym n
lub ich bankom na f i nahussogwagni e za

1  kredyty udzielone polskim eksporteromna r ef i nansowani
kupieckich udzielonych przez nich zagranicznym nabywcom,

9 kredyty na pokrycie koszt- -w | okal
z realizacjN kontrakt- -w eksportow
i u sadkajg mabywcy),

T zar-wno kredyty ildr eadyntayp ylwmecpi, e g kaike ,
od konkretnej sytuacji, muszN byl
od ryzyka handlowego i politycznego.

KorzySci programu wspierania ekspor

Dla eksportera:

9 moUliwoSi rozszerzenia dziagalno$

1 zwinkszeni e ikdnkualkemyjyn m®Sici ofert

f ograniczenie poziomu zobowi NzaE k

1 darmowaproceduraini e pobieramy opgat za

Dla nabywcy:

T wyeliminowanie ryzyka stopy proce
koszt - -w, poni ewa (stopyrefejeacyjsetoprqrgntov@hiar
rynkowego) sN gwarantowane przez

9 moUl iwe dugie okresy spgakrajukr edy
przeznaczenia eksportowanych towa

T okres spgaty kredytu Iliczy sifAn do
realizacjiprz ez eksportera zoboaundvyaE& wy
eksportowej),

1 gatwiejsze, dgugookresowe pzZdamdwa
transakcj N dzinki stadgemu oprocen

1 brak opgat pobieranych przez BGK

1 §datwa priaszgstkiear hor mal noSci mogN by
BGKabankiem kredytuj Ncym.

Mage, Sdedeimrzedsifibiorstwa, kt-re

i/l ub usgug inwestycyjnych.

Zasady funkcjonowania Programu DOKE
w sprawie oficjalnie wspieranych kr
to wsparcie st - p pnyhwporozamveniajako wdnani e
z dozwolonych form udzielania oficj
eksportowych.

1  strona instytucji: https://www.bgk.pl/programy-i-
fundusze/programy/program-doke/#c14466

1 social media instytuciji:
https://www.facebook.com/BankGospodarstwaKrajowego/ ;
https://twitter.com/bgk_pl; https://www.youtube.com/user/BankBGK
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.2 Narzindzia wspawoij awe kSl pNasi kel um
W tym rozdziale om-wieniu bhndzie podlegal:

T anali za instrument-w wsparcia eksportu of erowanyc
regionalnym (wojew-dztwo SINskie).

Wykorzystane metody badawcze:

Analiza desk research, ws p - gprrzaecdas t awi ci el ami Zamawi aj Ncego

W wojew-dztwie SINskim kluczowym podmiotem, odpowi ed:
zwi Nzanych z rozwojem eksportu jest UrzNd Marszadkows
realizowana jest przede wszystkimzap o Sr edni ct wem Depar iVdsnpe-ndtpur aGcoys podar |
Mi Adzynarodowe|j UrzAndu Marszagkowskiego Wojew-dztwa ¢
S. A. Dodat kowe wsparcie dla w/w stanowi $1 Nskie Centr
wdr aUani e nmp &a hoadkzAuniyEurbpejskiej w osiach dedykowanych gospodarce.

Dzifnki moUl i woSciidimnsowrg,anakBeygwiymrzchniej funkcji wc
kluczowych w tym regionie instytucji Wojew-dztwo $1 Nt
optymalnych warunk-w dla rozwoju eksportu.

Zgodniezz api s ami Regul aminu Organizacyjnego Urznindu Mar sz
wSr-d zada@® przypisanych dWspegarahameMt adGyapoddpWwe]j
m.in.:

1. obsguga przedgianmiter esowanych rozpoczfAiciem |l ub po:
eksportowej,

2. promocja gospodarczaii nwestycyjna wojew-dztwa,

3. ws p - § Ekraj@vgmii zagranicznymi partnerami w obszarze gospodarki;

PowyUsze el ementy us zwrzaenga cgho wieegmiequlaoming Regaygtamentu
wskazuj Nc jako wgaScicieldi poszczeg:-lnych proces: w:

1 Referat $1 Nskie CentiEumpObsgugi vizmiwesiaysplaapias i i
eksportu gg-wnie dzi-dgmaooBSNj N informacyjno

1 Referat Wsp: - gpradgweMji ndayowi edzi any m.in. za Ppromo

Fundusz G-rno8KkdNiskii wBiptAjkeijo wszystkie udziagy nal eUN

§1 NskWepgberaniem dziagalnoSci rodzimych firm na rynke
tego celu Wydziagd Wsp-gpr acy Vdomdztwia, networkiegy, szkatepieele j al 1 z u
iorgani zacji wyjazd- wtarglagr ani cznych (misje

NajwaUniejszymi wgpagamisayst ekawy eskupiaj N sifd na kon
chc Ncych sprzedawal swoje produkty lub usgugi zagrani
w2019iw2020 r. wsp-gfinansowan ezRegon&mego®iogramupochodz Ncyct
Operacyjnego Wojew-dztwa2020: Nskiego na | ata 2014
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1 APromocj a g egopwodhad zizaadani aztzwwoirNezeanniee m pr zyj aznych wa
doinwestowaniaie k sportowani ad (msazwheAGlzalmaly Pioldesi ao) ,

1 fil nt eriSrioldeeslioavwani e dzi agal noSci zeslkkpgorrtao WjP mrzz edsij i
natereniewoj ew- dzt wa SI Nskiegoo.

|l deN jaka przySwiecaga ich tw-r cwrnanaecsht otbou parboyj edkzti-awy a
uzupegni agy si nefektywnysystenNwspascia internagjonalizacii.

Promocja gospodarcza regi onziwoarzaez idezn & arnyijaa zznwicthz awa

inwestowania i eksportowania

_m| Ilnstytucja rwojew-dztwo $1 Nskie (lider)
i projekt AL N .
Fundusz G:-rnoSI Nski S.A. (partner)

BudUet proje
Z = 25471 430,00 PLN

1.09.20197 30.06.2023

=1 Okres realizacji
| -
L1
| |

= Opis projektu Gg-wnym celemwpmogcekeni peatrakcyjno$
= wzrost Swi advwzaoeSieinternsigoRalizacji, at ak Ue wzr o
wSr - dzvwdjreew- dzt wa SI Nskiego.

ZagoUenia projektu opi ewmfjakh3s ikfio rmpao nre

wspieraj Ncych:

1 udzi ag pr z ewssjachbtargachzagnanicznych,

1 podnoszeniuwiedzyiSwi adomoSci firm eksport.
dopiero planuj N rozpoc zWfamattzAkadgmil n
Internacjonalizaciji,

1 organizacja spotka® informacywmamdc Il k
przekazywane bbdWsi npoj Maygwragioded e c n
iwkraju narzndziach ugatwiaj Ncych €

Misje gospodarcze i targi zagraniczne:

Tw-rcy projektu przewidzieli zorgani
z sektowh5 Ma&lPt ywnoSci ach btiarngis)o wya hc
Swiecie.

Uczestnicy takich wyjazd-w mogN I|icz
(transport, zakwaterowanie, wy Uy wi eni e) , kosrzgam z:
s p ot k a gpotBrizj@nymi kontrahentami/kooperantami zagranicznymi oraz
opgat za wstfAp na wydarzenia targowe
przewidziane jest r-wnieU orgami@owa

zwgadzami Wpastoyeg- -l nych destynacj ac
z przedstawicielami Instytucji Otoczenia Biznesu oraz Funduszy Venture
Capital.

Akademia internacjonalizaciji:

To cykle szkole® (w cagym projekcie

firm), w ramach kt-rych uczestnicy b
temat kluczowych el ement-w internacij
iwdraUanie strategii eksportowych, me

ikul tur owe wiaittieXienena dainyiin rynku. Szkolenia prowadzone
bAdN przez praktyk-w, posiawdgNagahn
rynkach zagranicznych.

Spotkania informacyjne:

Ostatnim el ementem projektu jest org
przedsifnbioscktw; rpodcdawt emzjNalsii i N
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Grupa docelowa

InteSilesiai mo d e |
na terenie

dostfiApne narzndzi a dedyk ozmiahskuteezikies p o r
korzystal. WartoSci N dodanN spotkaC
regionalnych firm o znaczeniu zagadnienia internacjonalizaciji

PrzedsifAbiorcy zaliczani do grupy MS

owanie dziagalnoSci ekzspkrtoowe M$Pr de

wojew-dztwa SI Nskiego

Instytucja "Fundusz G-rnoSINski S.A. (lider)

projekt

Wojew-dztwo $1 Nskie (partner)

BudUet proje

Okres realizacji

Opis projektu

m Grupa docelowa

28 026 004,68 PLN

1.04.20207 30.06.2023

Celem projektu jest wzmocnienieir 0z w- j proces-w inter
przedsi fatiakrUset yo,r omocja gospodarcza r

Trzonem przedsifAwzincia bnindzie uruch
miejscawkt - rym moUl i we b i dz3deradgtaomobsyasze a |
eksportu, wzwtdmatycenych wydarzangeh i wykorzystanie
udostfApni onych sazkalikonfaemgjeep wy ch or
Drugim istotnym el ementem projektu b
kt-rzy ul okowani zostanN na kluczowy
bhidzie poSmwkodmit@akemichh handl owych mif
woj ew- &4 tNw&aifrengnizt eren-w, na kt-rych
Instrumentem wspierajNcym powyUsze d
Internacjonalizacji, kt-rej zagoUeni
o rynkach zagranicznych,ot ym j ak ekspor twieme@| or az
udosthpniani a ougattwiwesrpi-ejpraawiyNzy wani
przedsinbiorstwami.

Jednymzdodat kowych efekt-w realizacji f
iwdroUenie generatora jmo,dedgatiwmitajrMasa
pojawianiesi " na rynkach zagranicznych.

(] Przedsinbiorcy zaliczani do grupy MsS

Opr-cz wyUej wskazanych projekt-w, na terenie WwWojew:-
innych inicjatyw, majNcych na cel wiwsgiyew&Smi-a eksport
przedsi fAolzincarccz-emi u i nternacjonal i zawijyinzakrésie wykatger zeci nt
G-rnoSlI Nska Agencj aRPrwejdsjfibaopo8oé&dnictwem projekt -
(realizowany w ramach Programu INTERREG EUROPE) oraz MedSilesia Go Global i MedSilesia Go

Global 4.0 (oba finansowane ze Srodk-w Programu Oper ¢

233iUmi ndzynarodowi eni e Krajowych Klastr-w Kluczowych
do ograniczonej liczby uczestni k - w, s kv uwamaclo Klastja MedSilesia ale struktura i efekty tych

przedsi fwzi Al mogN stanowil inspiracjfi dla podej mowar
inne branUe.
PwC Strona 149 z 341



COMPETE IN

@
U}

m Grupa docelowa

[

Instyt ucja I'G-rnoSl NskRr Agesicij #iRazwojusSp. $ed. (partner)
Sl Miasto Reggio Emiliai Wgochy (partner wiodNcy)

| VACE Instytut PRKaeksi ébaWpengis Siszpania
(partner)

Samor zNd Wojew-dztwa Wielkopolskiego
Uniwersytet Leeds Beckett i Wielka Brytania (partner)

Mi a st o i &Avecja gartner)

ERVET i Agencja Rozwoju Gospodarczego Regionu Emilia Romagnai W§ o ¢
(partner)

BudUet proj e1416574 EURO
Okres realizacji 1.04.2016 i 31.03.2021

Opis projektu Gg-wnym zago Ue n ipeprawgpregmnakej folityki w eakresie
internacjonalizacji, zwy kor zyst ani em nowego podej
wsparcia dizaahglato %amd zi aMfePni a na ry
mi ndzynar odowym.

Projekt skupami eidodwi avgani e E mvinifd z y

uczestniczNcymi, celem wypr acvwzakaesié a
kreowaniaiwdr aUani a polityk regionalnych
internacj onaldizdaecN fip.r zZegdosdiniivez i Aici a t ¢
l okal nym powinna byl odpowiedzial na
eksportowi.

W osi Ngnificiu planowanych zamierzeGE

kt-rych uruchomi eni evramach prejeito, tipr z e wi d

1 zr-Uni cowani eintepnacibraliz&ji v razundiemiu miast, regionu
oraz innych instytucji wsparcia/instytucji otoczenia biznesu,

f platforma ugatwi aj Nca wsp-gprach p

19 narzfAindzie internacjonalizacji tery

Wgadze | okalne

MedSilesia Go Global

@
U}

Instytu cla "G-rnoSl Nska Agenc| aR®wou 8m sd.ofjdke lider Klasta$
projekt MedSilesia.

BudUet proj e3551510.38 PLN

Okres realizacji 1.09.2018 i 31.05.2021

Opis projektu Przedmiotem Projektu jest opracowanie i implementacja kompleksowego
zestawu narzndzi, kt-re przyczyni N s
wsp-lnych Klastra oraz jego poszczeg

Uczestnikami projektoazgeskamp Kiamtr

2KMM Sp.zo. o., ACCREA Bartgomiej St aCcz)
AATMEDO Zygmunt Ra®b.adABIRNMEDE 2pl ztoa.,Cihjal
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m Grupa docelowa

[\

Consulting Sp. z 0.0., EGZOTech Sp. z 0.0., Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii

im. prof. Zbigniewa Religi, Infotower Business Solutions Sp. z 0.0.,P.P.U.

Medbryt Sp. z 0.0., Pro-PLUS S.A.,, WAMTECHNIK Sp. z 0.0.

Gg - wne dwpragefcemoi a

1  wsparcie szkoleniowo-doradcze w zakresie internacjonalizacii
przedsinbiorstw

1 stworzenie platformyi nt er nt owej COI N jako baz
rozw- j sgZagapieenychczd nk - w Kl astr a

1 szeroka promocja oferty i marki Klastra na rynkach perspektywicznych,
w szczeg-1lnoSci na rynkach ZEA, Fr
i Szwajcarii,

1 budowa pozytywnego wizerunku Klastra

T wsparcie internacjonailiegacijpiospracecuy
czgonk- - w

T udzi agd c z gowkydameniadhaagranicanych (konferencje, targi,
misje gospodarcze).

Nabyte podczas tych wyjazdyniwNdesiSiwi dd

contentu na platformie COIN,at ak Ue przyczyni N sin d

i stotnych pr odastrategiiimernpcjooalizack Klastra oraz

wsp-lnego planu marketingowego, doty

najbardziej perspektywicznych rynkach.

Czgonkowie Klastra MedSilesia

MedSilesia Go Global 4.0

_
Ui}

PwC

Instytu cla "G-rnoSl Nska Agenc] aRd®wou 8m sd.ofjdke lider Klasta$
projekt MedSilesia.

BudUet pr oj el477593054PLN

Okres realizacji 1.01.2020i 31.12.2022

Opis projektu Projekt dotyczy podniesienia poziomu
MedSil esia skupionych wok-§ nastnpuj
f rozwi Nzanie I CT dla medycyny,

1  wyroby medyczne,

1 badania kliwiakmesiusglhignzgodnoSci
Najistotniejszymi rynkami, k t - r yc h dot y tSAylzrael Augtrak t
Niemcy, Kazachstan i Szwajcaria.

Wsparcie jakie otrzymajN uczestnicy
1 szkoleniachzt e maz wivNz aziywd¢ ler nacj onal i zac |
1  doradztwie eksportowym,

T f i nans owa nwzagraniczzych&dpferencjach, targach oraz misjach
gospodarczych.

9 udostnpnianiu zasob-w platformy in

ws pi er aj Nce|j sjizagramicziychezZsnfkamw Kl astr a
WartoSci N dodaimnhipwndjeelk tziaci eSnieni e
wewnNtrzkl astrowe ] oraz podjncie now
z obszaru B+R.
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Czgonkowi e Klastra MedSilesia

W woj ew-dztwi e SjakWsiknimy,c hp opdoolbsnkiiech regi onach funkcjonuj
Europe Networ k. E EN w2008 c¢. tv camaclo Rraggramudramowdg@na rzecz

Ko nk ur e n ¢lynpwadgi 8ompetitiveness and Innovation Framework Programme 2007 i 2013 -
CIP.Gj-wnym zadaniem Sieci zsektonheMdéRansgufi pmdmoszNcyc

konkurencyjnoSi. Enterprise Europe Network =mkhipia na c
ul okowanych jest na terwha@dyml w&kji eWondkeat witea wsr ¢ d &l ki e
reprezentuj N Fundusz G-rnoSINski S.A. dRawojuSp.rnoSI Nska

zo.o. Obie te instytuaojseé&k gwmah ovd/pN ajcandeh SiesakanSancjura
Enterprise Europe Network South Poland.

EENtopr zede wszystkim dzdbradgze,at ak Def wemakgeaioe nawi Nzywan
kontakt -w mindzy fir mami ze Wwszyst knSed. Z punkiujwidzenigp o s i ad aj
niniejszego opracowania najistotniejszymi el ement ami o]

1 wspieranewpodej mowani u dziagal noSci na rynkach zagrani c.
1 pomocwnawi Nzywani wkbhopeaknt ami zagranicznymi (za poSr
publikowanych na stronie Sieci),or az popr zez organizacjn spotka® b2b
podczast ar g-w | ub konferencji mi ndzynarodowych
1 pomocwor gani zowani u wynisgzagraniczne @az twaarzgnia organizowane
w ramach Sieci EEN.
Przedsi fibi or czu skjourgz yEsnttaejrNocryi se Eur ope Network mogN 1icz
dot yychiNmt er esuj Ncych ich rynk-w z akylturybizneszabeceyech, r - Uni ¢ |
wdane|j destynacji. PowyUsze pozwala |lepiej przygotowal

do zaistnienia na konkretnym rynku.

Bardzo waUnym aspaktemawspneSan eksportowej jest skier
tematyki Srodk-w publicznych, umoUliwiajNc firmom pozy
dziagal noSci na rynkach zagranicznych. |l deatina@®@amdiopaso

3.5 Regionalnego Programu Operacyjne@@ cagwew- dzt wa $1 N
Umi fdzynarodowi enie gospaeaB8apeddrekgga@Eoh Skgygdtdé&anéd byg

pozakonkursowym (3.5.1i3.5.2)iumo Ul i wi agy fu nyaalkamwiamicdo na realizacjn d
systemowo wspierajNcych inter naamadhtyghPhnahboj iwregi onu. T
dofinansowanie uzyskagy projekty Globali Silesia oraz I
I nternacjonalizacja IMéPpsRiedonwanego zioist mJochcNcych poz:

uczestnictwo w biznesowych targach krajowych i zagranicznychomi ndzynar odowym charakter

§l Nskie Centrum PrzedsiAbiorczoSci
4 000 000,00 EURO

Pr zeds i fisha kotracrya MsS P

W ramach poddziagania moUliwe jest p
w imprezie targowej/wystawienniczejoc har akt er ze mi ndzyn
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odbywaj Ncej wkiajtijakiaa - gnahaklNe na usgu

dotyczNce internacjonalizacji.
Warunkiem otrzymania wsparcia, jest przedstawienie i na etapie aplikowania
o Sriodtkriat egi i/ planu dziagalnoSci mii
— Informacje finansowe  'Mj ni mal n adofinansowami&i 20 000,00 PLN
L © ) Maksymal na war t oSi2000006,00RLANN S owani a
Maksymalny poziom dofinansowaniai 50 % wydat k- w kwal i f
< I 1 oSI podpisw ramach jedynego konkur s w2Ql@rkpodpisages t
- um- wdofinansowanie z ost agy 7z&£zemgowy, do zost®Bjo rozwi Nza
Bardzo i swprtomcNe siod iumi Adzynarodawi ania regionalnych f

Gospodar cza Elknsppoorrtivey swiivowi cach (I GEIl ). Fl agowe dzi age
Regionalnej Platformy Eksportowej. Platforma ta jest efektem opracowanego w ramach projektu

COMPETEINPlanuDz i a gmavwiaer aj Ncego wykaz przedsi fiwegioniel j aki e
dla efektywnego wdraUania polimgkEkepespbowaweg¢st Regi g
oddol nym, maj Ncym char akwswoichsamack inst/woje.io Zo tzye seme ojnal i z u

siwidzi agal noSci wspierajNcej procesy internacjonali za
wypracowanie systemuwymiany i nf or macj i mi ndzy kluczowymi i nter es:
w rozwijanie gospodarki regionuiws p a r c i veproge§i®internacjonalizacji. W ramach Platformy

planowane jest dokonanie mapowania kompetencjiizas ob - w, Kkt - -rymi chardnkteryzu
podmi oty weshkogadNckRl atf ormy. Efektem funkcjonowania te
rekomendaciewz akr esi e podej mowania dziaga® proj,akakWewspi e
zgromadzenie informacji nt kompetenciwdanych i nstybu&pomplketektcjeemaj N st
przedsi nbiCzrjoomrk a mi Pl atformy jest obecnie 11 Instytu
Marszagkowski Wojew-dztwa $I Nskiego, Politechnika $I°1
Fundusz G-rnoSl Nskicj aGPrmzedIsN Bdbvéojo,Aapvermiske izba
Gospodarcza, | nst ytkKODMAG] e GHjn iwkniy G-nrsrtiyd azuedj G- rni ct wa.
Dwiewy mi eni one na koEu instytQ@El eppondpumiagyi elodmad kmwo
realizowane dziagania zmierzaj Nce do powfirmasi eni a kor

zbranU okogdog-rniczych.

Pozost age pratkspoaajvanwiaNz anocer gsaNni zacj N wy jtargi zhgramicznea mi s | e

organi zacj N spot ksazZlk d Ind @ rdiaa yg mzyedcsi Abi or doradgzymws par c i
czy teU legalizacjN dokument-w eksportowych.

W poni Uszej tabeli przedstawione zostady kluczowe i n:
ws pi erragz\w-ej i nt erwweodjeow alzitzwd cej iS1 Ns ki m.

Nazwa instytucji lub

grupy instytucji Wybrane kluczowe dziagani a

1. \{\lfol'iwédthOUr zNd Mar szagdy GlobalSilesia,
Slagskie : 4 A : .
: Wojew-dztwa Sqg gzjagal noSi -dionfadrcmac §j mNe ki
Obsgugi li Bkgpererg, o r a
2. $§1 Nskie Centrq dziaganie 3.5 Regionalnego

[ ] . .
anl é}g;s;sebc.ggggggg Przedsifnbiorc Wojew-dztwai¥mNBdézeggarodow
Gospodarki Regionu:
- poddzi ag a rPioraocj8gogpodarcza regionu,

Dane na miesi Nc stycze® 2021 r.
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Nazwa instytucji lub

grupy instytucji Wybrane kluczowe dziadgani a

- poddzi agamModelowaniesd.z2 agal nc
eksportowej MS P,

- poddziagdaning e3 nmc3 onal iz

3. ffundusz Fundusz G:rnof InterSilesia,
Gomodlaskis: 1 szkolenia i doradztwo,

1  Enterprise Europe Network.

4. A G- rnoSI Nska AT organizacja misji gospodarczych,s pot k a €z B@ B
‘!..) !Dr z e.d sinbiorec i konferencji dedykowanych wsparciu eksportu,
*'GAPR i Rozwoju Sp. z 0.0. q Poradztw?ivx_/sparcing_ ak res i e umi ﬁ dz
i moUl i woSci finansowani a,
1 COMPETE IN,
1 MedSilesia Go Global,
1 MedSilesia Go Global 4.0
1  Enterprise Europe Network.
5. 5“’& RGOV Regionalna Izba 1 organizacja misji gospodarczych,
g, TS Gospodarcza f organizacja mifAdzynarodowy

w Katowicach

6. G-rnicza | zbalT Program Promocji (maszyn g
Pr z e my sHaodiowa rynkach).
7. . Regionalne Izby 9 legalizacja dokument - -w eks
RHPH PrzemysHaodlowe ¢ §;iagal noSi -déraddzar macyj no
# w Gliwicach
iCznstochowi e
REGIONALNA IZBA .
%&i przemystowo-HanDLOWA Regionalna Izba Handlu
W CZESTOCHOWIE * . o
iPr z e mwsBglsku-
Bi agej
8. \aoa Gospodare,, Izba Gospodarcza f  doradztwo eksportowe,
e A

Eksportlempor g \wsparcie promocyjne,

M g i h
whMysgowtcac organizacja misji gospodarczych,

1 regionalna Platforma Eksportowa.

A~ -

[lI.3 Dopasowanie oferty wsparciakwwo j ew- dzt wi e S| Nskim d
potrzeb przedsinbiorc- w.

W tym rozdziale om-wieniu bAadN podlegal

1 dopasowanie ofertyws par ci a do pot r zieweryfikacja @okosanaizbstaoig na - w
podstawie zestawienia wyni k-w amwadnieskeyiuddot . potrzeb |
dotychczas oferowanychiobecnych mechanizm-w wsparcia dostipnyct
i regionalnym,
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1 ocena komplementarnoSci poszczeg-Ilnych ofert wspar
regionalny)ii ch adekwkhono&k6cie poziomu wykorzystania ba
przez przeawbfibiwodet wa S| Nskiego.

Wykorzystane metody badawcze:

Badanie CATIzse&t odaf MéR, Badani e CzAWKorzyst&iem mdcieray B r t f

Dla okreSlenia skutecznoSci systemu wspierania ekspor
zagospodarowal dodatkowymizedgiaghenaemiokpaekewa@Eepi B8t
(wazz ocenN dosthnprydbst @ pwois zmélE)i ch | savobszalze p o moc N

internacjonalizacji. WSr.-d przedsi nbdkrreSiwe miem,ednokr

i Oferowane przez instytucje publiczne projektyipr ogr amy ni e odwzorowuj N real ny
docelowych.

Woparcuoanalriozzidzi ag-w |11 .1 oraz I|I11.2 niniejszego Rap«
wspierajNce eksporwnmstmaup Ngoupowal

Instrumenty Finansowe pzi agani ami , knhafjevi WkN@N sildSci N Sro
d» sN bez wNtpienia wdraUane na obszar
przez:
1 Polski Fundusz Rozwoju i Fundusz Ekspansji Zagranicznej,
1 PolskN Agencjin Rozwoj@®otiBrandge dsi fibi
Umi ndzynarodowi eni e Krajowych KI a

1 Bank Gospodarstwa Krajowego i Program Finansowe Wspieranie
Eksportu, Program DOKE

Regionalnym uzupegnieniem w/ w 53ar zn
Regi onal nego Programu Operacyjnego
przez $1 Nskie Centrum Przedsi Abiorc

Organizac]a Komponent zowighzmainzyacj N wyjazd-w na t
é% zagranicznych sympozjaikonferenciec har akt eryzuje sif naj wifi
dzi adai@Eiki temu pneyinrzakresieoNapozibmiedcentradnym
aktywnoSci te znwdfeace Knjowejilzby Gpspadarazaj, o
Pol skiej Agencj i Ro z iworagmachBieccEEN)sWartd i
c
n

r-wnieUO zwr . ciil0 | vezgdy mmy c¢ho ,r odzaj - v
wramach dostfApnych przedsifnbiorcom
pokrycie koszt-w udzi adgimisjach.zagr ani c
R-wnieUzdve-deem kl uczdwyc ls ymsrt @jmokvy c h
wdralUanychwwoleonmidezt wpez8kN&kizNd Mar
i stotny wskazuj e koyjapdam eartargiimisié Nz any
zagraniczne. Uz uwpteygm i zeank rears iod ess N yp o c
znaj dujwafeersdifie | zby GospoidanpozeijerER

wMysgowi cach czy teU Re g iwKatawicach j | z

06?/] Doradztwo i szkolenia  'w ostatnich | atach coraz wiinkszN po
dzi agani a navksi peireormeamiee niant er nacj onal
projekt.-w/program-w nakierow8wiyatom
biznesu na temat rangi eksportu,at ak Ue konkretne, zir
wsparcie w tym obszarze. Flagowymi projektami w tym obszarze zz a § o Ue
mi agy byl Zagr an ii RoskieeMosB/iTechnalogidzae) zh| u
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kt-rymi stoi Pol s kHa nAdgylewn.c j lhz U memersit g/r
wsparcia jest Akcelerator Innowacji i Ekspans;ji Polskiego Funduszu Rozwoju.

W woj ew- dzt wiod n$llwktsydmnno bissztar ze odgry

Global Silesiail nt er Si |l esi a, dzi Aaki kt-rym |
mogli z akademi.i internacjonalizac]j
teU moUliwoSci jakie bhndzie dawado

Istotnezpunktu widzenia firm moUewbagrésier
pozyskiwania zagranicznych pwatynhoaobszarze
of eruj N:

1 Krajowa Izba Gospodarcza i Partnher Matching,

1  Polska Agencja Inwestycji i Handlu i Zagraniczne Biura Handlu

1 Siel EnterprisewEamapkr WNtetweoj kdzi ¢
Agencja Rozwoju PrzedsinbiorczoSec
Agencja PrzediRozwioui orczoSci

Wi dzNc pwttymedblyszarze, r-wnieU proje

iza poSrednictwem Dorapladaj Mawa miné cd

umoUl i wi aj Ncych kojarzenie partner -

Maj Nc obraz tego co jest oferowane przedsifnbiorcom, k|
zbarieramiwe k sporci e na kt-re szczeg-IlnN uwagn zwracaj N bad
wojew-dztwa SI Nskiego. Pr own |2 Raporty. lAmaliza zaprezentoveanynho s zer z e |
tam danych wskazuj e, Ue zjnaak iwm fitkairzyphkmezjeld ssviabi emcy j est b
we wdasny produkt, itwdg,asbel fsiigma pjreeth zgatteeewa na wsp- Jpr
zagranicznym. Ten problem dostrzegaj N r-wnieU responde
reprezentuj Ncy regiemiad ntkei 2 mesgw.t ulcghe mdaomrizem niezbhdne
dziagaE€ iwyposadwompetencje mifnkkie przedsifnbiorc-w or

pracy doradczej (mentorignu). Dziagani awbdadnygwmane na p
stopniu odpowie d z i na to wyzwani e. DostnAnpne narzindzia skierowse
doSwi adcwdmniyacthal noSci eksportowej |l ub takich, kt-re sN
rozpo©dRiowi edni e narzhidzia dedykowaweksparsiepar ci u ni edoSw
lubni ezdecydowanych przedsifdbiorc-w moggdgyby stanowil ofe

obecnie brakuje adekwatnych rozwi Nzawhs uldzd 91 kwSrk-td rfyinr m,
kt-re majN realny ,poéenicé¢ adz ie&\§tppobtizadm.yt e j pory

Zupegnie odmiennie ksztagtuje sifn odpowied¥ ina drugN n

niewystarczaj NceW$wyond lpir ziyipmaksowst nieje dulUa |liczba ro
mogN pozyskal Sr odkik trnyavmpoobdsezj anrozwea niinet er nacj onal i zacj i
mankamentem w ramach dostnhnpnego wsparcia jest stosunko

udo st i pvrostainittalatach w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego (4 000 000 euro).

PowyUsze as,prlaew pr zzevab§ iefvb idat aviaz rBu Nz ekri ie goN  ondyr sotdikpi o wilaol
instytucji krajowyceh yidokwamk er Npicdkmizet wipir cmtp §dk u Sr odk - v
regionalnych. ChcNc pozyskal Srodkiwrmagizdnind,e alyd ktoa kmi e
najlepsze w Polsce. Nal e Uy r - wni eU p o d kwram&ch Rdgipnallego Ppogramuwot ni e
Operacyjnego nie przewidywano wsparcawo b s zar ze i nternacjonalizacji, kt-r
wprocesie renegocijacj ii,stwiirmdgadd atke gf posmkiwaeiakioywh eczno S
Fr-ded wsparcia. Po renegocjacij iwwyrlUsdzkeij mea 0&GOEScric ine (b y4
euro,ajedyniezt yt ugu iEONUB®MP odst Npiono od realizacji naboru.
konkur s Al nwM$§P9cjkt-ry bygd realizowany w ramach wsparci
skutkami pandemiiCOVID-19 j ako el ement $I1 Nskiego Pakietu dla Gosp
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Trzeci a, n a j zparier abtyciy eggatywreej opinii o produktachiu s § u g ®aski. W teorii

kaUde z wdraUanych narzfndzi proeksportowych jako wart
wizerunku polskich/regionalnych frmipr odukt - w/ usgug na rynkach zagrani c:
mindzynarodowar wmB®ans e ffu proadeznicnmyacgh p rakedlgiydbadceww,
funkcj onwj - Nhnyechh projektach staje siAaWambhasgder eaml|l pdly
jednak wscksaizfagni fiddie celu jakim jest promocja wysokie
usgugwst aqeradynie dodatek. Ewidentnie brakuje dosthApny:«
naki erowanych j e dbudowanie poaytyywnego wirerfnki regionalnej gospodarki.

Na kolejnych miejscach znal az §wjeden phoblémairbir earky ,g ok to-wroe ¢
eksportowej firm,c z y | i brak odpowiedni ch zas oldkultwrokesothzbvaky c h, r -
do Swi a dwekspartiea

Warto zauwa@yachUdada® CATI jedynie 3,1% wskaza® pr z
transportu i logistyki jako przeszkodywp odej mowani u dzi agal noSci eksportow
taknapr awdizkjl ademwych wydatk-w dotyczNcych organi zowan
czymi sje gospodarcze. Tyl ko ni el ilomporentypdoradcze k't y pr zewi d
powodujwgaSrliee optymalizacja kosztowa jest gg-wnym el
wyjazd- - w.

Odpowi ednie postrzeganie potrzeb przedsi Abiorc-w powi
ksztagtowania rozwi Nza@&jved rda (vesoiiseayZzévegeierana eksgortus t y t u

W ramach przeprowadzonej ankiety CATI, wz akr esi e oczekiwa@ jakie maj N fir:
instytucji, zdecydowanie naj wyUs zw alkircezshifie wasnkaal ziazd ortyr
zagranicznych. Na poziomie krajowymwt eor i i taki e dzi adanie przypisane
HandluWpr aktyce jednak przedsi nbi oaimdaidminedoradatwomotyth i wo Sc i
aspekcie. Ewidentnie brakuje wifnc skistked z nodgngmziinst r ur
rynkuipr zygotowal sifh do rozpoczicia na nim dziagal noSc
terenie wojew-dztwaoblyR&klhictgaagrahorcmagvwrémaghr zekazywa
Akademi.i Internacjoaki é zlagdN pode] mawaga Er ez Dor adc
moUna jednak nie zauwaUOyi, Ue dane moUliwe do pozysk:
wytypowane przez podmioty odpowiedzialne za wdraUani e

Druga najczfinScitejzewpbizevizim@maxcj dsproduktu/ usgugi na
zagranicznych. Ponownie wifc widal, jak waUne jest pr
promocyjnych na arenie mindzynarodowej, niebfndNcych j
danego projektu.

Dost nwkmmiwr egi oni e oferta jest adekwatna wzglndem kol
poSredwkommwakt ach zagranicznych (Zagraniczne Biura H
dziagania izb gospodar c zy @rogramy Baoka @osdodarstiveKrajoweg@ n s owa n i e
Go to Brand, Dofinansowanie dla krajowych klastr- -w ki
Programu Operacyjnego Wojew-dztwa $| Mzagranezpon) or az na\
partnerami biznesowymi, przycz ym ost atnia pozycja wydaje sifn juU zb\y

wobec roli jakN powinny o dwfunkcjiermlanip radynkach zagranjgzmyora g aj Nc e
Ostatniaznaj czfiSciej wybi er any c hzdoradptwemiweakresie przygatoNaniana | est
firmy do internacjonalizacji. Dziaganie t akiedebiepowi nnc
firmy, w ramach kt-rych bada sin zar-wno produkt/ usgt
o elementach organizacyjnych firmy, np. posiadaniestrony www czy mat er i wjgn avy kpu o mo
obcym, posiadanie kadry znaj Ncej jhnzyki obce, etc. B :
podl egagy analizie wskazago, Ue nie ma obecnie nar znfc

[ ukn.
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Efekt ywnoSi wudziel anegwdui$ejarmiiear zealoedlyj egd) przystipnoSc
Ankietowani, wskazywal i, #efédrchwan ejchpidmadmiakimwizNzad ma ijae
elementami jak:

koniecznoSi ponoszenia wkgadu wgasnego,

brak wiedzy na temat zakresu oferowanego wsparcia,

skomplikowane procedury i wymogi formalne,

brak doSwi adczentianssey tws@j-N.pr acy

ile niezasadne |jest zkrtzyjymti &k pkrafysHde@Eirengadpuewsparc
fidzie cagkowindieavymagmg dltcee ponoszendtdewraradhad - w wgdasnyc
ozostagych pozycji moUna przewidziel dziagania zaradec

T OO == =a =-a -

DostfiAp do wi edzznasgtweandnwie jjsezdyajha kpirnoib Ibeomm-ywk aj N sifn zar - wi
przedsi i biosobyky,  rjeakk ar zNdzaj N mechani zmami aktywizuj Ncy
szeregu dziaga® informacyjnych oraz bezpoSrednie docie
powinno stanowil kluczowy el ement projekamiwanl iak @iadceijgN
r-wnieU bariery w konitprkzedshi mbai drioma,i s mrsawitaljcNca Ue ter
juU podej mowania wsp-gpracy.

W wifnkszoSci pwgzeyspgadk wd,r atUmj Ncych narzidzia |l eUy stopi
jakie s N komiys&komeydamégo narziidzia. Projektowanie powinn
z wykorzystaniem prostegoiz r oz umi a § eagtoa kj(hez ynkiae, nak gadal na przedsi fnb
wi el ogodzinnego wypegniania dokumentacji aplikacyjnych

WaUngemementem przeprowadzonych analiz byJjo pozyskanie
narzidzia sN dla nich watyrm kacsyjerkiced jes ey.§J aP amdkd reda a CAWI ,
przedsifnbiorc-w juU ekepowynj NawmchnaiBgd Nk cd & sdlp wli @r n o
szkolenia (20%), d20%)avisparcie & popyskanin inforynacii ekonkretnych rynkach
eksportowych (17%) udzi avzagmniozriych r keajowyehrwydarzeniacls t a wc y
targowych (17%). PowyUs z wadmoekva zyun e,a kl e sd kee adrzii @ gmmad a s N
raczej pozytywnie, wific obecna formuga moUe byl kontyn
bardzo waUne dla firm wsparcie doradcze zwiNzane z pro
granicN (dpephkohl®wwh&a, Ue obecne narzindzia w tym aspek
dot acj e dedyk owzgraniczmythztargadh ¢69), spotkania B2B z zagranicznymi
przedsifnbiorcami (7%), ipirszjyg atvadrodMeo We7 %yy.j avwadmece na uwad
naj wi iksza iSroo&lik -dwz ipsogSamMEicona jest dziaganiom, kt-rych
wysoce atrakcyjnN konieczne jest pwkehsumudowanie sBgD
biznesu.

Podsumowani em powy Us zy opraconmuziewatérap@ovee} nsagierzy 8C3 kt - r a
pozwal a na wyodrfiabnienie czterech zasadniczych kategor

1 AZnak - - w z apodukty deficgtowveot rudnej do okreSlenia wartoSci,

1 ADojnychdkUOy wavd zyinkd, al e nidosanae!l ka wartoSi

1 AGwi ddddy wdynkuawlysoka wartoSi dodana przy jednoczeSn

1 APs - w0 (inacipjodukty miogpdzynoszNce korzySci (gg- wr
rynku), nie maj Nce perspektyw rozwoj u.

Met oda pozwal @aUhiaw@$8einiir mzwoj owych danej organizacji ol

[ okreSlenie jej pozycji strategicznej. Zazwyczalj odno
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moUe byl stosowoadma ers-ivemiieud do us§ug pwhvspardaz nych (np.

of erowanych przez stronfi publicznN na rzecz przedsi nl
jest okreSl eniusgulgii - powi awagr pyrzyni eSi wpajzyistlgodSgcizy D
opracowywania poni Uszejwamicizestrggwzkhtueawkmjd usgugi de

i w regionie.

Wykres 27. Macierz BCG

Gwiazdy: - Znaki zapytania:
9 wysoka rentownoSi * § trudna do okreSl en ?

dule potrzeby fina

dule potrzeby fing

1
1 dofinansowaniado dzi agal noSci misje gospodarcze,
1

promocja pudwdktna rynke szkolenia,

zagr ani c z nywrhedigchi®utdeor)i e

== == =4 @

przestrze® do pracy wsp:
eksportujNcych I ub plani

1 doradztwo w zakresie tworzenia strategii
eksportowych.

1 sgaba rentownoSI
1  brak perspektyw rozwoju
1 indywidualne doradztwo dla firm (w tym audyty 1 spotkania informacyjne,
eksportowe), 1 legalizacja dokument - -w ¢
analizy rynk-w zagraniciqg pjerna dziagal modiéza® nf o1
organi zacj a takgyzaganiczaew n a 1T udzwlkgnferencjach minfAdzy
(w charakterze wystawcy),
katal ogi ipsgdgkekwport o
dzi agania networkingowe.
PowyUsza analiza wskazuje, iU pomimo koniecznoSci por
dziaganiami, kt-re mogN przynieSi najwinksze korzySci
instrumenty finamisiodvey maracd a@wédlek aempparna deu kptryo mugybNcus gug
narzfindzia cieszN sifi zainteresowaniem ze strony przec
dostrzegalne efektyiz apewni | wgaSci wy poziom wykorzystania.
Dziaganiami, kt-re nie generuj N t alpozgywtywizenundkos zt - w, ¢

systemu wspierania eksportu biAadN przesgposwskypgt &aknt ywn
(docieranie do przedsifnbiorcy cel éewy shukkamiia rjemgwi Mbza
poprawi aj Ncych j ego k ommikfud zeynncayrj ondooSw e jn)a, awsegk@sieci e anal
pozyskiwania informacji o konkretnych rynkach zbytu (opracowywane w odpowiedzi na zapytania

przedsifAbiorc-w), dziagania networkingowe czy teU put
produ&kswortowych, zawierdjiNoey .t abkoUe epr ezaet netgeocrji fi zal
targi, kt-re co prawda sN aktywnoSci N genewkojelBlci N ni ej

zpotencjalnymi korzySciami ,wyjkakizes smhaqN uo §ii NgmyNin akrizayd
wysokie.

Jako znaki zapytania wskazano misje gadpONalticerbNWNN:S
kt -re realwszpoowsa-nbe nsikezapewni aj Ncy ich wysokiej efekty
przygotowywaned o wy | apo- @wr ugi ej stronie brakuje odpowiednic

%0czekiwanie na przedsi ébaonrafidbeai pgob BziagalnoSi opiera sifi jedynie na u
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efektywnym planowaniu misji szytych na miarn, dopasowa
szansfi stal sifn AdojnN kr owNo .addeorna b wll emi sjysweaczdj myy a
bardzo duUa |liczba real i zowana imgonanwmW praypadipo zi omi e kr a
przestrzeni do pracy wsp-Ilnej oraz sskategizho&ksportow
poni ewaU:

i w pierwszym przypadku jestton owat or s ki €0 qpeordae jjSecge atrakcyjnoSci do
dokonana,

i w drugim przypadkumank ament em i n st rnieefektywneistraegiatyvoxzone i i
masowo przez firmy doradcze na potrzeby pozyskania dotaciji.

W ramach ostatniej kategoriiznal az gy si n dziagania, kt-re sN nieefektyw
spotkania informacyjne) lub takie kt-rych efekty nie o
w konferencjach mindzynarodowych).

[l1.4 Kluczowe wnioski i rekomendacje

1 W wojew-dztwie SINskim jest dulUa iloSi rozdrobn
Systemowe podej Scie do uastgsowamlp@me zteww qao ugddan lein
Global Silesia oraz InterSilesia.

Nal ey kontynuowal zdgtagdgnowamwelMzanet emu wspar
wdraUanie nowych na skal i regiwoferde.narzidzi, wyp

Stosunkowo niewielka |liczba instytucjiwpwoegsew: dz
wspierania eksportu. Realned z i agvaryima obszar ze podej mowane sN p
Wojew-dzt waikilliNksakilengsot yt ucji Otoczenia Biznesu.
wksztagtowaniu proces-w internacjonalizacyjnych
gmi nnym, Agencij.i Rozwoju Regionalnego (w chwili.@
Przedsi ibiRozewnp8cireal i zuje bardziej zaawansowan
przedsinbiorc: w.

Konieczne jest podjficie dzi aga @oczeniaghiztbsujolzjgdeoktki r e
samorzNdu terytorial wegmadd bSyskemonwspairai a ek
na to nakierowane, powiimpmyp dgadwavial wywmipamipriamfior
poszczeg:-lnymi podmiotami.

Niezbpfidese wdsm-Uemdije wi wopbszarzkwspergréareksgortu oraz koordynacii
dzi aNjiagBs p- j noSi wiozjdiubpowaad aiikrzalle is pedjadlai® ac |
uc z e s t wspidranimrozwoju gospodarki.

Rekomendowane jest,taby Ur zNd Marszagkowski Woj ew- dwobszaze $
wspierania internacjonalizacji, wtymo k r e 81 adtiagy m systemi e, monitor
poszczeg-|lnpathaktei agac&E owani e uruchamdparami a nowy

Ni edost at edczzinaaj ai ocbQiduj Ncych kompetencje mifhkkie
wi ary we wgasny potencjag niejednokrotnie rzutu
zagranicznych.

Bardzo waUnym wyz wawsipeam cdilaa eskyssptoermuu bizprizedpi &b
Z jednej strony nalelOy zwifkszal ich gopowepBcek
mentorskim, pokazuj Ncym silne str onsydwd earoava nhyct
poczuci e wdasnej wartoSci u przedsinbiorc- w.
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Krajowe narzndzia wspierania eksportu dedykowan
w obszarze internacjonalizacji. Mimotoo f ert a regi owmd nawa UajwKd ej0 wi e
jest do podobn e jUzgkaniepvgparciavbrantach®P@mo Ul i we by o | e
wprzypadku spegnieni a Krwotreryi umwistyrt wwagdg iji, m on§ ¢ ic h

rozpoczNl dzi agalunbo &fa keikes,p okrtt-orveN s N ni ezdecydowe
wsparcia.

Instrumenty regionalne nie powinny stanowil kon
sN efektywne). NaleOy per wafereeis haeali aigailo wjpaue § n

kompl ementarnymi dziadgani ami

Do tej pory zbyt maga waga byga przykgadana do
budowanie atrakcyjnej marki wojew-dztwa SlaNskile
pegnego maandNzaai e r el aonramadheksporaulimponuj ny ¢ h

Ni ezbndne wydaje sin podjncie skoor djgdnepstranpy c h d
rekl amowal bnidN r éwd p@medirnueg iperjo dsutkrtoyny budowal pr
S| Ns kniaegaor eni e mi idzynarodowe]

Obecnie dostfipne wsparcie oparte jest przewaUni
na przedsinbiorcn, kt-ry zggosi sin do instytuc

Nal eOy zmi ewrid maoh mudiria Ua mys@h emarj Nicdzbiheekhsjpona
Zgodniezt akim zagoUeniem to nie przedsifibiorca bfid:
Odpowi edzi al noz®if exa Nd adtoarfdireny spoczywal bhAdzie
realizuje konkretned zi agani e .

Wyjazdy na misje gospodarcze it ar gi zagrani cznevwé M&rsalotSern y nu jsi
Wpgyw maj N na to m.in. takie czynniki jak:

1 nastawienie organizatora takiego wyjazdu na sprawy organizacyjno-technicznezp omi ni A c i
zagadni e® merytorycznych,

9 w wifnkszoSci przypadk:- - w asshutetzme zgismipnéethadarym gnkwy | a
wymaga systematycznego uczestniczenawo d by waj Ncych sifi na nim i

1 nie baprazswabrnioesnoSci uczestni k- -ynrghku. zai stni en

Organizacja zagraniczimyshewppwizdnw bgltdpghsowa
charakteryzujNc sifn nastawieniem przede wszystk
partner-w do networking:-w mskatwyejzazdpray gaoa mavja
rozliczanie tegmoe1zylpwadosytveaczid -kwontrakt - -w handl ow)
zwi fkszania szans na sukces przedsifnbiorc-w na
umo Ul i wi al ¢ ywych cszanrgy cubd zviyadjar zeni ach | ub byl ki ¢
docelowego.

Ni edoceni ane wydaj e si i vwpostaci dosterczahia maotavycwanalid | a f
interesuj Ncych i ch atyankk(ew pzrazgyrgaontiocwymyaqmio laa pl jalc w
krok po kroku naleUy zdobywali dany rynek.

Il stnieje realna potrzeba funkcjonowania narzndz
zagraniczne, generuj Kergdunaap jomany- Wizeanri-ewnboi zne s t
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Regionalne instrumenty finansowe dedykowane wspieraniu eksportuwwo j ew- dzt wi e S1 |
mar ginalny charakter. Jedyni evfdornmmine. deouraoc jzi o sdtl as
planuj Ncych rozwijanie dzi ag adodatkof@ o renegocjacji RP®j e m
p o ni ewp&tiszejfazie nie przewidziano wsparcia w obszarze internacjonalizacji. Na | e Oy r -
zauwaUOyi, 0Oe na powyUszy stan rzeczy -Mp\jsjaiekaeinia g
uruchomiono kolejnego konkursuwr amach podd z iaprgewidziaan e3 .n®m. 3,en c el
przekazane na nab-r dwWwwynkb COViD;19.kt - re wuci erpiagy

Optymal ne wydaje sin skierowanie zdecydowanie w
Pozytywniennél em0OWI| oweSi realizacji projekt-w sy
temat ykN ekhbpokboiwBlczne jest takUe przekazanie
innych rynk-w, =npirlojteek twyw i G buchSiielsia. Si | esi a

Sama formuga dotacij.i r-wnieU powinna zostal prz:
wykorzystania (np. powi Nzani ekohiegmaniBai 8redku
doradczej).
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Wsparcie eksportu1 krajowe
| zagraniczne studia
przypadk: - w
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W ramach niniejszej cznSci irwqpejskieprogramwiapnreo jseNk tkyr,a jkawer y ¢

gg-wnym zadaniem jBsérwapjenahieracij.i przedsi nbiorstw.
kt -re zostagdgy szcwegmgowonbpiepeaeej cznSci Raportu uwa
wni oskami wymzakalj Nzymdostinpnej na poziomie krajowym i
wsparcia eksportu.

Zgodniezpr zyj itymi zagoUeniami istotne bygo dokonanie dem
oddziagywania danego wed@gdgi newdza¢giuapodazotu, kt- -ry je
za jego wdraUanie.

Maj Nc powyUsze na uwadze na pozizomita jkr djakwyem wpgo & wu dad
pomor skie, §- dkoawske-pombrskie,@at ak Ue wdraUane na terenie kilk
narzfidzie koor dynowan &GaoglezJako zafyranicane stugia pyzypadkunolNisane

Z o0 s tz&dieyprojekty realizowane na Litwie, wBu Jgarwsowami i

Woj ew-dztwo pomor wRaolseezpddepmowgpnaesystemowych dziagaCE
na wspieranie wszystkich procesPame mareira alcy dm ap ii graws 7 yr
realizowanym na tak duUN skaln systemowym projektem, s
regionu, tworzeniu warunk-w sprzyjajNcych inwestycjom
zagranicznych. Sukcesl ipdzeass wgi éiciia wiolzkvdozej uwagi n;:
Wyni kiem powyUszego stago sin uruchomieniiceomossii okobudUe
Broker Eksportowy. Analiza studium przypadku pokazaga,
systemowychroz wi Nza & przez wsp-gpracuj Nce ze sobN Instytucj e
nadmi ernego obci NUania tego typu dziaganiami wgadz wo|j

Na przeciwleggym biegunie znalazga sinfn i mw2@lyratywa Biur
przezdUMamNszagkowski Wojew-dztwa G-dzkiego. Przywogany
udzielanie skutecznego wsparcia doradczeWwWmmamahtege z j edno
projektu pogNczona zostaga niejakoNfenkcpPDonadogSiZapgakN
uruchamiani w ramach projektu InterSilesia, polegaj Nca
rynkach zagranicznycwnawiadz pwdniedhk ememik tudwi agaj Ncymi

zagranpedni eniem funkeul tmabi wnyahmko¢ Ncych sin wspierat

wramach indywidualnych spotka® z przedsinbiorstwami be
g-dzkiego. |l stotny jest zwgaszcza t enzidformagjami komponent ,
oregionalnejof erci e wspierania ekspaarotdatkeozawo Simednidii avi cho zfbiardma
wstnpnej got owoSci eksportowe|j firmy, znal ezienie fina
lub wyszukania kooperantaw g - d z Kk tm,rym mo Ul i we bygmrowpogasidj ici e wsp -
powi Nzania kooperacyjnego nastawionego na eksport.

Za najwinksze przedsinwzifncie promuj Nce potencjag gosp
na arenie mifndzynarodowe|]j uznal naleUy program Biznes
Mars zagkowski Woj ew- avkdopemcjibjudeén cskti lkgmi samor zNdu terytor
instytucj ami otoczenia biznesu. wfraesaclowspasciapr akt yka poka
internacjonalizacj. moUe odgrywal WbkiNdzMagaFagkawphktio
aktor-w regional nej gospodar ki oraz wksptiagtsowamiau wy s o
przewag konkurencyjnych na arenie mindzynarodowej . Wdr
wkr -tkim czasie dzidkagahoomdyegwamymode stal sin |ide
woj ew-wwited u rankingach poSwifconych wspieraniu inwest.)

Kol ejnym obszarem jaki zostag wzifnty pod uwagn bygo fi
magych i Sredbiohspwzedako nwatynczakeekimpnogranyuruchamidny s i i

wwojew-dztwi-pomojawskmopod nazwN Fundusz Eksportowy. Pr
pokazuje, Ue wdraUanie Srodk-w unijnych nastawi onych n
byl prowadzone przez UrzNd Mar sz a gakamiast kejo kbmpdienjee go | edn
wtej dziedzinie moUna powierzyl grupie regionalnych in
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pokazuje takUe, Ue samwategoyydaut kf cowamuilee Smooldek -bw i bar dzi
przedsi ndri-olrci-omwani e dostfipnego finansowania wedgug
wnioskodawcy znajduje odzwierciedlenewe f ekt ywno Sci wydat kowaniz&niSrodk - w
Europejskiej.

Ostatnia z opisywanych krajowych dobrych praktyk dedykowana jednemuznaj wa Uni ej szych obe

z agadwobsezétze eksportui cyf r owemu eksportowi. Dovdpmocds o wo pok az.
wspierania przedsifnbiorstw mogN zaangatawafidsia r - wni
ugat wi aj Nce podej mowanie dziagal noSci weEkspocier t owej . Ge
pozwawsag Nsb-abr dzo szybki i przystfipny:

i pozyskal wspawobszdorzaedicdentyfikacji dziaga® pr omt

do funkcjonowani a na okreSlonych rynkach zagranicznych,
i otrzymal dosthp do narzidzi I T wspomagaj Ncych proc
1 zdobyl eovdagramizziych rynkach.

Uzupedgnieniem infwammddjziachawaratjyolych studi - -wngprzypad
arenie mindzynarodowe|j takich rozwi Nza@krajokymi r e moggyt
przedsifnwzinfciami rysujNc swoisty ekosystem dziagaE \

Buggar ski projekt BSMEPA skupi a vepriiz epdsziefdbei owssztyvea ck i m
kompetenciji niezbndnych do podej mowania dziagaE& na at
szereg wydarze@®& w postaci szkol e® zwi nkszaj Ncych got
dla wybranych bran0O (if-ol muidhe®csi odt dmatnyky§ , czy te
nastawionych na prezentowanie dobrych pikaltubwek , por us:

Do
WS

ra praktyka ze Sgoweni i pozwoliga okreSlil kluczo\
omagaj Nc eigexporeWisdpom.t To nar zfindzi e zowdgmnmicanycNce i nfor m
rynkach, ujat wizpjaNecemematmworzkigm@ani cznymi, wspomagaj Nc
rozpoczynaj Nce dziagalnoSi eksportowN oraz podnoszNc)
doSwi ad cwte materiih

N 5 T T

Ostatnimzanal i zowanych projekt -w jest | i twtwsnk ip rEzxyppoa dkkoun ssi
sifi pogwr camadh jednego programu bezzwrotnych dotacij.i
na areni e mi Nzdlaradrtveem o dairese pksportu, wyszukiwania i selekcji potencjalnych

rynk-w zagithan clzn ymihidzynar odowego.
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IV.1 Analiza dobrych praktyk na rzecz wsparcia eksportu

zdiagnozowanychwi nnych woj ew-dztwach n
Pomorski Broker Eksportowy T wo j e w - @artorakee
I nformacje og:-1ne
]‘I’D’ Tytwud dobre]  [Pomorski Broker Eksportowy i
B narzndzie wsparcia .
wWoj ew-dzt wie Pomo !2&@%;%'@'
WIELH nstytucjaodpowiedzialna  Liderem projektu partnerskiego s ———
Al za wdraUani e APomorski Broker E AgencjaRozwoju
Agencja Rozwoju Pomorza.
d ) ) PomorzaS.A.
f Streszczenie Projekt jest przedsifAwzifdciem strat
7| Pomor s ki e g ainicjsyarypsnossKich Instytucji Otoczenia Biznesu.
Jest projektem partnerskim reali zoiv
|l idera projektu, RegionalnN | zbn Gc¢

Wol na PrzedsifibiorczoSi/ O. terenowy
INVESTGDA i Pomorski Park Naukowo-T e c hn o | o g i czinstytucji K
odpowi ada za realizacjn kwoychkvpmjekae c t

Oferta Pomorskiego Brokera Eksportowego obejmuije:

1 AWstfAp do Eksportuo

(na niniejszy

eksportowego, pomoc merytoryczna eksperta, seminaria i konferencje,
wsparcie doSevk apcrzmmyy coos anjoh do d

rynkowych),

1 ARozw-j Eksportubo,

avavyjdzdachrraegtintydh,w o ¢

uczestnictwo w misjach gospodarczychorazd o st n p di@nalkza d

rynkowych,

1 Konkursy grantowei mo Ul i woSi ubSegaki af sna
na i ndywi du a lwhaygach, dhisjach @raz fnmychm
wydarzeniach gospodarczych,at ak Ue (przez insty
biznesu) na zorgani zowanie wsp-|Ir

Okres realizacji (data Uruchomienie: 2016 r.

T Pp
HH b
o b

r ozp o c kzeiwentualna
data zako@&czert

Il nf ormacje szczeg:-gowe

°o— Kontekst projektu Wojew-dzt wo Wokvoe sikée epoprzedzaj Ncym
= skupiago sifim@azwiajpamwiami pmotencj agu
W 2011 roku uruchomi go inkojoadywiowk

przez Agencjn Rozwoju
inwestor-w na Pomor zu.
regionalnej administracjiil OB, by go

Pomor z a, kt - -r
Kol ejnym krc
uruchomieni e

eksporti pol egaj Nc N maews mavresity cpyj ny m,
inwestycyjnegoorazwt ym poSr edaiwc Nwgwani u ko
zl okal nN a dipdtendjasymi parméraxhi biznesowymi.
Siedzi bN | iidMgengi RgewojujPenorzalii j est Gd a Es
partnerzy projektur - wni e 0 mawNWofewddizbwi e po
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I nformacj e

PwC

Cele projektu

szczeg- gowe .

Przed uruchomieniem projektu Woj ew:-
na rozwoju relacji miwiodbzsyznaarrzoed oonbyscgr
inwestorskiej (Program Invest I n Pc
proinwestycyjnychpr zysguUygda sifn zar-wno zd
regionalnej administraciji i biznesuwn a wi Nz yi voawijainiu

dgugof al owyc h wsukcasyywynym pBdhddzeniy paziomu

of erty, obsgugi | owerebiprwmoaciy dizd
Program I nvest | n Pomerwastworaenis godmvalio w i
systemui,wnkatt-uryal nywymagad dal swkerqnke
wsparcia eksporter-w. Wojew-dztwo F
realizacjnopowywkhtio ggrnwni e wewnNtr
przepgyw-w (zbliUone/sprzinUone grurg
eksportowane i importowane,awwy mi ani e handl owej
sama, ograniczona |liczba kraj- -w). E
siwiduUej mierze na eksporcie sprzft

statk-w czy produkt - w ener getwgkspprae c
gg-wnie przedsinbiorstw duUych. Rec
Wojew-dztwa Pomorskiego r-wniehHhani e
internacjonalizacjfi Srodk-w. Pomor s

narzhndzi em akiwpwiyznakclj in aMédPy wer sy f i k
eksportuj Ncych.

Projekt miag zaktywi zowal branOe/ ge
kt-re do tej paogay, arkile elprovmtidw ws p .
eksportowycwr dzami- esmiou doradztwa, p

o eksporcie, jakiur uchomi eni a dedykowanych n
cel).

Projekt stanowi odpowi ed¥ zar ipotrzeby r

lokalne, w tym m.in:

1 potrzeba prelagjgzbibnesemiivay k or zyst ani e
organi zacyjnego, informacyjnego ¢
partner-w projektu dogwauahomaenw
poziomu zaufania regionalnych pr zedsi Abi orstw di

1 ugatwienie przepgywu informacji [
wsparciem internacjonalizacjijiwr e gi oni e pomor skim
kompetencje wspieraj Nce (uednaliveni¢g pr
rozproszonych kompetencji internacjonalizacyjnych w ramach jednego
kompleksowego projektu),

9 utworzenie bazy danych pomorskictk
zainteresowanych eksportem (popr z
Eksportowy i rejestraciaws y st emi e, zggJ opoezeni e
badania potrzeb oraz dalsza obsgt

1 udostfipniani e wakakrgsadksportn ¢zpkondycjc | i
regionalnej/og-lnopol skiej gospoc
na noSnikach Brokera Eksportowegc
oiniciaty wach pr oj ekt owgandlizachzdy eydarzenianhi
w kt-re partnerzy projektu rekome

Cel gg-wny:

9T zwinkszenie |iczby pomorskich MSF
zagranicznych,

wzmocnienie marki pomorskich (polskich) firm,
poszuki wani e atrakcyj ny cpomorskiankrm,w
zwi nkszenie udzi ankmajovpym ekeporsik i ¢ h f i
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Cele szczeg-gowe:

1T 1800 wspartych przedsinbiorstw,
1 15 misji gospodarczych,
1T 48 wydarze& gospodarczych,
1 36 imprez targowych,
1 3 konferencje eksportowe,
1T 70 Seminaykl-w AEkspoornaawyfipk op @rgtd
T 12 Seminaykl-uww AExport professiona
1T 18 spotka® Klubu Biznesu,
1T 2160 przeprowadzonych bada@ poter
1 4 konkursy grantowe dla MSP,
1 promocja gospodarcza regionu.

m Beneficjenci projektu Beneficjentami zwogjeavktdz t svd MOPoOr s ki

[\ maj N mo Ul i wo $i-linedp grogsamieRorincaski Braker
Eksportowy, mo Ud @ avmdBS3 r kdbmiteakd uze ws
Eksportowymi (reprezentanci I OB ws¢
zarzNdzaj Nc y'|'rrddde|eg0wapymkdb Ienl!naktuwsprawach
projektu, moUliwoSI dogNczewriegonido Vv
i infformowaniaous Jugach na wydar ze wiegianie g o
wWtym za poSrednictwem instytucji w
Eksportowego), dogdgNczeniiewtywidiusup ot k ¢
Eksportera. Do dysprmnedicjw DM nrefwri &
admini strowane noSni ki informacyjne
social media).

Kluczowiinteresariusze pr oj ekt jest przedsifiwzificiem strat
Pomor s ki eg @ inicjdyaypsnioeskjch Instytucji Otoczenia Biznesu.
Jest projektem partnerskim real i zoiv
lidera projektu, RegionalnN |l zbn Gc
Wol na PrzedsifAbiorczoSIi/O. terenowy
INVESTGDA i Pomorski Park Naukowo-Technologiczny.

Problemy/wyzwania, ~Dobra praktyka odpowi ada rzaakeesyz wani
kt - re 1 ozwi Niinternacjonalizacii
praktyka 9 rozproszenie nar zHidwwojvesw adrzctiva ee k

i na poziomie krajowym,

nieumi egdtagbbzowania potencjagu
nieumiejhitnoSi zdiagnozowania per
dla eksportu towar - w,

1 brakwiedzywz akr esi e sposob-w poszukiw
partner-w biznesowych oraz perspe
gospodarczych,wkt - rych przedsi Abiorstwo

Dobra praktyka wskazuje r - winilusede r ol

konsolidacjn dzi aga® admiwobsgarze acj i

wspierania eksportu w regionie pomorskim.

;{jg Innowacyjno S G- -wnym wyr - -0Onikiem narzidziiaaiij 28diz
= pogNczenie kompetencij. repreziddBt ant
wsp-gtworzNcych projekt. Na szczeg-
podnoszenia i integracji kompetencji sektorapu bl i cznego wyKk

kluczowe zasoby i organizacyjne, finansowe i know-how jednostek
doSwi ad cwobszarze mternacjonalizaciji i wspierania rozwoju
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Wyniki

szczeg- gowe .

gospodarczego przedsifAbiorstw skutk
systemu wsparcia eksportu.

Na realizacjn dobrej praktyki (i mi
1T powoganie BrokerwwamB&kslpoirnotwytcic j
projekt (obecnie 15 os:-b),

1  stworzenie Klubu Eksportera,

1 zwinkszenie rozpoznawalnoSci inic
z wojew-dztwa pomorskiegarefiamms ol i
pomorskiego Apod wsp-Ilnym szylder

1T realizacja dzi aga @& wtagashtmisjachc z nyc F
organizacja seminari - -w etc.).

Dobr a praktyka stymul owaga r - wwzakrdsieu

internacjonalizaciji:

1 4 projekty grantowe w ramach projektuot yt ul e APomor s |
Eksportowy. Kompleksowy system wspierania eksportuwwo j e w- d
pomor swkrianmmdbach Dzi Agapwao3[ 3ekspor
Priorytetowej 2. Przedsinbiorstwe
Operacyjnego Wojew-dztwa -P0B80mor s ki
reali zowany przez ARP S. A. Kilkas
(w I konkursie ok 120, w Il konkursie i ponad20 0 pr zedsi nt
finansowanie dziagaE& eksportowyct
gospodarczego/na wybranym rynku zagranicznym.

1 Realizacja wsp:-lnych wyjazd-w na
udziale wkgadu wdasnego pr zedecmient
przez Agencjh Rozwoju Pomorza ore
Technologicznyi i nt egr acj a pzpmeesdzsd zied -olrsyt
isektor - w

1  Zlecenie opracowaniaiudost npni eni e raport - - w
jest analiza wybr any c hfikdwankepdinorgkts [
przedsifAbiorstw naleUNcych do tyc
potencjalnych zagr ani cbzrnayncChy rnyenbkl -
budowlanoi wy k o EGc zeni owej , ogr izwentykmgii a,
(HVACR), offi shor e, br anUy rkaonsthye tnyoctzonieyj
dodat kowe Fr-dgo wiedwypj dwadpt wac
pomorskiego

9 MoUl i woSi bezpgatznsdaugs Pomoy stka reil
wChi nach dla beneficjent-w progre

Z dobrej praktyko bBa&omwefziysjt ahiiM§Pak t y

z wojew-dztwa pomorskiego, kt-rych
mi Aidzynarodowych wzrosgy dzi ki reec
Eksportowyo, ale znaczNce korzySci

regionalnej administracjiil OB wsp- gt wor zNcy proje
i integracji kompetenciji sektora publicznego).

Gg:-wne wyzwanie dla realizaciji praj
19, natomiast program skupi g sin-lme-
(seminaria, spotkania informacyjno-e duk acyj ne), nat omi

na rynkach zagrani c znney cpho zuossttRepni Ne nw z
gospodarczych w Europieina Swi eci e.
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Kluczowe zasoby Realizacja pr oj eipcu20i6aakp @jcezgioj az aski o
zaplanowano na czerwiec 2023. Przec
PLN. Ponad 64 mln PLN stanowi dotac]j
w ramach Regionalnego Programu Oper
Pomorskiego na lata 2014-2020.

Zasoby ludzkie oddelegowane do realizacji projektu to:
1  Jako Brokerzy Eksportowi:
- Agencja Rozwoju Pomorza i 4 osoby,
- Regionalna Izba Gospodarcza Pomorzai 6 o0s - b,

- Stowarzyszenie Wolna Przedsiifibi
2 osoby,

- Inkubator STARTER i 2 osoby,
- Pomorski Park Naukowo-Technologiczny i 1 osoba,

Partnerzy wskazuj N r - vwesweidhin®ytugjis - b ¢

Pozost age | niStronaProgramui https:/brokereksportowy.pl/

Link do informacji na Strona Lidera Projektu i https://www.arp.gda.pl/1663,pomorski-broker-
temat dobrej praktyki eksportowy

Biuro Wsparcia Eksportui woj ew- dzt wo §g-dzki e

Il nf ormacje og:-1I|ne

=
=
=
=

Vi

Tytug dobrejl IDziagalnoSi Biura Biuro Wsparcia
wWojew-dztwie G-dz " Eksportu
WOJEWODZTWA tODZKIEGO

Instytucja odpowiedzialna 'ur z Nd Marszagkowsk
za wdraUanie |§.dzkiego

Streszczenie Bi uro Wsparcia Eksportu Wojew-dzt we
w strukturach Urzndu Marszagkowski €

BWE oferuje

1 bezpgatne doradztwo (z doj azdegionu c
g-dzkiego planuj Ncych rozpoczficie
eksportowej,

1 wyszukiwanie ¥r-deg finansowani a

T usgugi polegaj Nce na prezbhnMaPj ns
targach krajowychimi ndzynar odowych,

1 obsgugn i nwestizagraviczrgch,aj owy c h

1 wgNczenie firmy do Katalogu Prodtu
G-dzkiego,

1 promocja wojew-dztwa §g-dzkiego ne
i promocyjnych wkrajuizagr ani ¢ N.
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Okres realizacji (data
r oz p o c zewentualna

Uruchomienie: 2018 r. (jako Biuro Handlu Zagranicznego, przemianowane
na Biuro Wsparcia Eksportu).

data zako@Eczel

Kontekst projektu

szczeg- gowe

Biuro Wsparcia Eksportujesti nst r ume nt e mw ranoaghstquktur y m
Urzndu Marszagkowskiego Wojew-dztwa
internacjonalizacyjnych z Il osi Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojew-dztwa G-dzki2€@60 umaplanaa2ttygc
funkcjonowania tego instrumentu.

Biuro Wsparcia Ekspwfbdzpos¢idad awbiuize |
obsguguj N pr zaesdwsoijiNb idozricagwa)l,noSci N po
wojew-dztwa §-r-dzkdejgonzdemnrdazdiwedzit
Dzi dpamoradc-w BWE maj N r-wniieU wym
uczestnictwo w wydarzeniach gospodarczych realizowanych w ramach
projekt-w zapewaniaj Ncych funkcjono:
gg-wnie firmy z sektora MS$SP.

W wojew-dztwie §-dzkkicnm,o ndoowa2jO Ir 8 zrpookr |
narzndzi wspadeiiagakhs@oritha ernacjona
internacjonalizacjfi realizowago kil
UMWGWNstrukturach UMWG obecne bygo jt
G- deghwBrukseli, Regi onal ne Bi ur o Wo jwehengilw, 1

aprojekty internacjonalizacyjne real
Dziagania z obszaru umindzynarodowi t
Obsgugi I nwestora i Eksposokmp Wgdai
wramach struktur organizacyjnych UM
kt-rych mogl: pr zyzsrteNgpiioln up rpzreodwsai diizhi i §

Agencja Rozwoju Regional nego -Handowa. G
Finansowani emndazijoha®iizmtcey j nych (w
beneficjentami mogtrediydnwprrleamsujiddy
umi fidzynarodowi enie dziagal noSci s wi
PrzedsiAbiorcWtwloZ zRROeWBWE bygo ko
zbudowaniawr egi oni e g-dzkim kompl eksoweg
Jego komponenty powstawadgy sekwency]j
w2018 roku, zapewniaj Nc wsparcie na
dziagal noScii ogdo sppoontyasr gouz(leaobanndwaci n e s
Woj ew- dzt wa i Gkyldub)kwspamgia doradczego

w codziennym prowadzeniu dziagal noS:
aU po ekspansjn mindzynarodowN (Bi ul
Gg-wnym celem projektu jest kompl ek:
i poszukiwanie odpowiednich (dedykowanych zapotrzebowaniu

przedsi fibi orswwaimacbzwi dlzayf poszcze:/
systemu wsparcia gospodarki i w tym regularne doradztwo w obszarze
dziagalnoSci mindzynarodowe] przedsi

Projekt stanowi odpowi ed¥ na szer oki

i lokalnych, w tym m.in:

1 potrzeba kompleksowego zebrania informacjijoakt ywno Sci ac
mindzynarwdegiyaemi e §- dz kwsparcar az nz¢
finansowegoe k sportu dostfiApnych zar - - wno
imi dzynarioddoosw yfinp n o Silinformacg w jedypym miejscu,

1 potr zeba prelagjizbibnesem iipafesjonalizacji kontaktu T
dedykowani doradcy eksportowi (wszystkie informacje nt. eksportu
i internacjonalizacji w regonie w jednym miejscu),
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Cele projektu

m Beneficjenci projektu
]

Kluczowi
interesariusze

Page 172 of 341

1T ugatwienie przepgywu informacji pi
zajmuj Ncymi sif wsparwriegi omiteerg-ad
(ujednolicenie rozproszonych kompetencji internacjonalizacyjnych
w jednym podmiocie z regionu w wymiarze informacyjnym), at a k Ue
przygotowanie do pogNczenia kompe-t
BWE projekwokOkEikyfrwagoSci, spo
COl E po zako@czeniak oonkpreetseun ctjrawaig on:
Bi ura Wsparcia Eksportu, co zapewl
okompetencje obsgugi i nwestor - w, t

Cel g8 -wny:

1T zwi Akszenie poziomu internacjonal.]
z wojew-dztwa §g-dzkiego,

1  stworzenie kompleksowego systemu wsparcia gospodarkiw G - d z k i ¢
(wsparcie na kaUdym etapie prowad:

biznes do ekspansji zagranicznej).

Cele szczeg:-gowe:

1 powoganie zespogu doradc-w, kt-ry
procesu internacjonalizacji, opiel
o narzndziach wsparcia eksportu zi
jak i krajowym,

1 opracowanie Katalogu Produkt -w Eksport
i jego dystrybucja podczas wydar z:

1 promocja oferty wsparcia biznesuw G- dzki em na pozi o
krajowymimi ndzynarodowym (ze szczeg:- ||
potencj aguwgoekksportow

Akt ywny udzivwag nddozryandacr-ond o wy ch wydar z
(merytoryczne i organizacyjne wsparcie firm w udziale w targach/misjach
zaplanowanychwr amach projektu zapewaniaj N
lub reprezentowanie firm i prezentacja ich ofert na targach zagranicznych i
poszuki wani e par twimieniufirmy matathdwaney c h
przedsifnbiorstw).

Beneficjentami zpragj okhtuu gsidkhMSiBR ga b a
sin dzifdnki szemakizéduzi spektarema, Kkt
bezpoSrednie spotkani a dppradedsi kipinc
kontakty b emngyw§amerdgionaeymiikr aj owymi po:
ofertfin internacj on awwyarzeyigcmgspatiaraycH i |
i promocyjnych (promocja oferty),; s]
z instytucjami krajowymiir e gi onal nymi ; noSni ki in
www, social media).

Instytucj N, kt-ra opracovwadas zhadlkroNvs|
Wojew-dztwa G-dzki ego.i wkmuaowoozene BWEI p |
konsul t owaaodmiotdmy rggjonalnej gospodarki (izby gospodarcze,
przedsifibiorcy reprezentuj Ncy Regi ol
wojew-dztwa §-dzS&ii eBjwH) ga Dawarjiae niont ¢
wtym | OB) od poczNtku dziagal noSci
i nawi Nzywania osobistych relacji.
Konsultanci BWE przyporzNdkowani sN
specjalizacji regionuis pecj aflivakjf 8Ssbnych obszar
gospodarczych, co systematyzuje kontaktiws p- gpracn (zar -
mi Adzyinstyt ibdjzoneakdndl,)mg aike zbl i Uony
Asingle point of contacto.

PwC
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Problemylwyzwania,  Dobrapraktykaod powi ada na wyzwa reizakrespr zeds
kit e 1 o0zwl Nnternacjonalizacii:
dobra praktyka 9 rozproszenie nar zHfdwwojvesaw adrzctiva ee kj:
i na poziomie krajowym,
1 utrudniony i zbiurokratyzowany kontakt z instytucjami regionalnymi
i krajowymi,
1 wNtpl iveakaiesi e apli kowania do pro
i krajowych
z obszaru internacjonalizaciji,
1 brak Swi adlroronmBmiieni a funkcjonal nof
narzndzi/program-w/ konkurs-w wSr -

nieumiejAtnoSl zdi agksmozowsga swojg firpyp t «
nieumiejAtnoSli zdiagnozowania per:
dla eksportu towar - w,

1 brakwiedzywzakr esi e sposob:-w poszuki wa

bi znesowych oraz perspektywi cukitycH
przedsi Abi orstwo powinno wzi Ni udzi

nnowacy|j rlOSAG(j-wnym wyr - UOnikiem narzfidzi a ijneosbti |
doradc:- w, pr owa adogrdenel wisa readdzzitbac h pr
na terenie cagego wojew-dztwa g§g-dzki
dla narzndzi wsparcia oferowanych p]
i finansowanych ze Srodk-w UE, prze:
w kt-rej przedsi néniepartnesempiznesowym.et ent «

Wyniki Na realizacjhn dobrej praktyki (i mi:
1 powoganie zespogu doradc-w BWE (po
T stworzenie Katalogu Produkt -w Eks|

T zwinkszenie rozpoznawalnoéci nar z|
z wojew-dztwa §g-dzkiego oraz pozi
promocyjna, dor adistywa ebre zppod Serceedd® i
w wydarzeniach gospodarczych w regionie, krajuiz agr an igg N k ¢
i wymiana informaciji internacjonalizacyjnych z biznesem, 10B),

1 udzielanie wsparciaok.100-1 50 pr zedsi nbiorcom r
stagych relacji biznesowych, rbsn|
pol ecanie usgug BWE przprzpdgedbi

Dobra praktyka stiymud odweigakiesen iveni e U
internacjonalizacjii BWE pegdni go f unvwkobgzaizek at al i :
nawi Nzyiwani eSniania partner sitpw Kroeodn
wnawi Nzywaniu reyapjodiucesp-gpkampl ¢
iusgug, kt-re stanowi N bardziej atra
z innymi komponentami systemu wsparcia gospodarki i Centra Innowacji
Biznesowej oraz SkyHub).

Finalny ksztagt realizkhopiedbnbo8¢i pt

moUl i woSci do okolicznoSci oraz zdol
koncepciji projektu na rzecz zwinkszi
tworzenia projektu zakgadano podzi ai
geograficzne( podzi ag ich dziagania wzgl nd:
natomiastzu wa g i na ograniczone moUl i woSc
pegnego stanu zatrudnienia) i specyl

zregionu §g-dzkiego przyj mtse ckeemc d moj
doradcom nater arylh,k -kt - re obsguguj N (w
inteligentnych specjalizacji wojew:
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m Kluczowe zasoby
[\

°o— Pozostage

Link do informacji na
temat dobrej praktyki

Page 174 of 341

Projekt oraz dobr awopkrraekstiyek ar enaal piozt ayckji
wyzwaniai posi adaj Nce zar nywjakd ponagregiosamy | o k
(pozaregionalny). WSr-d wyzwa@ | okal
wystarczaj Nco szerokiej wskeagliio nd ocet aprri
sifAfnnhawystarczaj Ncy poziom wioddsgynmt
narzhnidsgag, ich bezpdilkdmelgokchwo kit .
wyzwaE& poza obszarem | okalnym wskazi
19, wtym m. i nprizoni whéit - w bi znes dwhsgahsjap
zagranicznw2pl@esbhast anomiodwojmichUn y
dziagalnoSci. Reorganizacji prioryt:
wyzwania komunikacyjno-organizacyjnei ut rudni ony kont al
(wzglndy bezpiecze@®twa uwarunkowan:
kwarantannami w pr z eadnsiizfiabcijaoit sftiwahe h ,a
eksportuina rzecz zapewnienia podstawowt
Pandemia wywogaga r-wagedpahackdc ¢
iuni emoUl i wi gia da iveyarieriaahcgpsfiodarczych (targi,

misje, wizyty studyjne etc.), co natomiast
wzmocnienia of er tigterrBddRalizdcyjnymg@amne mmy |
(odwogdane/ pr zesuwan eimsjggosppdarezr)i a t ar |

Biuro Wsparcia Eks@-odzki é&Mpg ejwe sitz t kvar
utworzonymwr amach projektu ALodzki edbusi
ze Srodk- - w p aRegiendiredod®sogramu Operacyjnego dla

Wojew-dztwa G-dzki20860,n®S| parao291ét

i konkurencyjnagospod ar ka, |1 2. I nternacjonal
Promocja gospodarcza regionu. (okres realizacji 2017-2019) ; kont
realizacji zapewnia projekt ALodzki

p o ¢ h o d zARegioodinego Programu Operacyjnegod | a Woj e w-
G-dzkiego nza02@t a020prdi or yt e tkonkumendyjha.
gospodarka, 11 2. Internacjonali zac)]
gospodarcza regionu. (okres realizacji 2019- 2021).

Zasoby ludzkie ni ez biagraojektud etapplanowdn@mmi
2.

Zasoby ludzkie niezbndne detapuealizach: @ mi
wtym 6 doradc:- w) .

n http://bwe.lodzkie.pl/

https://biznes.lodzkie.pl/bezplatne-doradztwo-2/
http://bwe.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2019/06/KPE_2019-2.pdf

Raportost ani e Wojew-dztwa G-idzkiego (z
https://s.tvp.pl/repository/attachment/9/3/4/
9348540109b26bc0f0313f92f9545bb21560956434865.pdf

Raportost ani e Wojew-dztwa G-idzkiego (z
https://tulodz.pl/container/Raport_o_stanie_wojewodztwa za 2019.pdf

PwC


http://bwe.lodzkie.pl/
https://biznes.lodzkie.pl/bezplatne-doradztwo-2/
http://bwe.lodzkie.pl/wp-content/uploads/2019/06/KPE_2019-2.pdf
https://s.tvp.pl/repository/attachment/9/3/4/%209348540109b26bc0f0313f92f9545bb21560956434865.pdf
https://s.tvp.pl/repository/attachment/9/3/4/%209348540109b26bc0f0313f92f9545bb21560956434865.pdf
https://tulodz.pl/container/Raport_o_stanie_wojewodztwa_za_2019.pdf

Biznes LubelskieT wo j e w - dubeliskieo

I nf ormacje og-

il

—B

Il

=

DY

PwC

Tytudg dobr ej

Instytucja
odpowiedzialna za
wdraUani e

Streszczenie

ne

Biznes Lubelskie

UrzNd Marszagkowski L . +Z
ubelskie (g2

Lubelskiego

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

Biznes Lubelskie to inicjatywa, kit -
narzecz obsgugi eksporter - - w, iWjeymamdach
zostag stworzony jeden punkt kont akHt
i eksporter - -w, Kkt ry spowstademnawydh eWwWestycip |
oraz wzmacnia dziMmdmroddz eksipad§ a miwe
Marszagkowskiego, samor z N&ystemowag az i |
rozwi Nzanie zakgada pegnienie funkc)]
Marszagkowski WojewwdabwianiLebePas&nied
zwi Nzana jestl ezmenrte al isztacajtNe gd i regi
z eksportem, inwestycjamiipr omocj N gospodarczN, z
Biznes Lubelskie angaUuje zprodpy Sicn te
zakgadaj Ncym interdyscyplistymulowameS| ,
wsp- gmraaano Ul i wie wielu szczeblach:
powiatowym i gminnym.
Zadania realizowane w ramach dobrej praktyki:
1. Przygotowanie kompleksowych, sprawdzonych i aktualnych

informacji gospodarczych o regionie:

- potencjale gospodarczym regionu ib i e ( 8ywaxji gospodarczej,

- zasadach prowadzeni a d wiPalsjenk terenf
wojew-dztwa |l ubel skiego,

- instrumentach wspierajNcych roz»

- zachitach inwestycyjnych of ekraow;
oraz o instytuciach wgaSci wych dl a poszcze

- dostnpnych l okalizacjach inwest:
- podmiotach gospodarczychzr e gi onu poszukuj Nc
- potencjalnych poddostawcach wg
Przygotowanieio b s uga mi s j Hdinwestpcgjneje/doaregionu.o
Opieka Apilota inweaslegoy mERQgO®S PoOI
Promocja za granicN oferty i nwewsits
Z regionu.

Przygotowanie i prowadzenie aktualnychb az teren-w i nw

Informacje o pomocy publicznejdla i nwe satt @k -Uw,
o strefach inwestycyjnych.

7. Pomoc w kontaktachza d mi ni $ to k ai ingtyficjami otoczenia
biznesu.

8. Inicjowanie kontakt - w ppodmigtachizy pr :
wspieraj Ncym r ozw-ejg igoonsi peo d awrgcazSyc i w
potrzeb potencjalnego inwestora.

9. Organizacja konfdsehkhal éCE dleani mraz é
jednostek samorzNdu terytorialneg:
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Okres realizacji (data Od 2015

rozpocznci a
i ewentualna data
zako@&zeni a)

szczeg:- owe

Kontekst projektu Regionalny systemo b s § ingnie s tiwsparciwe k sporter -w or
zaj muj N engrketingiem géspodarczym w wo j e w- d amowszesed)
podmi ovmtymdBToraz IOB. Zakresd z i aygrei@ st yt ucj i b
nieskoordynowany i bardzoz r - Un i cponvam N waprognocii regionu

realizacji dziaga® marketingoalysdht

i nwestor-w zagranicznych, krajowych
poszczeg-lnych instytucji pirejedkdrdlal
zar-wno na ichiskuefeknpBhoplakwydat |
im dedykowanych.

PowyUsza sytuacja zrodziga potrzebh
wypracowania systemowych wiachwiwdz aa®@,a
interesariuszy, at a kdJer e S| eni a odpowi ednich r

sii wsparciem proces-w internacjonal
Cele projektu Kluczowym celem przedsi Awzificia byg:
ws pi er aj Nc epgpvstanienpwyoh imwestycjiorazwz macni aj |
dziagalnoSi eksportowN poprzez dzi a
samorzNd-w oraz innych partner - w.

Dodat kowe zagoUenie nakierowane byg§:
Marszagkowskiego na rzecz profesjoni

Proj ekrt- wmiiaeg0 doprowadzil do poprawy
woparciuoj e g o p o tweymevimadnignje gospodarczego wizerunku
regonuipromocjn przedsinbiorsimvindayngn

1
1
1

profesjonal i zwazcajkir epsriaecws pJsJTx hianesgm,
wzmocnieni e pot en tekspajtawego irmwo | owe g (

zwiAkszenie atrakcyjnoSci ii budosvante y
pozytywnego wizerunku gosp. WL.

Beneficjenci projektu  Realizacja projektu nakierowana jest na wspieranie zdywersyfikowanej grupy

odbiorc-w, wSr.-d kt-rych wymienil n:
T i nwestor - wizkgraaigzoyehy ¢ h

9 eksporzteerrresnu woj ew-dztwa | ubel ski
f firmy szukajNce nowych obszar - -w i
1 jednostki samor zAeenuwaejrew-odztawa elgu
1 bankiiinne podmioty rynku finansowego,

1 organizacje spogeczne, polityczne,
1 turysitnme osoby odwiedzaj Nce regio
1 media,

1 mieszka® - -w wojew- ibstobay Ipwselukhij &l

miejsc pracy i zamieszkania,
1T osoby opiniotw-rcze.
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Kluczowi Kreatorem przedsi AwzifAcia byg UrzNd
Interesariusze Lubel skiego. Za el ement diudowahiemy pr
kompetencji jednostek asmmbUeNdpr aeou

propozycinar zfidzi woMskdjzaNc ysoylst emu odpow
wybrany w ramach przetargu wykonawcai f i r ma PwC Pol ska
wdraUaniu dobr ej praktyki odegragy |
Biznesu oraz jednost ki sraemosrtzaNgdyu stiefl
systemu Biznes Lubelskie.

problemylwyzwania, - Realizacja projektu wpgyniga przede
kit - re 1 0zwil Nnwestycyjnych i eksportowych w regionie,at ak Ue ws p a rberiaen O
dobra praktyka strategicznych dla wojew-dztwa branl
;C‘}E |nn0WﬁCYin0§lnnowacja przedsifiwzincia polega na
= uwzgl fndniaj Ncej waesparcigipm ae $ teokas: pnozr e cezr

irealizacjip r z e d s i wizarankofwch,p o mi fwbzystkimi aktywnymi
jednostkami samorzNdueharwopeivatlnew:
instytucjami otoczenia biznesu, instytucjami ze szczebla centralnego, at a k (
instytuciamimi ndzynarodowymi. Wojew-dztwo
regionemw Polsce,kt - ry postawi g na tak szer
z interesariuszami w ramach obszaru marketingu gospodarczego.

Jednymzk |l uczowych aspekt-w przemawi aj K
regionalnego systemuw s p - § parzecz wsparciainwestycji, eksportu
iszeroko rozumianej promocji gospodarczej jest troska o stworzenie modelu
pozwal apaN e e ¢ 0dzza capMEio @s - b iskpordynowany.

=F Wyniki Pierwsze rezultaty projektu skupiag:

‘E narzndzi zzpozyskiveanigmdwy mi an N i w gostacipataly i
gospodarczego, lubelskiej bazy informaciji gospodarczych, at a k Ue
wykorzystano obecnie popul arne noSni
facebook, twitter oraz youtube, at ak Ue Swi adczenie us¢

standardywz akr esi e promocji gospodarczej
ieksporter-w). Celem wykorzystania t
sp-jnej bazyiwyrm mandyz e mifaor macj i, co

skuteczniejsze dotarcie do adresata oraz zapobiegamn o Uesninfar z # d
irozdrabnianiuu s ginfagmacyjnych,k t -proew o dchgosNde zi nf or n
Sp- jbazai nformacji, sp-jne standardy ¢
wykreowanie s p - j njednalitego przekazuowoj ew- dzt wi e j
0 wysokim potencjale gospodarczym.

Kol ejnym wyni kiem projektu bygo pow
Lubel ski e, kt nArpeo jpeedgyminckilefguort kaek fioziotie
powi atu, stymul civaminafwsp:- Gwpeaaeay po
zprzedsi nbiporrzceadnsit awi ci el ami gmin, ws
inwestycyjnych, eksportowychid zi a g a €& i mpfomacyjngcb.y j n o
Ostatnim efektem byga organi zacja c
zagranicznywhangaatzimiagd zdyl naa rpor dzoewdysci |
organi zacja wydarze@® gospodarczych
i przedstawicieli JST.
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m Kluczowe zasoby
]

o— Pozostage i

o —

Link do informacji na
temat dobrej praktyki

Realizacja dobrej pr akvtrykmacdbyda]j =ikl
Gospodarczy Wojew-dztwa L ulb23957K880oN)
oraz Marketing Gospodarczy Wojew:- dizf
49.906.000 PLN), realizowanych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego dlaWojew - d zt wa Lubel skpegpekpi &r
perspektywy 2007-2 013, natomi ast dr ugiamacbhst a
Srodk-w na20kta 2014

M http://www.invest.lubelskie.pl/pl/biznes-lubelskie-0

Fundusz Eksportowyi gr anty dwaj M& Pd zt wapokarskiegavs k o

I nf or macj e og-
D:IE Tytug dobr e]j

B | Instytucja
il odpowiedzialna za
wdraUani e

Streszczenie

N

Okres realizacji (data
rozpocznci a

i ewentualna data
zako@&zeni a)

T p
HHHH b
T b
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Fundusz Eksportowyi gr anty d
zwoj ew- dzt wapokaiskiego s ,‘
W\

ToruEska Agencj a RozwawpatneRtwigz Bboyndag onsek
Agencj N Rozwoj ul ReNi Bna kHagngdd eoWaiiniu.

“ Toruriska Agencja BYDGOSKA -
Rozwoju Regionalnego S.A. ﬁll’ ROZWONU ip 0 HANDIOMA
REGIONALNEGO

ldeN przedsifwzificia jest przeprowa:d

dofinansowania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Woj ew: dzt wa-Pdnorgkieegoswkroa mach kt - rych pr

zsektora M$P mogN uzyskal grant na:

1 doradztwowz akr esi e wspierania proces:-\
w firmie (m.in. aspekty prawne, negocjacje, marketing, adaptacja
produkt-w do potrzeb danego rynku]

1T sfinansowani e udzwzgraniczpyctztagachi A bi o
wystawach i wizyt ac lwchikiedzg \yystawcyh (
jakizwi edzaj Ncego) .

Drugi komponent programu umoUl i wia |
Srodki na opracowanie strategii int:

04.2018 1 09.2023
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Kontekst projektu

Cele projektu

szczeg- gowe

Wroku2015wwoj ew- dzt wi-po ko skvskhoopr acowse
Szczeg:-gowy Opis Osi Priorytetowych
Operacyjnego Woj e wromaskiegana kta P0442020.0

Wsparciepr zewi dzi ane dla przedsinbiorc:

wszystkimwr amach | Osi Prioryt et orezedjem Z ¢
internacjonalizacji odpdvWpracowganid ne |
iwdraUanie nowych modeli bi znesowych

To wgwfmmeej scu planowane miagy byl
umi fidzynarodawi ania przedsinfnbiorstw
umi fidzynarodawi ania przedsinfnbiorstw
odpowi edzialnym za urwrcaehraamd ha nw/ew&pad
zostaga kom-rka wewnntrzna Urziadu Mi
Kujawsko-Pomorskiego.

Pierwsze dwa konkursywr amach Poddzi agania 1.5.
odpowiednio 30 grudnia 2015 r. oraz 28 czerwca 2016 r. Z powodu

ni emoUl i wych didozagagewiddeaniaaprobl em
podczas oceny ohdhwikodnkdmud ewoo 2017 r
podj Ng decyzjin o anulowaniu obu konl
zrozczarowaniem ze strony przedsi nrmi
dotaciji na podej mowania dziagal noSci

Wgadze Wojew-dztwa maj Ncatnak Uevasitzes U
ewolucyjne podej Scie wWoi drumrkicy oh®Wa |
d e c yawpmowadzeniu zmianwr amac h dz i Agdaieanawyrh . 5
zamysgem 2 kluczowe poddziagania (1.
na:

1 1.5.27 promocja gospodarcza region,

T 153iwsparcie procesu umindzynaroda

Zdecydowanie waUniejsza zmi an aoaspektuy
Wgadze regionuopodjyzdymndecyajnkcij.i |
w ramach poddziagania 1.5.3 Toru@ski
PowyUsze miago dopr owa ibmyspieszénia procedua s
przyznawania dotacji dlafirmzgr upy MS$SP. Kluczowe dlI
powyUszych zmian kwmdpy!l wiwoScp No wide my
finansowychzRP O, dedykowanych przedsifbio
dziagalnoSci eksportowej

Celem projektu bygo efektywne wdr a0:

Operacyjnego Woj e wronaskiegana kia P0442020 o

wW obszarze podidwsi paajracniiea plr.obc.e3s u  u mi i

przedsinbiorstw

Cel szczeg-gJowkoeize@s amy phby@zwiajkanz ar

poziom handlu zagranicznego sektora

Za dodatkowy cel moUna uznal 856eutogec:

kt-re zostagy pwvramachpreiekte. Agencj i

PowyUsze cele mierzone biadN p cezezutaty:

T liczba kontrakt-w handlowych zagr:
przedsi fbi orvszakneaie intesnpcfonatizacii,

1T liczba przedsinbiorstw, kt -re wes:

Pl anuj ewmmaih projekéu dofinansowanie uzyska co najmniej 188
przedsinbiorstw.
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000 Beneficjenciprojekit. Gg- wnym odbiorcN projektu sN przeds|

[\ Zzainteresowani pozyskaniem Srodk- -w |
dziagalnoSci eksportowegjedenToawoah mo:
dotaciji (granty na strategin | ub gr:

Celem dotarcia do jak najszerszego
grant -w uruchomi g przede wszystkim
na ni ej zanacjew projekdienjdkéboposzczeg:- 1l nych
i wymagani azrhi niakwieNGN.n

Propaguj Nap rwigerdazmii e wykorzystano r - w

dawago partnerstwo instytucji wjeg®c z
wdraUanie. Omgzaai ai oh eds k upi aBydgesikchy
(miastach, w kt-rych bygy usytuowan:

za poSrednictwem spotka® informacyj |
kujawsko-pomorskiego.

Kluczowi G§-wnryenal i zatorem projektu jest Toru
interesariusze S.A. Zawlo9%051ar. sp-gka jest najbardz
Biznesuwwoj ew- dzt wi ®okoyraws ko Udzi agow
Wojew-dzt wo-Pkmpawkke (udziSxz§owiydcg VB
Mi asto Toru® oraz Gmina Miasto Grud:
wdzi agal noSci doradczej, innowacj acl
wdraUaniu funduszy unijnych (poza f
konkursy wramachfundus zu biwda &Ue E) .
Dzi fiki swojej ankdtNyOrenneiju pdoos thauvdioewa ni a
instytucjami otoczenia biznesuwr egi oni e, TARR pozysk
partner - w:
1 Bydgoska Agencja Rozwoju Regionalnego,

1T | zba Pr z eHandlsvipovWWaruniu.

BARR to podmiot, kt - rego jedynym wg:;
zadaniem jest wspieranie rozwoju pr:
Agencja spewsakokzepeashn doradzt wi e,
at akUe prowadzi dziagania skierowance
dziagalnoSli gospodarczN.

l zba Pr zemfyossgonwal Skvola@iczysgugi na r
czgonk-w, realizuj Nc twepkoizey szka dnveamii au |
prowadzenie bazy start up- w, organi zacja wydar z:
awni edal ekiej przyszgoSci takUe udocs
s k § a d aj WFEak liabusLiivifig Labu oraz Demonstration Center.

Nal eOy r-wnieUO wskazal, Ue we wdr aU:
zaangaUowanhgkbg UrzNd Marszagkowski
Pomorskiego. Jego wsparcie skupiago

promuj Ncych program w regionie.

problemylwyzwania, - Opi sywane przedsifwzificie bygo odpo)
kt-re rozwi Ny postaci nieefektywnego dystrybuow:
dobra praktyka unijnych z Regionalnego Programu ©Op:
Pomorski ego. Woj e wPordorskiemn@® pdsiadp @sebsek o
jednost ki budUet owej, kt-ra bygaby
tych osi priorytetowych, kt -re doty:q
sprawia, Ue procedury uruchamiani a
wspos-b priaornyntoegtooSWy .k onkur s wwe auryunc
sprawiaga, Ue ocena uruchamianych ki
Beneficjenci niejednokrotnie zmuszeni byli do czekania nawet ponad rok na
wyni ki konkur su, dwniokkiemr ego apl i ko wi
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Jeszczebar dziej skompli kowana sytuacj a
do eksporter-w. Tutaj po ponad roku
sin, Uwkhabym startowali zostag anul

dodatkowo na obni Ueni e picidlibizmesudoz auf
cagjoksztagtu Srodk - wregioniej nych wdr a0
Za wgaSciwN naleUy wifdc bral decyzj
do wdroUeni a Sr od kirozwop doksijpwsko-®omerskieja d
Agencji Innowacji, a te | dedykowane wspieraniu eksportui d o T or u &E:

Agencji Rozwoju Regionalnego.

;{'ﬁ lnnowacyj nofkKluczowym wyr-0Onikiem funduszu eksp

= bezzwrotnych instrument-w finansowy:
Unii Europejskiej instytuciji otoczenia biznesu. W perspektywie 2014-2020
stosowane bydy podob nweinnychw wji éw -adzaewa
ograniczagdgy sifi one przede ws zZipotUkyicl

Opi sywane dobra praktyka pozwala po:
dzi agal noSi na r ynk a cwtargaahgwizgtach stugyinyck, h
adaptacja produkt-w) oraz do 24.600.
internacjonalizacji dla poczatkuj Nc:
WdroUenie takiego rozwi Nzaniegoneaust e |
wi Nzatpowiter zeniem cagoSci proces-w
Wojew-dztwo $1 Nskie posiada juU wyor
jest uruchami asmiamakdnlsis pwSwi ficony
gospodar ki ($PNglidscBddimume| ement em
warto zwr-cil uwagi jest sama konst |
poczatkuj Ncym eksporterom, |l ub osob:
arenie mindzynarodowe]j pozyskal Sroi
zdywersyfikowan e ws par ci e nie ogranicza si.|
wdziagalnoSci mi nalzeg nawardamwtey j & i m-mwr
kaUdemu.

I stotne jest r-wnieU skierowanie od|]
udzielanegowf or mi e dotacji dla MS$PN TARRa
krotnie wyUszN ni U Srodki, kt-re zo:
wramach poddziagania 1.5.3 RPOWSL.

= Wyniki Podstawowym wynikiem funduszu eksportowego jest liczba podpisanych

'E um-w o dofiammasedvainiilei orcamjr wmy | M&R
ko@E a r okruamad2 dziagania funduszu e
zost ago @dofuimmawm s o wa n Wdutym 202] r.eplartowane jest
podpi sanie kolejnych ponad 80 um- w,
firm, kt-WNezek&royktaj kt-rymi dysp
Rozwoju Regionalnego S.A.
WartoSci N dodanN projektu jest zar -\
funduszy europejskich (za ten komponent projektu odpowiedzialni byli
partnerzy w postaci Bydgoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego oraz Izby
Pr z e my sHgndlewej w Toruniu).

WdroUenie dobrej praktyki wreszcie |
Urzindu Marszagkowski ego-PoMorgkiego- d zt wa
zkoniecznoSci wydatkowania tycih n&r oc

efektywniejszym uruchamiani u iwmamgch h
Regionalnego Programu Operacyjnego.
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0Qo| Kluczowe zasoby WartoSi cagego projektu vygzedob5850859772
[\l PLN stanowi kwot ralgoe37i7oamRls® wakh g ad w(
W realizacjfi projektu zaangaUowane |
Liderem projektu, kt-ry zaj mowag si |l
podpisywaniemir ozl i czani em um-w bygdga Tor ucC

Regionalnego. Do realizacjijzad a &€ dedy kowanych zosta
wSr-d kt-rych znajdowagy sifi osoby |
wprzeprowadzanwuakmaokuB8seodk - w zpmic ho
Europejskiej, ksingowe odpowi @tdazk (ad |
prawnkd edy k owany do podipiweywania uovmgwl
konkur s w.

Zadaniem jakie realizowagy Bydgoska
l zba Pr zeHandlswpovW@ r uni u byga promocj a
przedsifnbiorc-w. Obie insdgzitadgrei adp

pracowniku.
°o— Pozostade | nNhips://funduszeksportowy.tarr.org.pl/
o — . a oo
Link do informacji na
temat dobrej praktyki
AGoogle I nternaetekwe oRewjE®wc finazowieskie (szkolenia

wdraUane na ter eniaes akriol kduw rvaodjzet w-od zdtovs,t ipne | es
Polski)

Il nf ormacje og:-1I|ne
]‘Iﬂ' Tytwudg dobre] szkolenia AGoogl e | Google
Rewoluciewe k spor ci eo Internetowe Rewolucje w eksporcie

—m | Instytucja Google LLC (w Polsce: Google Poland

M odpowiedzialna za sp. 2 0.0.) Go gle

wdr aUani e

Streszczenie Szkolenia AGoogle Iwekspetowed ReMot
kontynuacjN szkolenia Google Intern:
Szkolenia AGoogle Ilwelkspet owed Rewma ¢
w zakresie dziagdn®E eksportowych on
9 wyboru nowych rynk-w docel owych,

DY

1T |l epszego zrozumienia potrzeb zagr.
1 zaplanowania kampanii reklamowych na rynkach zagranicznych,
1

korzystaniaznar zndzi a Ma rnswner Berometdreay Googleo
Trends.

Szkoleniom towarzyszN indywizdlarad el
Internetowych Rewolucji.

Okres realizacji (data Googlew2019 roku wprowadzi § dadykowiaee

rozpoczncia szkoleniowe AGoogle WekspoertbDwé. Re wt
i ewentualna data

zakoEzeni a)

T Pp
HH b
o b
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o— Kontekst projektu Google od 2015 roku wspiera doradczo i edukacyjnie polskie firmy

o= w marketinguonlineinar zindzi ach internetowych
Internetowe Rewol ucjeo), a od 2019 roku wp
eksportowi narzhndzie szkoleni owe AG:
wekspomMNaireddzi e dosltifinpen ew jfeosrtmioen k ur
instruktaUowych), alweformneedpor kalE
Doradc-w Google, woangeni Powacogclve ws
z jednostkami administracji publicznej, czy I0B.

Debi ut em Wabszgrieeldragztwa i edukacji dla biznesu w Internecie
byd bezpgatny program szkolenidwy A
skgadajzRéy moidiwht wrych omawi ano m.in
zagadnieniaust al anie cel -w dziagalnoSci i
wSieci, analizn dziagalnoSci dimetern:
tworzeni e Apr zymahmarketing, avdczemieySE® @raz SEM,

dzi agvasmica al medi ach, analityka inte
dedykowany rozwoj owi mi itideziyy marydkd owe |
wdzi agalnoSci mifndzynarodowej, infr.;
prawnych, ondiofmdeziy nodbrs gudze klienta or
rynku, czy metod reklamowania firmy

Zagadnienie eksportuzbhkyBbouwggNezbi el
tematycznych omawianych podczas szkolenia. Wraz z uruchomieniem
narzfindzia GoogletFinder’h a Gwioeg | Marzkdecydo
rozbudowal pr og roaedykewary ekspertowi onalige wariant
szkolenmAGoogl e I nternavtekw® oRew®lduc| e
Gg:-wnym wyzwaniem, na kt-.-re odpowi ai
przedsi fvzdkresi t w b e ¢ n o Simfertyiw internecie orany
podstaw wykorzystywania og-lnodostf|
potencjagu i skali dotarcia swojej f
w wymiarze lokalnym/krajowym, jak i zagranicznym).

Projeckto d powi ada na ponadregi ondlmiNejpit

wykorzystywania Internetu do podni e:
firmy. Promuje trendy globalne (e-commerce,e-mar ket i ng, Ag]l
gospodiaurckkdd owi eni en asrpzoi§deztizan e gt owe p
firmom podNUal za ww. trendami

Cele projektu Cel gg-wny:
1  podniesienie ucyfrowienia polskich firm,

1 zwinkszenie iloSci Swiadomych bizi
1  rozpowszechnianie nowych metod nauki,
1

promocja biznesowychnar zfindzii z&o osglcezeg- 1 nym
uwzgl ndnieniem narzndzi eksportow)

W obszarze celu gg-wnego wanlnnib :c ekcohnl
Google promuje bezpgatne amrzaidsiirabi
maj N mo (Mairakcgjriejformie, przybe zpo Sredni m wsp:

Google przetestowal je dla podniesi:
wlnternecie (w tym w obszarze ekspol

Mar ket Finder Google to bezpgatne narzindzi evidmelnitryd , klotwameé umswa j eglou pws garcg
mi Adzynar opbtensj@nyankl i ent - w zagrani cznijceh (lgirclzpayh nildo%id)viwe js pr z evdiecdy eksportowej
Weryfikacja nastnpuje po wprowadzeniu do wyszukiwarki nar 2Afddiea dokroemsau str o
analizy contentuiwk ol ej nym kroku proponuje |istn kategorii, kt . re n aijstatgspizmg pasuj N d
najbardziej odpowiednie kraje jako rynki zbytu (3 paEst wan)al ngod&li en afrizriintaz i maa
zapewniajN m.in. statystyki wys zabkadwamN sstgr-oamn N | nuac zroywykcahc hp odwoi cNezlaonwycchh , czy d
uOytkownik-w Internetu, ich preferenciji zakupowych oraz popularnych wyszuki
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I nformacje szczeg:- gowe

korzystal im@zbiwzmésidu immaa rivE #otelowoS |

gospodarka paGst wa.

Cele szczeg: - gowe:

7 wsamym 2019 roku planowano przeszkolenie 3 tys. firm w ramach
programu Internetowe Rewolucje dla Eksportu,

1 promocja narzhndziwy kMarzkett uf iNrckero

zasoby Google nt. kil kuhzwidrau r ynk
rekomendacje rymlkoognu,stwiocea,zfipgatnoSec
poszczeg-lnych rynkach

i rozwi Nzania marketingaowevorReda tul
eksportowych.

000 Beneficienciprojekiu  projekt realizowany jest w formule otwartej i program nie limituje kategorii

[\ benefi djmomgtN- wi mi byl zar - -wno firmy,
zainteresowane materi N objnatN szkol
Projekt ma formugé @Gizkot @tBowin to gg-
i informacji), al e r ealriesmtkamiaiaforaakyjno-
szkoleniowo-d or adcze prowadzone przez Dor e
w cagej Pol sce mzjednostkamieadminstpacji publicane, gzy

10B.
Kluczowi Kluczowymi interesariuszami bezpoSr
interesariusze szkoleniowo-d or adczych prowadzonych przez
administracji publicznej, |1 OBy, zr zi
www. podmi ot ami Doradcy aGoaglbe zproda |
wregionachi kor zystaj N z infrastruktury u
(np. sale konferencyjne urznd:-w), ni

zwi fkszenia dotarcia bezpodewdni o di
obszaru/ branUy cdacynege bvpaumienirozpoenkniaskali
zainteresowaniaior gani zacji cyklu spotka®E w
odpowi adaj Ncego zggdoszonym potrzebol

Problemylwyzwania,  Dobra praktyka odpowi ada mzaakesizwani
kit e ozwl Nnternacjonalizacii:

dobra praktyka 1 brakwiedzywz akresi e moUl i woSci wykorzy
narzindzi wpgywaj Ncych na wintéreteomne |
ich wpgywu na potencjag internacj

nieumi egdtagbbzowania potencjagu ¢
nieumiejitnoSli zdiagnozowania per:
dl a eksportdinet owar - w on

1 tr ud wenbbdrze odpowiedniej formy szkolenia/firmy szkoleniowej i
og-lnodostiipnoSi s4lolke®@:dedogtriupry

kryteri-w kwalifikacji, brak opgatf
1 ograniczone moUl i waw§giodnzya spwe - fbi |

wiedzy, moUliwoSI zaoszczidzenia

technologii nauczania (oswojeniezn ar z i d z4Hdinemi o n
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Gg-wnym wyr - -Unikiem nar zfidiniga | jn@sito s]
KluczowN uni kal nN cechN-lnarez fiGlozoig | eekd:
monitorowani e Ar uwdedbdzkualddykno wwyi skz- uk i
w Google moUe wiNzal sifi potencjaln:
lub/i ubpkkeBhiokhkym pr e@fkiolnw mé gadeon) n
eeksportu Googleda majN na celu podr
iglobalnych uUyt kipwrait K -ow myn tGoromgé te  (
moUe byl zarazem potencjalnym klient
iusgug Swiadomie wykorzystuj Ncym pot
InnowacyjnoSi programu AGowegK s=p dimbzas
dostarczeniemunikal ny ¢ h  f u n kiwjedzynsetytorgcénejii jest

ni eodpgdgatny charakter oraz szer oklie, :
ale r-wnieU ws piadyvdduaine kbosultacik eksportowe

z wykwalifikowanym doradcN, pdeaedcydlsad .
oraz okres wsparciawt r akci e wdraUania planu e

Na realizacjn dobrej praktyki (i mi:

1 uruchomienie bezpoSr edn-s$zkoleniowp ot k a !
doradczych prowadzonGadglpe z(eki IDoan
wcagej Polsce),

1 nawi Nzani e zjesinostk§npi adaninistraciji publicznej, IOBami,
Zzrzeszeni ami pirpzoeddnsiiefsbiieonrice- wi ar yg
ale r-wnieU zwinkswieendizey S weipardeozneon
podmi ot - w

Jedynewobszarze narzfidzia Mar ket Finde

200 000 benefi c§reendtniw N nfaigrync hii bderand § y

wzakresie jej wykor zys iByyyjazgcy. 8V Psldde W{ «

Google Internetowe Rewolucje w liczbach to:

1T 150 000 Pol ak - wzkompeersjeckfrowychn y ¢ h

1 16 doradc-w szkol Ncych wgaSciiSciedhi
przedsi fwtiaggregt wol sce,

1 800 polskich miast odwiedzonych w czasie trwania projektu.

Sukces dobrej praktyki wynikaw d u U e j mierze ze skali.
ale r zeagiiédoSwi at owej popul arnoSci
posiadanychipr zet war zanych przez koncern
reprezentpeg$Whophotdini i iaBal bwBwanN |
partykul ar ne pwrzaendasci i bwyobrrsatrmeogo pr z e
analitycznegozpor t f ol i o Googl ebda) .

Finalny ksztagt real i zsekwencj pdoowanzomy¢h p |
dzi agakE k ompl e nieiertvszy konopénerit szkoleniowy (Google
Internetowe Rewolucje) dawag uUyt kon
zzakresu funkcj onowanwlaternecehDrygiriz ed s i r
eksportowyi dawag specjalistyczne narzndz
rozwoju ( o d n o wy w docetowyohkodpowiednich dla danej marki,
wsparciawanal i zi e popytu na produkt, po
aU po planowanie dtzgumadE mwi &lmianygdhe
zagranicznymi, czy obsgdugN klienta |
stymul uje dwutorowy r ozw- j zjpdod ssrany ppdnosk
kompetencje cyfrowe firm,zd r ugi ej z wi fi kofespnafize iem o &
dzi anjoab®& zar ze podbijania rynk-w zagr

w oparciu o dane liczbowe i i | 0 §sizuwki wa@® danego pr
zakupowe poszczeg-lnych narodowoSci
zaburzenia konkurencyjnoSci dziagani
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Il nformacje szczeg:-gowe

medi owych wspierajNcych fir my zwvaghmar |
faktGooigle Market Finder posiada r-w
dedykowanN ww. branUom.

Funkcjn katalizatora dl a pi9dijirentt u p
przenoszenia biznesu do sieci, Swiai
pozycjonowania, marketingu internetowego, ale i eksportu i podnoszenie
profesjonalizmu prowadzonych stron i
poszuki wanie zagranicznych rynk-w z|
ekspansji na dany rynekzf um&krtd emiad nm:
praktyki (docwesmiandlg- | noSci przez przed:
tradycyjny kontiambtUl hbevo 56 Sspanika E sz
z Doradcami Google Internetowe Rewolucje. Natomiast z uwagi na format

s z k oil nee GEnniejsza to ich zakresowi merytorycznemu czy udzielanemu
wsparciu (uruchomiono doradztwo w formie wideokonsultacji).

0Qo| Kluczowe zasoby Program szkoleniowy i doradczyf i nansowany jest prze
[\l w szkoleniu AGoogl e wealk p mredioeve jRe s
dl a uczestni k- w.

Zasoby ludzkie umoUl i wi afiNclkeumasat u zc
prowadzNcych spotkamiadsz&ohanti @eweni

o— Pozost age i nhtps://learndigital.withgoogle.com/internetowerewolucje

o—

— Link do informacji na https://learndigital.withgoogle.com/internetowerewolucje/course/expand-
temat dobrej praktyki internationally/lesson/95

Market Finder: https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/pl_pl/;
https://marketfinder.thinkwithgoogle.com/intl/pl_pl/guide/how-to-approach-
i18n/#overview

IV.2 Anal i za zagrani cznywdbszarzeudi - w p
umi ndzynarodowi eni a

BSMEPAT i nt ernacjonalizacja MS$SP pBpggerzi ar
I nformacje og-1ne
i Tytug dobrej [BSMEPAii nternacjonal

—B | Instytucja odpowiedzialna BSMEPA (z ang. ATh

M) za wdraOanie |andMedium Enterprises Promotion
AgentBwggarska Age
Magyishednich Przed

d poprzez organi zac,] -
A

Bulgarian Small and Medium Enterprises
Promotion Agency

|f Streszczenie Zwi fnkszanizedoMirad&yi buggarskich fir
mi ndzynarodowe odbywa sin poprzez ¢

i seminaria informacyjne:

1. Podstawowe szkoleniawz akr esi e definiowani a
MSP; opracowanii@&n®li izny smpaniednychy z ag
pl anowanie obsgugi rynku docel owe
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https://learndigital.withgoogle.com/internetowerewolucje/course/expand-internationally/lesson/95
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i dziagalnoSci ;iweywnyika znewritrrmzn e
eksportowych; marketing eksportowy 1 dokumentacja.

2. Seminaria informacyjne po Siwzasiborn n e
informacyjnym UE; dobre prakikyli
UE realizowane przez bha@ugdlrekde cW;

ubezpieczenie i moUliwoSci finans
3. Szkolenia specjalistyczne dla r-(
takichj a k 0 yiwapeojeSgrodukty chemiczne i farmaceutyczne,
tekstylia, odzieU, meble, produkec
Okres realizacji (data 2009-2015

T b
HHH b
[ b

r oz p o c zeiwentualna
data zako@E&czert

I nformacje szczeg:- gowe

o— Kontekst projektu
o—
o—

o czasu wdroUenia doBéRjnpeakt gwad
z i awglaed@nku internacjonalizacji. M$S P, z wg{ auspzyc, z & |
-wnie na dynamice swojego rynku k
uggarskie MSP nie Ml awpSdodwypopytwg ¢
a wsp-Ilnymniynnkau iEnthych rynkach za
a niezadowal aj Ncy klimat gospodarc

5 5 ocQ ag
Q¢

Dobra praktyka zostaga real i wawema
projektu BG161 PO003-4.2.01-0001 APrwomiogd aynar odo
buggar skich pr zfieahsowandgao zEFRR, wwamach Operaciji
4.2. AWsparcie skutecznej promocj i
mi Adzynar owramach®®0 ARozw- | konkurency
gospodar k20mBoa2zbu dUet u kraj owego. D:
zapewnienie wsparcia finansowego dl
w mindzynar odo wyneihs jwaycsht ahwaancdhl o wy c h ;
mindzynarwdawgch wystaw mindzynarod
promocyjne, fora biznesowe i spotkania informacyjne na terenie kraju;
bezpgat ne us g uidoradczenwfcoerl ma zywji me&k s zenii
eksportowego M$SP, w tym poprzez opr
analizipol ityk dla 18 sektor - w zcowanient
ponad 17 dandlizmnthkelihgowych ukierunkowanych na produkty.

Cele projektu G§-wny cel dzia@hWnpSeia@MFﬁWii
oraz zwinkszanie konkurencyjnoSci r
wspieranie start-u p - iwentownychM$ RBvi ch wysi kach n
innowacyjnymi, ekologicznymiiz or i ent owanymi na ek:
korzystne warunki dla ich rozwoju ¢
finansowani a; zachfncaniwgmdcnprane @s i
wzakresie iprxzedsSicih uproszczenie w
iregul acyjnych, zw@gakzropazeldai magypec

Cele operacyjne BSMEPA:

1 poprawa usgug informacyjnych M$SP,

1 zachficanie do prizwidisk siba mira zwBice |
za pomocNissezrrkimIaerCE-w,

1T zwinkszeni evbiurjwes tskadjei MSP przez i
zagranicznychil okal nychqgs zlarf iwanyd¢pmawyychh ,

1T popr awa wszpokafpymi, zagrgnicznymiimi A dzynar oc
organi zacjamporaNdbdygmymi adzdzagaj
rozwojuipr omociji M$P,
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praktyka
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Beneficjenci projektu

Kluczowi interesariusze

Problemy/wyzwania,
kt-re

szczeg- gowe

1 poprawa pozycji eksportowej MS$SP c

wsp-gpracy przedsifnbiorstw,
podnoszeni e

ikmimpjeittema$di pracowni |

t emat
proje

podniesienie SwiadomoSci na
Swi adaych pr zerzealgieznocwainy c h
Gy-wnym odbi orcWNg gparog leikeg uMS M

BSMEPA jako beneficjent projektu APr omocj a umi idzyna
buggarskich przeigyggabbdpsetwiwedzi aMs$nPe

Wopisie projektu wyodrnbniono nawei
Dziagania imgdhawmbwee maj Nce na cel L
eksportowego buggarskich MS$SP. Przev

i opublikowanie:

1 materiagy informacyjne BSMEPAidot
i wydarze@® wspierajNcych internac
do wykorzystania w skali krajowejimi Afdzynar odowej ,

1 broszury br anKkamogefimoaenal i zy

BSMEPA zost agw2004trokwow ramach Ministerstwa
Gospodarki.

Na stronie internetowe]j BSMPEA znaj
magyiBhedni wBufigamii Dokument zawie

aktualnych procedurii nstr umwemimawh istniej Ncyc

wsparcia MS$P wuBu@pegedniibj Nkt ubedo pe

p ok r ywajakresem BISMPEA:

1 programy Operacyjne (AKonkurencyj
Program Rozwoju Obszar-w Wiejskic

9 instrumenty finansowe ( Pr ogii amomwa
mechanizm podzia § u r w llagakiach i innowacjach (RSFF),
I nicjatywa JEREMIE, Europejski Fu

Rozwoju, Europejski Bank Inwestycyjny, Europejski Bank Odbudowy

i Rozwoju),
9 inne podmioty (Siel Aniod-w Bizne
Eksportowych).
Warto teU zauwaOyil, 0OUOe nowa gagN¥F ¢
pierwotnej koncepcji omawi anej dobr

2 grudnia 2019 roku po podpisaniu ¢
anastninpnie dbgdozy¥gkodejne organi za
eksportowN buggarskich przedsifnbior

interesariuszy wsp-gpracuj Ncych pr z
Dl a buggahR srkyirckhi MSoza granicami kra
rozwi Nize wzglfidu na zast-j na rynku krajc
za granicN, al e s zedogemgczinezasoye ch ( wi

niewystarczaj Ncaswi eklzar kK adr g awdiaz aN\c
w pegni samodzielne funkcjonowani e
paEst wa.

Budownictwoini er uchomo Sci mwowcynnoi  kuuc i penrkpni i ai
spekul acyjnej, podczas gdy wsekiogevi gy
handlu hurtowego i detalicznego,wkt - rym skoncentrowa
buggarskich MS$SP.

p 0 C zy n iwjpaprapianiv oteczepiaszbeldopggo
obszarach, jak przedsinfnbic

Buggari a
w takich

PwC



I nformacje szczeg:- gowe

oraz umi eijndwagepwskcti- r y ¢ h  p o dnjcjatywatakishzak r
przegl Nd procedur udzielinozwai Baan iwe
luki innowacyjnejws ekt or ze M$P. Jednak gg:- wn
kraju pozostagy zasadniczo niezmier
M$ P n ad a lyzpoiau qgrardacgonej internacjonalizacjiid o st np

do finansowania, <co ut r uwychodzeniaz kyeysus
gospodarczego
;{1_75 InnowacyjnoSliapy wdroUyl zintegrowany pakiet inr
= eksporter - w,inwestygjemwdlzd vaajial noSi zori e
i ostatecznie poprawil zewnftrznN s
skoncentrowaga swoje wysigki na roz

buggarskim przedsifnbiorstwom madl iv
z potencjalnymi partnerami zagranicznymi. Jest to innowacyjna

i zaawansowana technologiczni eirpdzaw
M$§P, zawBw@h@ariza,gjaki cN. Posiada u
scentralizowany cyfrowy dziennik informacji dla firm operacyjnych. Platforma
ta dostarcza narzndzi technologiczr
rynk-w i winkszego wzrostu eksportedt
magych i Srednich przedsifnbiorstw v
towar -wg, medgy produkcyjnych, rynk:-
przemysgowej . Tworzy profile buggar
ipotencjalnych partner-w biznesowyc

— Wyniki Efekty makro

_E Z ostatniej obserwacji BSMEPA moUne
i Srepdnziecchsi ibi orstw wykazuje stabi
|l i czby pr zepdrsaichiobwinoirks-twy wartoSci do
nett o, obrot - w. Zachowana | est r - wr
wi el K pd®adi90% zni ch t o mi kr og.r zWalrsti ai bz a
Ugpomi mo duUego udziagui 98%ikbkkopgozda@ %
wzatrudnieniu, generujN one nieco ¢
wskazuje na wzglidnN wraOliwoSi.

Rentowne mikroprzedsifAbiorstami poao §
iwzrostu. WartoSi dodana b ro#d% volatakhé P
2013-2017. Priorytetowe sektory i produkcja intensywna technologicznie
iusgugi oparte md% wostatdichyatach zviokoesig)2014-
2019. To naj wypdls awn amz ruo sdto ws zyst ki
aleobecnie jest on nadal niewystarcz

W odniesieniu do importuie k sportu produkt - -w MS$SP
nadal dominuje import, co jest wske
powinnyp r a ¢ owcalliichumi idzynarodowi eni a, a
zr-wnowaUony rozw-j. PozytywnN tenc
bezwzgl njdnkyac hwz gl And wdaom du dz i z@grgjamndEi e
Efekty mikro

W 2012 roku zorganizowanoipr zepr owadzono 42 szk
przeszkol ono 926 przedstawicield 807 Msg

1 28 szkole® wprowadzaj Ncychiweeddhks
buggarski ch pwzzaekdrse sfibe owesjtSxci a na

T 6 seminari-w informacyjnych na te&e
promocji eksportu, oferowmanyc h pr zez i nstytucje
BAEZ, | BA, Buggarski Bank Rozwoj L

i mi Aidzynarodowe programy promocy
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Il nformacje szczeg:-gowe

1T 8 specjalistycznych seminari-w pc
sektor - w.

W okresi dgstudeie@®@ g028prowadzono 2
wprowadzaBR8yaobzestni kami, 12 se285r
uczestnikami, 12 specjalistzy2tznych
uczestnikami.

Ponad 75% wszystkiznarkddzy at M§Rcygk
nanower ynki , podczas gdy 32% podago,
praktyki w swoich procesachwwy ni ku doSwi adcze @ zc

Za okres 2011-2013:
1 Zorgani zowane semi nianformacyjmed 9@ wa d z ¢

1T Odbygo sin specjalisty8zne szkol €

1T Liczba przedsi nbi owszkoleniach; semisatiash, c z
spotkaniach informacyjnych i / lub konsultacjach i 3500.

Mi mo zako@&zenia projektu dolwkdenyh
podobnych projektach. Ws z ¢ z e g - BGh6REBOP002-2.052-0002-¢4 0 1
AUdzi aygmiME®zynar odowych t ikentercjapch wy
wkraju i za granicNo:

1. udzwsapgecjalistycznych mi fhidystgwaehr o d
za granicN (oczekiwane rezultaty:
wkt -rycthPBSawr gani zuje udziag M$SP

2. indywi duawspeajdaliiagtycznych minfndz
iwystawachwBu ggarii (oczekiwane rezul
mi ndzynar wétowygleh BSMEPA zorgani:
40MS$P uczestniczNcych)

o

3. organizacja, prowadzenie i u d z Ww spgcjalistycznych konferencjach
wkrajuiza granicN (oczekiwane rezul't
w kt-rych BSMEPA zorganizuje udzi

Podmi oty rzNdowe odpowi ewhkoordyhagjie K& a
wprowadzi gy dziagania wzmacniaj Nce
mi aga t wgallresie fracedur administracyjnych i organizacyjnych.

0Qo| |Kluczowe zasoby Dobra praktyka jest finanisEBRRana ze

[ Cagkowity koszt praktykeéeswyons8ScilNE

projektu BG161P0003-4.2.01-0001 APromocj a i ntern
MS Po ( kos zitl2 165 160 EURYX u

o— Pozost age i n ihttps://www.sme.government.bg/

o

— Link do tego, gdzie http://www.sme.government.bg/en/uploads/2012/02/IANMSP-
moUna znal e¥Fijbrochure EN.pdf
informacje na temat https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/
dobrej praktyki file_1553671350.pdf

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/13. presentation_bg_-
the new information tool - 19 may.pdf

https://www.interregeurope.eu/support/news/news-article/6017/local-action-
plan-bsmepa/
https://www.sme.government.bg/?page id=46657

https://www.exporthub.bg/
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Tytudg dobr ej

Instytucja
odpowiedzialna za
wdraUani e

Streszczenie

Okres realizacji (data

0g -

ne

Export Window (Izvozno okno) E

SPIRIT Slovenia( APubl i czna

Republiki Sgoweni. 1
PrzedsifnbiorczoSci, BSPIRIT
Umi fdzynarodowi eni ¢ SLOVENIA

ZagranicznychiTechnol ogi i

Witryna Export Windowz apewni a b ez p § adoradetwoi obetngm

i potencjalnym eksporterom.Us gugi obej muj N:

1. portal internetowy z podstawowymi i aktualnymi informacjami
dl a poczNwhangdNcycrmi Aidzynar odowy m,
doradztwo ipomocwor gani z acwtiarugdazciha gmi ndzy
szkoleniazzakr esu biznesu mindzynar ode
seminari aqgt enyhknjiakdaych sprzedaUOy, pr
itp.),

4 dostarczanie kontakt- -w eksporterol
biznesowych,aws zczeg: - | noSci branUO za gr

5. docelowe rynki obejmujN 52 kraje.

r oz p o c zewentualna |2002

data zako@Ecze

Kontekst projektu

szczeg:- gowe

W 2000 roku sgowe Eskizad oM& R preima @y pry:

i poszuki waniem partner - w. Brak wykn\
bardziejst r at egi cznéwop phErdSeimi idzy bi
Srodowi skiem akademickim, instytucj .

iinnowacyjnymi (BR&lI) aWnswopNjpatyceby gy
dotyczNcej MS$P Sgoweni a mus ipzéwdywslihew
Srodowi sko atiazknles csvkeu,pi | si i na cyfr
transformacja cyfrowa ogranicza wzr

Portal powstag dla zapewnienia efek!l
sowe@Eskie firmy, kt-re choShgphyry:
globalne. Narznzddile Osé Nt Prgmdryd et ow

iwdraUanie nowych model i wszmzespwyrcd
wzakresie inter.naPdjeameoltinzyant jziadgo Uy c i
utworzonego w 2002 roku jest SektorUmi fid z y n ar ovdlimisiersemei &
Gospodar ki . Od styczmiranachOAPSBIT 83§ o we &

Publicznej Agencj ilnwBstygi@ahsrnicangch, @ odc201@ S
wramach SPI RIWwy miokws tpag@aNczeni a adgPT
Turystyki (STO) oraz Agencji Technologii (TIA)).

Portal zape whniregulajnia &malizowanevirdormacje o rynkach
zagranicznych, umoUl i wia firmom dos:i
oraz oferuje iszkoeSiave: doradcze

1 narzfdzneat dwet e(rt est moUl i woSci eks

przez Instytut Rozwi NzaE Strategi
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Cele projektu

m Beneficjenci projektu
[\
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odpowiednie rynki eksportowe. przedstawia dane z5 2k ridgje- w

moUl i woSIi porkrvanami,a jtayjkcoh docel owy

wzgl idem swoj ej s twopdarce g 14izmienkyshp or t ¢
7 informacjcohandl u mi ndzynarodowym (t]

procedury celne, pochodzenie towal

1 szczeg:-goweoSfloranaadh (tj. trendy
dwustr onne stosunki ze Sjoweni N, prz
biznesowe),

1 informacieonaj waUni ejszych branUach dl &
1 dostnp do bazy danych analiz rynk:i
9 wyszukiwarka moUliwoSci biznesowy:

W zakresie internacjonali z ac j i SPI RI'T SLOVENMNIoAs tzrfik
do bazy eksport & BloBxpost:Bazedadyshicawietra obecnie
dane dotyczNce ponad 600@wpoFawadEsekin
z moUl i woSci Niwyysdukiowaymiaani ar tinnetre rws
biznesowych. Wr amach SPI RI'T SLOVENI A funkc
wsparcia inwestycyjnegoiob s gu g i i nwestori-w zagre
InvestSlovenia. Ws zystkie usgugi c hasistapkstheorp

Celem portalu jest:
1. zapewnienie zr - Uniidoadzawaymetnym nf or m;
i potencjalnym eksporterom,

4. odpowied¥ na r-Une potrzeby infori
procesu internacjonalizaciji,

5. Swiadczenie gg§-wnych usgug:
- podstawoweia kt ual ne i nfor macijpetalwa po

internetowego, szczeg:-|lni ewhanduy (
mi Andzynarodowym,

- doradztwoipomoc i stniejNcym eksporte
w mi ndzynar od o wmigjacthhandlawycha c h

- edukacja na temat pr owa dawegopaprzez i
seminaria, wykgady, sesje roboc:

- indywidualne informacjeip o moc Swi adczona pr z
biznesowe za granicN do Swniaand cNzzoyi
k o nt aikparthenstw z firmami zagranicznymi.

6. usgugi jnzykowe.

Dobra praktyka skierowanajestdoM$ P zor i ent owanydh n
celem jest oferowanie informacjiid or adzt wa M$P zaangal

dowol nym etapie procesu internacjoni
zar -wno standacjdewel anporencj al nych
izindywi duali zowane informacje dotyc

bi znesowych na rynkach zagranicznyc|
Export Window posiada przedstawicieli krajowychi k onsul t ant - w
udzi e formnpcfispécyficznych dla danego krajuiobej muj N:

1 dostarczanie informacji o otoczeniu biznesowym na danym rynku,

1 informowanieoakt ual nych moUl i woSciach b
1  doradztwo firmom w zakresie rozpoczynaniair oz wi j ani a dz
w danym krajuorazr o zwi Nzywani a probl em- w.

SPI RI'T Slovenia jest oidgzmwszeehtianieal n a
informaciji co do Export Window (np. strona internetowa, publikowanie
broszur).
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Kluczowi
interesariusze

Problemy/wyzwania,
kt -mezwi Nz uj
praktyka

szczeg- gowe

1 Ministerstwo Rozwoju Gospodarczego i Technologii, k publikuge
najnowsze komunikatyzz akr esu handl u mi fndzyn
wpgyw na dziagal noSIl &ignopwer@sekri-cwh o
NATO;

1 Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Dyrekcja ds. Dyplomacji
Gospodarczej i Publicznej, kt - r a koofr dd/mrug cec -pw
ekonomicznych za granicN;

1 Ministerstwo Rol nitgytwnao,SckieSnecdwst
aktualnych informacjizz ak r e su UryoMnmiSctiwa z wi N;
zdostnpem do rynk-w trzecichj;

1 Sgowe@&skie kluby b, zknte-srue zpao ngargaanjiN
firmom w nawi Nzywaniu kontakt -w bi

1 SISTiSgowe@&ski I nstytut Normalizacy
dotyczNder nepims-w technicznych;

1 SIDBankdd.i Sgowe Es ki BaiRbzBmkhgpor ku-ry
finansowaniem i ubezpieczeniami eksportu;

1 Ekspercids. rynk-w zagranicznyedyt KkjitN
dane krajowe;

1 Agendacelnai TARIC, kt  -ry dosta@acgaaehijnfvar

i dokumentach przy wywozie | ub i m
Ograniczone lub brak informacji i wiedzyna t emat tego, |
i analizowal moUliwoSci eksportowe,
|l ub agent-w handlowych, przygotowywi
iprzeprowaslaldj ¢ ralnsportowe, uznano
w dziagalnoSci eksportowej na Sgowel

asymetrie informacyjnej ako znaczNca mwifuakgjonewaniud §
rynku stanowi gy podstawi uzawpanodjem i
eksportu. CoamwwdHaejiczdadiMmp, zdaysbki si
poziom nieSwiadomoSci izmii dN\jzazmpyve mpoudhjl
eksportu w krajach europejskich.

Bior Nc pod uwagn powyUsze, wybrana
naceludost arczeni e MS$ P ibardzd stotrayeh énferynach na
temat szerokiego spektrzhandemagadni e E
mi idzynarodawypymadamaz jak Awej Si na
ido kogo zwpomdod gdHAwnie na wsthpaym
eksportu. Export Window i bezdyskusyjnie skuteczny instrument polityki
proeksportowejowy s o ki m po zi o miwodnesienik doy wn o S«
stosunkowo niewielkich rocznych nak:
narzindzw2a01l @ urloku Komisja Europejske
Window.

Innowacyj noSinstrument dostarcza zi doradztwia cbeomyann y ¢ h

i potencjalnym eksporteromwz al e UnoSci inddpajziu oms §
potrzebuj N:
f dapoczNt kuyiNctyethnacjonalizacji, t]

podstawowego wprowadzenia do internacjonalizacji: portal internetowy
z podstawowymi (aktualnymi) informacjami,

1 dlaobecnycheksporter - wipombowardgd rwiozac | i
w mi ndzy n atargadho ilyb éch wizytach na targach, zapewnienie
edukacji dla mindzynarodowego bi zi
wy k atdggc hni kach sprzedaUy, wprowad
kulturowych) oraz kontakty z zagranicznymi firmamizpodobny c h

1 dadoSwi adczekRgpbrter -w: sgowe@Eskie
granicN pomagaj Nce wszyskanie idEsrkacjm f i r |
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@ Wyniki

m Kluczowe zasoby
[\

o— Pozostage

Link do informacji na
temat dobrej praktyki
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pokonywaniu barier jhAnzyhkhoawiNzyuwd:
kontakt -w z zainteresowanymi wsp: |

Wyr - Unai afjulhck cj onal no Silt eEsxtp ogat ovwi onSdcoiw
podj n-ekapertu. Tw-rcy pedkrstpaolru odvd d yckac
w tym program edukacyjnyi Cy f r owa rzeceykwpetaysf -
informacje o trendia@gdh wsdpstaveachadline wsh | |
krajach.

Mi ar N sukcesu informowania przedsi il
odwi edzaj Ncych sExpatiMindownt & &lc NwN e n
kanagem pr zekazyowamika cihn fzaargmamjiiczny
biznesowych i r-Unych Anarzihidziacho
mi Aidzynarodowej dziagal noSci

Wska¥tni kw2@®rr t al u

T liczba kont akti 1495 @MA&rei 6068)y c h

1 liczba obiecuj Ncych ik2086t(2018t.7 WO6®),i z |

1 ocena zadowolenia klienta i 4,1 (2018 r.7 4,2; w 5-stopniowej skali
pozytywne),

1 liczba odwi edzialp5NAZY(BOAS riii92,428).n i

W 2019 roku wyznaczone cele zostagy

mo Ul i wo Sc i idktuaneiefanoagjez zagranicy, co jest efektem

wi nkszej l'iczby artykug-w klub-w bi:

znaczwle00l9 r. do 70 706a0r% yvkiunge 2018 r.rciz(y |

24% wincej artykug-w opublikowal i r

w ambasadach RepublikiSjoweni i za grani cN.

Koszty utrzymania technicznego i modernizacji,at ak Ue regul ar
z awar Exp&itWindow pokrywa SPIRIT Slovenia. W 2018 r. planowany
budUet wynosi g 50 000 EUR koszt- -w 2z
zmi ewiralOnych |l atach realizacji.

W 2016 r. wartoSi zam-wienia BSMEPA
aktualizacjaiuzupegdni eni e zawdbt @ @épprtals e k cj i
internetowym Izvozno okno oraz publikacja na www.izvoznookno.si w 2016

i 2017) isx36800BUR § a

Export Window i bezdyskusyjnie skuteczny instrument polityki proeksportowej
o wysokim poziomie efe k t y w wodhiesieniu do stosunkowo niewielkich
rocznych nakgad-w zapewni aj Ncyc kw2010 |
roku Komisja Europejska dowzma@a oI
dobrej praktyki we wspier&mich ipmzed,:

i n https://www.izvoznookno.si/

https://www.izvoznookno.si/Dokumenti/Publikacije/Ostale/
spirit_brosura_kako uspeti na_tujih_trgih 200x200 v3.pdf

https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/576/export-
window/
http://www.mindev.gov.gr/wp-content/uploads/2019/02/GIZ-ExportPromotion-
Prospects Methodology.pdf
https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file
1538644901.pdf

https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/erm/support-
instrument/export-window

http://www.sloexport.si
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http://www.mindev.gov.gr/wp-content/uploads/2019/02/GIZ-ExportPromotion-Prospects_Methodology.pdf
http://www.mindev.gov.gr/wp-content/uploads/2019/02/GIZ-ExportPromotion-Prospects_Methodology.pdf
https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file_1538644901.pdf
https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file_1538644901.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/erm/support-instrument/export-window
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/erm/support-instrument/export-window
http://www.sloexport.si/

Expo Konsultantas LT T Litwa

I nf ormacje og-

B
(000

Vi

T b
HHH b
[ b

I nf or macj e

PwC

Tytudg dobr ej

Instytucja
odpowiedzialna za
wdraUani e

Streszczenie

Okres realizacji (data

| ne

Expo konsultantas LT

Ministerstwo Gospodarki Republiki

LitewskiegfiUAB I nvestici |

Garantijos (zlit. i AGwar ancij e

inwestycyjneibi znesoweod) > /A

EKCNOMIKOS
IR INOVACIIY

MINISTERIJA

Dzi aganie Expo konsultantas LT to b
uzyskal niezbindne i iifnaprNmaocc eme tdoodryacdz:

w zakresie eksportu, wyszukiwaniais el ek cj i potencjaln
zagranicznychihandl u mi Adzyataro dcaweggm ,st y mu
eksportuizwi ikszal konkurencyjnoSi ich d

Priorytet programu operacyjnegoi Pr i orytet 3 AWspi el
konkurencyjnéBednmayphzedsi fibi orst\
Inwestycji Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej 20147 2020.

Priorytet inwestycyjnyi 3. 2 AOpr awdrwalhidrei e nowyc
bi znesowychvsdlcz eM$§R,noSci internacjo
Cel szczé8:8oWwyAZwifnkszanie uminfndzy

r oz p o c zewentualna |2017
data zako@&cze

Kontekst projektu

szczeg-Jowe

Umi Adzynar odpwizenimé olhyedno duUej uwagi
2008r ., biorNc pod uwaogwi,ejUedzp oeddjzsicnii ee
postrzegane jako waUne dla gagodzeni
finansowego. Wysoki pozi om wpmwadzemut r a
dziagalnoSci mi idzynarodowej zaowoco

MS§P zainteresowane instrumentem sk@ga
mogN dotyczyl m.in. planu dzi ackspdiu,n i
strategii eksportowej, wyboru docelowego rynku eksportowego i komunikacji
zewnfAtrznej, prawnych aspektcenyfikhcamad |
rynkach zagranicznych, technicznychipr odukcyj nych aspek
zarzNdzania ryzykiem eksportowym.

Maksymal ny budUeromotbra préjektpwaok dé sai e obo
umowyodotacj A wynoWprZ9pP&adkKWR.MSP dzi a:
3 | at a, do 85% koszt-w konsultaciji 0
/ godz. bez VAT albo 100,01 EUR / godz. z VAT) jest zwracanych,ad | a Mz¢
zponad3-l et ni m do $wiidaod c5z0e%.i eOz H SI koszt -
projektu nieobjhntego dotacjN pokryta
proj ekt u. KaUOdy promotor projektu po
mogN byl wmichwgodznach konsultacii.

I NVEGA dokonuje wypgat dotaciji na rz
przez INVEGA od Enterprise Lithuania (agencjanon-pr of i t podl e
Ministerstwu Gospodarkiil nnowacj i, kt-ra jest ni

Strona 195 z 341



I nformacje szczeg:- gowe

i asystentem przy uruchamianiu, rozwojuie k spor ci e kr aj owy
ze szczeg-|l nym uwzgl ndprZegaowadeomyctMs P) r
iopgaconych konsultacij.i

Cele projektu Celem dobreNj praktyki jest pobudzenie wzrostu eksportuik onkur enc
orazumo Ul i wi eni e mgody mwporazendieniuaeb i or c «
specjalistami, skuteczniejszego rozw
zrozwojem dziajaql aReikminpensaty maj N n
podniesienie jakoSci i wydaj muaddl img
imzr - wnowaUonego rozwoj u. Porady doS\

uni knNi ipgdijdNiw szybsze decyzje, kt-r

dzi avkminkurencyjnym Srodowi sku.

Expo konsultantasLTgwar ant uj e zapewnifermacie ni

konsultacji, wsparcia metodycznego i innego w kwestiach eksportu oraz

wposzuki waniu potencjalnych rynk: w.

projekt monitorowany jest zgodniezn a st fi p uy NicayFri o k a mi

T liczba nowych przedsgygbiowsswycke®e;

f inwestycje prywatne kwalifikuj Nce
przedsinbiorstw (dotacje),

1 otrzymane konsultacje,

1 liczba przedsinbiorstw otrzymuj Ncy
m Beneficjenci projekiu  Forma finansowania -> Dotacja bezzwrotnai d zi agani e real i
M\ dotacjn gt awkindlt 4§e), kwota staga
Spos-b wyboroCpNQ§ ¢ ksgyytacjarodpowiedzialna i
INVEGA.

Potencjalni wnioskodawcy ->M$ P kt - re kaUdego miesi

przez co najimnsiefjcy zerSdedn mi esi Ncem

Koszty kwalifikowal ne: promotor proj

doradztwa, | eS| iwsszpyesdtnkiioen en azsotsfit:paunj NN ¢

1 podpi s an oodafimnsawanie z INVEGA,

1T promotor pr oj ek tzkonskitanem biznesowyma @& oksesiai
kompensacyjnym,

1T promotor projekwsphamws el,t &wa g asiof
Opisu,
promotor projektu zapgaci g konsul't

1T w momencie wypgaty rekompemzsyskadr
przedsi AfwstoamsitevaupadgoSci, restruk
zostago wszczfAte postiweswraweepdzy
gospodarczej i / lub gospodarczej promotora projektu.

Wi AkszoSl M$P oExpoikensuiaptas LBad firm doradczych.

Kluczowi INVEGAj est paEstwowym podmi otemuégugins
interesariusze finansowe or atadwdirmiUsatj rNucjyNnd igneindtrimerstyn s
wsparcia dla MS$SP.
W dniu 17 pa¥dzi er niukzay s2k0alg8a rsotkaut ulsNM
rozwoju RzNdu Republ i ki Litewskiej:;
3grudnia2018rINVEGAzost aga wpi sana na Listhn
Promocyjnych.
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Problemy/wyzwania,  G§-wnpr obl em pol wojumeny eksgosturt, o wlher -+ w p 0 ¢
kt-re rozwi N okal nego miewidkietawicdhh s ndencje wzrost
praktyka pozytywne, nie sN wystarczaj Nce do o

Cel em dzi zdpewnieraenjieesztbidnych i nfor mac]
wsparcia metodycznego i innego w zakresie eksportu i potencjalnych
problem-w rynkowych.

W celu zwi fkszeipopadadgsusgngSbi znesow
ut wor zenie Krajowego Rej est tstworbenie adc
przedsi fimd blricwarSci uzyskania wysokie
informacyjnych / doradczych w kwestiach eksportuwf or mi e Acze
konsul t aicwg fneekgowioe bon daj Ncy doowapt
do 4 000 EUR Swikdrgwihtyamt pw z2aKejpwyra
Rejestrze Doradc- w.

XE}E Innowacy] noSAby skorizystmimentu, |litewska fir ma
= Lista konsemaantww:- wonsultacji dostnipn
Konsultant -w Biznesowych.

Koszty zostanN zwr-cone dopziSdreaxip Konts

Biznesowych, zawi er aj Nc e gpzemavadzoaygh g o
konsultacjach. PgatnoSi za konsultac
drugiego miesi Nca Inearsdairpaug wycne gnoi epsoi N
sprawozdawczym.

Po zako®& zeniu okresu kompensacyjneg
liczony od daty podpisania umowy o dofinansowanie w INVEGA, podczas

kt -rego promotor projektu moUe konsu
projektu moUe ponnwmiye pubijedkal. dinmhyr
instrumentu moUna uUy Il Wakinimzggadknzosianig¢ e
podpisananowaumowaodot acj A na nowy okres ko
jednorazowy proces, al edoaopsapowaniestrategic e n
eksportowejipl anowani a ekspansji za granic

Na uwagn zasguguje r-wnieU aspekt or
skgadawyssienl ekcj onowanyc hproaswnby cfhi zuydczzi |
konsultad¢$riedmigry mporstvendi sadzbrbwanych przez Public
Institution Versli Lietuva (VL), gdz
kwalifikacji, umiejntnoSci i doSwiad
szkoleniowcyapr zeds i-fiha mikdidk o Sci ) . J ais-win t
dlaobustroni mody przedsi nb ziodyvddaalngkch,r zy st a
tematycznych porad doSwiadczonych ek
iszybciej podej mowal decyzje niezbfidi
Srodowi sku. Natomi ast rekspezrcdn ima jws
innowacji rynkowycidpSdi adtzAhegsoiddymwibeid
poggnbiajN r-wnieU swoje umiejntnoSc
poszerzaj N krNg pr.zydatnych kontakt -
ldea tego dzi agani a djpezeniesianiawinny eedion,d o §
at akUe moUe byliwrz dantyors oigaarkeos idezi agan

pilotalUowe. To zaleUy od wysokoSci p
=P Wyniki W ci Ngu pierwszych 10 miesincy zgoUo
- EUR, a zatwierdzono 162 wnioskizbud Uet em 648 000 EUR

prawie 3000 godzin konsultacji. Wska

instrument.

Stanem na kwiecie® 2020 roku zgdoUono
EUR, a zatwierdzono 612 wnioski zb u d &he 1492 597 EUR. Zapewniono
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prawie 61 981 godzin konsultacji. Li
wynosi 867.

ZauwaUono r - wnwteydm dzi agfariialg j est Ap
Nastfipnie chitwi epyabzdsistiga adishe doiacie,
poni ewalU sN | epimaj NpwizyigszewadniSwi adc
JedmnmMaj wi ikszych zalet tego dzi adatna
MS§P czhisto nie dysponuj N zasobami |Iu
przygotowani e wni ogsoks -zve. n i Bbgoywoosidtantas LT g
jest bardzo prosty, a proces nie wymaga wiele czasu i konkretnych kompetenciji.

Jednak niekt-rzy uwaUaj N, Ue ten ins
trudno jest zapobiec niewgaSci wemy ew
trwagoSci afakowiiguwjkonsultacji budz

m Kluczowe zasoby Zgodniezopi sem warunk-w finansowani a5%r
[\ mineurona realizacjin pr oj ekEuwopejskiggo Furgldszu:
Rozwoju Regionalnego). Dodat kowo wyrmr
admini stracyjnego i zespogu profesjo
sifh blisko 600 konsultant -w (siel Ex

o— Pozost age | nhtps://invega.lt/en/expo-consultant-It/

“—!  Link do informaciji na https://www.interregeurope.eu/policylearning/good-practices/item/1080/expo-
temat dobrej praktyki consultant-It/

https://www.kvalitetas.|t/binary/uploads/ES priemons/Expo_Konsultantas
LT 2014.09.10.pdf

https://invega.lt/en/expo-consultant-lt/terms-and-conditions/

https://www.verslilietuva.lt/eksportuok/europos-sajungos-parama-eksporto-
pletrai/8260-2/
http://www.euro.lt/media/force_download/?url=/uploads/main/documents/docs/
2089 bc4be63c693236716bb31818d25393ad. pdf

https://www.esinvesticijos.|t/It/finansavimas/patvirtintos _priemones/expo-
konsultantas-It

I\VV.3 Kluczowe wnioski i rekomendacje

Modele wsparcia eksportu, przeanalizowanewr amach bada@® t owarzyszNcyc
wskazuj N na mnoigom&ipirrcazxcwiiNzian®Eer nacj onali zacyjny
imi Aidzynarodaowppymwodkeniem moUna wwbmpWwethenhwbwalbl |

1

Gg-wnym wnwepgkieym mi anowni kiem barier dla prze
jakizagranicznych podej muj Ncych eksport, jest brak um
rynku docel owego dla eksportu towar-w oraz nieu
swojej firmy.

KaUdiyegi on- w owdracOws §i n ncelemmavelavania aviv. dariery.

Ni ekwestionowanN skutecznoSi wykarzuwmpudienuadzt wo
per manentnego dostnpu do instytucjonalnych dor a
Eksportowego), ale r- - whaedowsgo ewapaauos piea ¢ sl ast
wiedzn riyork@awitwo od przedsifibiorc-wramachr pe ds$
konsul tRionztwa-sjo .ws par c iwawodewadlezzeng@® S| Nskim pozwo
monitorowaniep ot r zeb przedsifAdabiorc-w, ich profesjonal
dystrybucjn kluzzawyebui nbewmaaj bi znesu, czy mo
dedykowanym internacjonalizacji dzi a@anieistereotypnaj N
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administracji publicznej, wk t - r e j pr zedsi nbanemartaerem diznésowyra stamowt e m
waUnN wytycznN-pdlze ddz ifadwivea® earyoddel t Nisikei m.

Of erowane narzindzia/zagoUeniapsggticki wi awk ajcan o

imaksymal i zaawjmankonraz nw§ai koni ecznym czasie. Wska
od zbiurokratyzowanego systemu obsgugiijleaery&«fai dj
OszczhdnoSIi cizajsNi @wdpoewinedni o sprofilowane do p¢
ale r-wnieUO szeroka dystrybucja informacj.i naii
szkoleniaon-l i ne ( Google), dojazd do przedsi bhwanadbazat w
danych rynkowych, baza eksporter-w (Export Wind
kt - rego dostninp poprzez sparametryzowane filtrow

program Spirit Slovenia).

Przedsidhbie$lcgj N, i U Aw ceni ed | eiutyadlwd omiyc hd ovsit
Wramach dobrych praktyk nini ej s zwopapci b zdpwerbyfikowarea |
usgugi szkoleniowe, ale r-wnieUufjuankvijag Nalen e krsa
rynk-w zagrani czomog/mrhe rwc & ofrmpu.l eExport Wi ndow), c¢

wprocesie pozyc,| onWoraenw - ad zptrw aow Sakrési progeamavania
regionalnego modelu wsparcia internacjonalizacji.

Doradztwo, czy wsparcie bezpoSrednie dla przeds
posiadal ogranicze@ terytorialnych. Program Spi
dziaga® na rynkawhkonagyabhboaoazemchkgoweEkich cent
narzindziem wsparciawlkid aj praeteajse ndbiiortcwaovr zeni e z
(czy powodywani eosebr izeyt anyzkmjemn docelwysn mp, w dbszarze

prowadzenia biznesu, znajNcych zar - -wno ¢ ddogelowego)
pomagaj Ncych firmom w uzyskzynkuwn ai rkfto rrnya cpjlia nbug zNp
ekspansjn, pokonywaniu barier WwmawikMdawywdani wdkore
zzainteresowanymi wsp-gpracN firmami zagraniczn:

Pod kNtem fidahagwahhamogN zZwkorzystanemh furmuszy aegionalinych,

krajowych, woparciuof i nansowani e UE, alekomencg{neakohbhi
Google Internetowe RewoluciewEk spor ci e) . Nawet paGEGstwal/region
doSwi aderzealiazacji strategicznych program-w na

narzindzi a do bbsmwoollcihwopSoctir z(en p. BedtplE dspek (akawyawanie,)nie
dotyka wojew- dzt was uklcNesskainei g os,t okit -Lrresizaqji tfzeciegocbkresi a r
programowaniaUEiposi ada profesjonal ne zasobysystandwychwe d
rozwijania konceptu InterSilesia, czy Global Silesia o kolejne komponenty i ich konsolidacji. Pozwala
jednak regionalnej administracij.i na otwarcie si
finansowania, kt-re dodatbhawozoswpnmawnidMsprobes |
beneficjent . w.

Ko mp | ek sikowsolifidcjastanowiNk ol ej nN cechi Asukcesud Wsebficaur
rozproszenia nar zndwwo jvesw adrachiaea ek s poni teu kr aj owy mr

point of contacto stanowi cennN wytycznlos§bienhn
celem jest docenienie dzzragpaud® dwad Brge up Nwiyerhz pmoid:
podmiotomwy k azuj Ncym got owoSI real i zacyprocgsiejestrolz e g - |
admini stracij.i (od najniUszych szczebl i) ,wogleew-rdz
SI Nskiemu zwpozdNoNzeoli i kompetencjisitychwipadonnyp
aktywnymi wsp-gtw-rcami systemu, kluczowymi ogn

ibranUowych Sr od o iwdzeoju gaspodacczegoa § ani a
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Niezwykle istotna jest stabil noSi zkanfyouliofij@osy st e
funkcjonowaniair ozwoj u dostosowanego do potrzeb gospod:
na rzecz poprawy stanu gospodarkiij e j umi ndzy warog cdavwiden iwa e | ubel :
pomorskim. KaUda inicjatywauvamagapczeaess iby oz d
zadowolonychb enef i ¢cj e nitz-gw,d nkite: rzzypr a kw§wiNe sit ® savmmes u
mechani zmy sieci uj Nijee g(on pr.a maecthw ozrakrienkggmenduij N sk
systemuij ego narzfidsi a, dpSwradkc®eniem, zaangaUOuj N
szkol eni owe/ przygotowawcze, cwyostmndlnisiundAwelzg
successstoryna potrzeby kampanii promocyjnych, czy wy
Wojew-dzt wPodwlyNskiee praktyki pokazujijNr é aitieowlN Nrc
pedgni N integratorzy syst emidgdulgao fpaol dorwi oeSsciie nrieag i sokr

Podkr eSwdnbyrmnych praktykach wyzwaniem, oppawidsda,]
zwoj ew- dzt wa §lefsstk ikeognd ecznoSi zni wel owa n iwazakresiee w
sposob-w poszuki wania zagranicznych partner - -w b
gospodarczych, wkt - rych pr zedsi fbiiNolir sutdwoi apdo.wi Qdnpoo wize d z i
byl skuteczne operowanie podmiot-w dziagaj Ncych
docel owych ekspabBgpiwe& NsHiyshpohujM. sieci N zagr a
awoj ew- dzt wiarealSd Nisckzime aktywnoSci maj Nce na cel
w odpowiedni pakiet wiedzyik ont akt - w pegnil mogN koordynator z
Doradc-w Zagranicznych. I ch ak toyedatkmel ekspeickierdaradztweos
iaudyty eksportowe Swiadczone przez komponenty ¢
wojew-dztwa SI Nskiego. SkutecznoSi dziagaE inte
zastosowanie indywidualnego consultingu internacjonalizacyjnego, w formie asysty przy wprowadzaniu
poszczeg-Ilnych produkt-w na wybrane rynki (wspa
gospodarczym i spotkaniom B2B wich ramach,at ak Ue ws p ar c iweprocksiefinatizacii e g o
transakgciji).

Wyj Nt kowN skutecznoSi wykazujN dziagania realiz
kt -ry stabilizuje wizerunkowo cagy koncept zmismpa
i dentyfviskzoowzaelg - | noSci, gdy zanpoBrddhbaga@®emsohpt
Asukcesu biznesowegod. WskazujN na to sukcesy w
komponeanrtammach programu SpiritSlovenia. Podnosi
pozwala na kreowanie wizerunku regionu jako wiarygodnego i atrakcyjnego partnera do inwestycji

ihandl u. Efektem dodatkowym jest wypraobwgogée ws
beneficjent -w, ale r-wnieU integracja instytuc]
powiNzanygAthr andemd, co odpowiada na potrzebf inte
innowacjiii nt ernacj onal i zacj Woz @¢iwa gét NmawanN przez
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W niniejszej omzmézqiowmawargtooenia polityki eksportowej w
Pierwszypodr ozdzi ag poSwincony jest oKkateaklwytppowanivam dl a t e]j
kierunk- w doyckd NUYy | powi nny wszystkie dziagania proekspor
wnajbliUszych | atach.

Kolejnyme | e me ntiemf osrNmacj e na t éjmalki ¢ emog N j ki ekIsiNczowe pr zc¢
konkurencyjne woj ew- dzstosoavank bridlzyksteaagiuszowePwskarakeiz o st a gy
propozycje specjalnoSci ekspatbhaWgchaywbpedzdejwpeSbNek

rynki, na kt-rych naleUy skupil szczeg-InN uwagtn kieru
Ostatnimij ednoczeSnie jednym z najwaUniejszych el ement - -w j e
wpegdni odpowiadaj N na zdiagnozowane potwranathypferfyr zedsi fb

wsparcia eksportu,zkt - rej do tej porypkpbpedysbthi omoglieft&sengtuj KN

V.1 Cele, misja,wizjai zarys og- |
| :

: ) y polityki proek
woj ew-dztwa S| Nski 0 .

n
eg

Rozdziag ten bhidzie obej mowal :

wyznaczenie ram polityki proeksportowej wojew-dztwa
okreSlenie toUsamoBuwgi eksportowej regi
okreSlenie kluczowych cel -w, kt-reippoywiekny wpr zeSwi e

wspieraj Ncych kierowanych do M$P.

9| Przewidywane do wykorzystania metody badawcze:

Warsztat z elementami Design Thinkihgd | a pr zedstawicieli | OB, Zamawi aj
gmin, Analiza interesariuszy

Wypracowanie kluczowych zagoUe@ polityki =®Xrszpyjritoiwemn w
ustrukturyzowanego podej Sacied - dvqiwijrdes egichw ZaktessawareJ t owa ni a

w ramach niniejszego rozdwupiaguws oejwi Nalaaji ro Sdkiupn d& owsti yif
(problem-w), wystwpug Naryze iorbteemn @c jio 8 §4Amgoz eecwj-id zptrwoad u k t -
SI NskNagtonpnym krokiem bygjo pmdNt i &idednypnysirdnanpjakiee s z k - d

zostagy zdiagnozowane na etapie wykonanych prac badawc
etapie doprowadzi go do okreSl eni a abegl -zwm,i wetl -orwea | p owyisr my

przeszkodyorazwpe gni wykor zystal pojawiajNce sifi szanse. Sfor
natomiast na zdefiniowanie misji i wizji dla polityki eksportowej, at ak Ue pozwol i §y na wyprac
rekomendacj i ( prwajrekte-nw)e, ukts-zrtydgh uj ew Polscg, kompleksowyi ej dzi a

system wspierania eksportu.

Dl a prawi dgowego okreSlenia cel-w oraz zadoUe@ polityk
wyj Scia bydo zebrani e wswtnaksié dnaliz, barier w ékspersiet Bodsumowania n y ¢ h
analiz dotyczNcych barier exkvsopjoerw -odwzytcwha d3laN spkrizeegdos i ziabw aor

wdr zewi e picoebl-ewm- vAnal i za zj awiska przy wykorzystaniu t
wszystkich problem- w z wi Nzbmdayym bjawiskiem,at ak Ue przyczyn ich powstawa
metoda, kt-ra umoUl i wia upor zNdk opwamhi lee mv-yve athepkuly eNjcuy,c h o
doggnbnN analizfi ich przyczyn oraz skiugtkniwej \PoN reega tpy\
sytuacjfin, kt-rN moUna rozwi Nzal (naprawili) poprzez wyk
przyczyn oraz skutk-w problemu pozwadikatkomaghorak r e Sl eni e z
zidentyfikowanie potencjoadamyicah pmrarbdredeziw.do wyel i min
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Wykorzystanie drieeiva wp dwotpnypeypadkwu barieriwy z wwa fBkresie
internacj onzwoijzeanc-jdiztMéaP SI Nski ego. Na podstawie przep

orazwoparciuoanal i zin danych piweéer wadeskieserchf Kg&) wny probl em d
(znajduwNegosmétaforycznymwmnmisu )i pufi Ncrgu Fpwan @ :

&

Problem ten zidentyfikowbobuawpWwi aiG@AWECAPERpBERanespon:
dotyczNce barier eksportowych, poziom wykorzystania ¢
danezprofesjonalnych raport-w branUowych, potwierdzone
poggnbionyzdk spamtami oraz przedsifAbior cami (1 DIl)

leyrobyzaawansowanetechnologlcznle|wysokleJ|Sr e dwysokiej techniki, lub i inaczeji dziedzinyiwyr oby odznaczaj Nce sif wys
|ntensywnoSC|N B+R (RD intensity).

ZgodniezdefinicjN dostfiApnNarka smirecamiiki GUR waDl oSjsit osowainret s Ms yarsd $rplacjpBle R  ws k a Fn
nakgad-w bezpoSrednich na dzi agellrmac$ia Bak had - wa rhtexPoiSreaddrej na dzi agal noSi
(sprzedeelyc,ja nakgad-w bezpoSredniomkhona kdjzaidey§ splorSa Sid nB +eR " pacwieil kosnze "

w dobrach inwestycyjnychip - §wyr obach do wart oSdir areo chiakdc jpir z(ysgmrtzoeM.thye)m mindzynarodowych
met odol ogicznych dot ycch yakrésie trysakiaj Echeikilad yrsd wcawmywd swN spmrazleizz adEhCDd.otW cz Ncych v

techni ki stosowane sN na og- g dwi e metody: wedgug dziedzi n.gEChstosyendustry ap
obecnie dwie klasyfikopyceodawardize sl pBezR mysyaney t akUe
w literaturze kl asyf i k aparfimozia wlhzriteodSAdi n epcrhzneorhyosg u . w Pi e rlv@s8z0a dlzii setlad zpalzeecreyrsa dhl

kategorie: wyebkNmupNoNi kfi egzihnyakalanlySinaB«dR isatjanowi N ponad 4% wartoSci sp
obejmuj NcN &zi-egrihnypwakgady na duagalnoéi B+R stanowi N ocdbapimdpNdBh &air edSich
wkt-rych nakgady na dzliva dalbn orfhii e+ RvasrttaorSecvii N przedaUy.-186®Waobesmaj prdennat g
kategorie: wysokMWytsedkhnitleit h nbiksildN iStoeecdnniiok " orprzppakdNut mehoidkin waddug wyrob

stanowi Ncejiuzapwigmii femiie met ody dziedzinowej, aktualnie stosowana jest |ista
Standardowej Klasyfikacji Handlu (SITC), zatwierdzona przez Eurostat w kwietniu 2009r.wz wi Nzku ze 2z mi aiTR Ré&vi3asSYTEi kacj i z
Rev. 4, obejmujNca 9 grup wyrob- w. Poj fici e wyxltesiénia o ahatizez rakresk handtut osowane jest
zagranicznego oraz produkciji . Wska“ﬂrzubldzdcntlyecZNNcsa)khwngyuep:mmgvkanrpmmyﬁgmmvemlb@
efektwpWyiwu dziagalnoSci B+R, lecz ostatnio cor aznadfi Saicehj dws kyazwjcey cshi fp rro-bwn
konkur encgyljonboaSciiz aicj i . U d z ihanglu zagyasiczityin dgnego kercanjnu ktir ask t owany jest jako waUny wsk
jego gospodarKki na arenie mindzynarodowej .

W badaniu prowadzonym przez GUS dane pochodzNce ze statystykzeaagpdl u zagrani
wyrob-w, preysrhroddedvaly produkt-w oraz liczby podmiot-w sN wykorzystywane do
wysokiej technikiwwar t o Sci produkcji sekazjeidamre e twy-rrobt-wo wpr zemys o we zatruddienivad dzi edzir
wsekcj i Przetw-rstwo przemysgowe, ludczibd® podmiott-w wysokiej techniki w

w sekciji Przetw-rstwo przemysgiowepor warproddulotraw wps dloi ejnspecanivfir obudziwgs oé
techniki odpowiednio w eksporcieii mpor ci e og- gem, ismpaktwrwy £klsipojr ttuedhni ki weddug grup wyrot
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Wykres28. Dr zewo pceblwmzwdentyfi kowmamjyew.  diiNasvie kgpoo r t u

Spowolnienie wzrostu
gospodarczego | poprawy jakosci
Zzycia

Niepetne wykorzystanie Niedostateczna
potencjatu gos, rki woj. rozpoznawalnoseé pod markg
slaskiego wiasng

Obawa przed konkurencjg Brak samodzielnej obecnosci
Zzagraniczng w kanatach dystrybucji

Spowaolnienie dalszej Zbyt niska oplacalnosé
ekspansji zagranicznej eksportu

Wyczerpanie dotychczasowych
przewag konkurencyjnych

Strategie rozwoju firm oparte 53 Wyzwania w zakresie wZmocnienia Niesprzyjajgce otoczenie
0 tradycyjne rozwigzania struktury wewnetrznej przedsiebiorstw zewnetrzne

Oferta wsparcia na szczeblu

SmEsy IR Przestarzate metody Podej i ji iski ]
: jmowanie ekspansji Miskie naktady na Brak kapitatu na rozwdj Brak kompetenq any pandemig COVID- krajowym i regionalnym Niesprzyjajgce i zmienne
Jr;ﬂgsvpsgggana dﬁ zarzadzania bez przygotowania dziatalnos¢ innowacyjng eksportu eksportowych 'gzynaruszeme taficuchdw dostaw niedopasowana do potrzeb 5 Fudawjfa prawne
awyc firm
|
Podejmowanie decyzji Se Ji Niecheé do .
bez odpowiednie] SRS lecnec do panaszenia Niska marzowos¢ Brak wiedzy w zakresie | Wysok stopien skomplikowania Miesprzyjajgce
| zarzgdzanie oparte na kosztdw nie uznawanych — = — Ryzyko kursows o) = 3
mfor;:g‘l ] ryn':rach wi intuicyej za niezbedne sprzedazy réznic kulturowych dostepnych narzedzi Srodowisko w Polsce
Brak zasobdw
s . . Brak wptywu na decyze . I . . Niesprzyjaj:
Brak doéwiadczenia | Brakwiary we whasne 0 | | Kosztytransportu kadrowych z | Niska atrakcyjnoéé marki Made in
w eksporcie mozliwosci kon| u',g:&,ﬁ:fﬁa w rama;:sitaarxzuchaw ilogistyk llm doSwiadczeniem %uland S’G%’w;cl::;wymraju
niskich kosztach w eksporcie
UzalezZnienie od roli
Wysoka awersja do podwykonawedw Koszty leri, — Niski prestiz dziatari/oferty
ryzyka koncemaow — certyfikatow
ponadnarodowych
Brak wiedzy na temat oferty
| (?e?;kﬁzﬁh [ wsparcia wirdd przedsigbiorcow

cyfrowemu eksportowi

Niewystarczajgcy poziom
wspétpracy mi instytucjami
udzielajgcymi wsparcia

Niewystarczajgco ptynny przephyw
— informacji pomy instytucjami/
narzgdziami

Niewystarczajaca konsolidacja i
komplementamosc dziatan
podmiotdw dystrybuuj

wsparcie (rozproszenie oferty)
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Kluczowe czynni ki ograniczaj Nce potencjad eksportowy
gg-wne grupy:

i Bariery wewnmmtarcihne,t -rych wyr - -Uniono:
- wyzwania w zakresieor gani zacij i przedsi Anbiorstw, spowodow
innowacyjnoSci, brakiem kapitagu orwaramathompetenc

przedsinbiorstwa,

- dob-r metod zarzNdzapraesbparayehkonmdsepojye, hie
oraz brak profesjonalnej wiedzy,

1 Bariery zewnitr znezsyztwiaNkz a\h ewyzweorg-ammnNo kr yzysem pand
ijego przegoUeniem na SwiatowNagdgpegdaAknadyakjnym
prawnymi, regulacyjnymi, at a k ikdopasowaniem oferty IOB w zakresie wspierania eksportu do
potrzeb przedsifnbiorc- w.

Analiza pozyskanych danych dowodzi, iU szczeg-Ilnie si
z ryzykiem inwestycyjnym i kompetencjami do prowadzenia eksportu. Przeszkody takie jak koszty

transportu i l ogi st yki ws kwapzous tNa cnia i i @slst gnai dewmi ep rparcoyg, u kw e
cznsto jest nieprzekraczalny dla niewielkich, niskobl
powodem utrwalenia takiego stanurzeczy j est podrzndne mi swjamack wi el u eks
gaCEGuch-w dostaw, brak wpyawk sampdbpcebwmyedecgaygi ipu

promociji i dystrybucji.

Jak wskazuj N dane GUS, obecni e ni ecoiupsojnuagdynikeEds® pol s ki

integracij.i ze Swiatowym systemem produkcji,wmizy czyr
podwykonawc-w | ub sN wrficz oddziagami zagranicznych
izagroUeniem, czego znakomi tmon oprryzzyakcdyg cneym jBe satn Upar zmeond yc
j e damnBjbardziej zglobalizowanychwSwi at owej gospodarce, winc polscy p
ikomponent -w samochodowych maj N szeroki rynek zbytu.

jednakUe cizkoleipozp manadawanl noSi marek polskich przedsi fAbi
zgl obalnymi gaG uchami dostaw moUe teU generowal zwif
czego Swiadectwem jest zagamanie produkcij.i wi osnN 20:
Raportu.

Wart o jest zwr-cil wuwagh, Ue wiele wymienionych barier
z brakiem kompetencji finansowych czy podatkowo-prawnychwpr ze dsi A bi ozwsitewdazchh, al e

idoSwi adczeniem na innych rynkach. SN to bariery, kt-
dostniapnoSci usgug doradczych, dostarczeniu wiedzy, sz

doSwi adcze@® pomindzy eksporterami

Zidentyfikowane bariemgUwawwsiprkzngmomi amowni kiem ni ec

innowacyjnoSci. Tymczasem s bcharakigraendchnoldgioznymwak c j i (zar -\
izar zNdipzymesowym, Kkt -rej to potr zebAWIldo woa zn\i enzyfi kkn e
wsparcie dla ekspansjiekspor t u, kt -re przynosi pozytywne rezultaty
funkcjonowania przedsinbiorstwa. Generuje ono winkszlI
uzyskani e wydwiziega knsayrnihyl,i zacj A przychod-w, pdeezwal aj Nc
kapitagowego dla dal szej r ozbud @eoyza thnoidzip Edalezejc j i W pr z e

ekspansjiwt ym t akUe zagraniczne,j

Podsumowuj Nc, pwajeedwi dbi wac$l Nskiego sN zwykle konkur
dostatecznie innowacyjni. Fi | ary konkurenoggwoBckiopactzejsNIoSciowe
ci Ngu, chol jak wskazujN badania sytuacja ta ulega zr

ni skiego udziagu produkt - w wy swskukturze aksporaurz segiona daf c h t ect
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wskazuje raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego®2, r - wrsikeell i cagego kraju udziag
wysoko zaawansowanychws pr zeda Uy zagr ani ¢ ziwgnpsitylko $1t8%,eo0 aziiagza wo | n o

wzrostz4 , 5% na poczNtku- XKXprweahkali Bpwdnych Wdehé& grup pr o
jednej trzeciej (451) Polska ma pindelsagic hwykmiskzaj- N e rm.d
Dane statystyczne po raz k odperjzneyp rpoowtawdi zeorndyzcahj Ni awndi af@E pw neir

od 1+ do 1/ 3 respondehGAW wwyswiaazdujwe hAaTlczynni k kosztowy
zwi fkszeniaipprzyedhaoady wpo wyUszej cenie) jako ggd-wnN mo:
Zmi ana struktury eksportu mog§aby przyswai eszyl ro
S| NskiDakosifi wydaje, przynajmniej utrzymanie obecnego
wprodukcj i pieksponmigsPjoolwsekjii powi nno byl kluczowym celem r e
gospodarczej. Tymczasem niepednej wgggorgpspani egpomeinge]
bazN uczelni wyUszych i duefekcie prowadziw@niedoptatecaeny s § o wy m)

wykorzystania szans rozwojowych i spowolnienia tempa w

poziom Uycia mieszka@skwewojew-dztwa S

Kolejnym krokiemwz akr esi e ksztagtowania ram dla polityki ekspo
i probdseim-nwymi stronami wojew-dztwa SI Nskiego oraz szan
potencj adNar pgitozeby powwddaykchprzeprowadzona zostaga an
bridNjceadnN z najpopul arni ej szplacowaniem stoattgicznyin Nnadiza tac h
pozwala na identyfikacjnin czynnik-w majNcych wpgyw na r
czynniki podzielone na cztery obszary:

i silne strony (Strengths)inp. el ementy, kt-re wpgywaj N na pozycjhf
przewagi danego zjawiska/ podmiotu/ projektu,

i sgabe Weaknesses)ihp. czynniki, kt-re osgabiajN pozycjhn
zjawiska/ podmiotu/ projektu,

1 szanse (Opportunities)i czynni ki zewnfAtrzne, kt-rvwcemogN zostal w
osi Ngnifncia maksypngektmych korzySci

1 zagr o Uléreatspi e(l ementy Srodowi ska zewnfAtrznego, kt-re m
powodzenie projektu.

Analiza SWOT pozwala na wyznaczenie optymalnej strategidi
konserwatywnej, konkurencyjnej lub defensywnej, at ak Ue sposob-w wykorzystania na
szansimi t ygacji powstaj Ncych zagroUe@®y. Poni Uej przedst awi

Wykres 29. Analiza SWOT

Silne strony

1 dobrze gospodarczoi rozwi § brak kapizsaf§wofriar MSP na

woj ew- dzt woh aSrl akstkeirey zuj e dziaga® marketingowych r
naj wy Us z N waw Rolscé zairdk 20BK B or az nawmisfhchiitagir gach by an
iczwart N n,ajwyUszN warto g nfewystarczaj Nca liczba
przypadaj Ncego na Fedne: w handlu zagranicznym pr
T wysoka jakoSi z aveysoki pomiom w strukturach regionalnych firm,
wyksztagceni a dpwfltno Sci 'y syjaba rozpoznawalnoSi po

technicznym), eksportowych oraz niekorzystna ocena marki

polskiej gospodarki,

2pol ski | nstytut Ekonomiczny A BO lat waoktoircomwale7", Varpzawa 2020 e go eksport u
8Gg- wny Ur zNd -6 a i p s &ugkspeduktu krajowego bruttowp r z e k r o j uw 2089gakw $1 1. w
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lokalizacja (w centrum Europy)ib 1 i s k o S1
geograficzna wzgl iAndem r
dNUenie przedsifibiorstw
na zagranicznych rynkach do dalszej ekspansji
stosunkowo niskie koszty produkciji

(w por - aknraanji aumi Europy)
koszty zatrudnienia pracownika,
obecnoSi dulych firm (w

natereniewoje w- dzt wa, posi ada
zasoby innowacyjne: patenty, certyfikaty, wyniki
wgasnych badaGE

wy soki poziom uppatteycjja
do innowacyjnego rozwoju,

wysoka atrakcyjnoSi inwe

funkcjonowani e na t er égoi
Instytucji Otoczenia Biznesu o wysokim potencjale
do wdraUania efektywnyc|
G-rnoSI Nski, G-rnoSI Nsk:
Pr zeds i fibiiRezwouzAgehga Rozwoju

RegionalnegowCznst ochowi e,
Regional nego ,Bi el sko

Ag

Bi i
wysthipowanie sieci Zaaws
technologicznie jednostek badawczo-

rozwojowych, stanowi Ncy

4.0,
rosnNca SwiadomoSi Wojew
na temat znaczenia dzi gt

funkcjonowanie Regionalnej Platformy
Eksportowej j ako pgaszczyzn)

i wymiany informacj.i mi |
wspieraj Ncymi eksport
oparcie specjalizacij.i re

rzeczywistych przewagach technologicznych
i gospodarczych.

=

ni ewi el ki odsetek firm s

swoje produkty w innych krajach

problemyzobs JugN pgat no Sicbrak :
wiedzyiu mi e j W zakréSie wykorzystania
usgug pgatniczych

brakwyst ar czaj Ncej znaj omo
podat kowe g o ,wzakegeawlczarmaa
VATwr amach transakcji, mi

niska i nnowacyjinpor&e sptrazre:
technologie produkciji,
nowoczesne procesy, Swiac
maga | imzpasi adawojlstukiunze
dzi agdgy bradawacjzowe | ub za
prace badawcze,

br a k
skgonnoSci

brak przegoUenia atrakcy
na t wor zwregiordecamtir - w b-ads
rozwojowych. WifdkszoSI i
ni eskompli kowanych prac
i produkcyjnych,

wiary we
do

WwgagGumegi powo
podej mowar

niewi el ki odsetek przeds
wsp-gpraounjafagdh powi Nz a:
kooperacyjnych,

oferta wsparcia eksportu nie docierawr - wny m
stopniudof i rm dzivakaldycm ch

z powiat-w wojew-dztwa
wi nkszoSl instytucji oto
wyspecjalizowanych dzi at¢
ze wspieraniem procesu internacjonalizacii,

wysoki poziom skomplikowania procedur

z wi Nz azpozygskaniemirozic zeni em §
UE.

ZagroUeni a

zbudowanie dobrze postrzeganej marki 1
gospodarkiwo j e w- d z t wa opértejda k i
zaawansowanych technologicznie produktach q
iusgugach

zwi nkszeni e dopasowani a q
UrzNd MarszagkowskiNsWoje
oraz regionalne Instytucje Otoczenia Biznesu
narzndzi do potrzeb prznﬂ
plan sprawiedliwejt r ansf or m&e¢ j ir em
moUl i we biAndzie pozyskani
na dokonani e wgospedareezt a g ¢
regionu, T
wdraUanie systemawgicarary
eksport takich jak Global Silesia i InterSilesia, q

stale sgabnNcywoidewadzelh
S1 Ns kw ekspoocie Polski,
wpgyw pande+hii
gospodar kn

n@oygl bbalrn

niska mar Uowo $dpampaoize dsail
o konkurencyjnoSi kosztc«
wielu firm,

rudnw8eyskaniu dostfApu
dystrybucjoraa girsakacdlec
w ramach mifAdzynar odowy

skomplikowane rozliczanie podatku VAT oraz

zr-Unicowanie regulacji
poszczeg-lnych rynkach :
rrOnice kulturowe na doc
rynkach,
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9 intensyfikacja wsp-gprac 1 skomplkowaneprocedury cel ne, b

Marszagkowskim Wojew-dzf eksportu,
i regionalnymi Instytucjami Otoczenia Biznesu, 1 wysokie koszty ceiusyfuda
rozw-j gospodarki niskoe ¢ esport wojew-dztwa SI Ns
rnzw- j el ekt waparduoiplon @ 9« ij wszystkim o produkty i u s § o rgskim
endogenicznywo j ew- dzt wa SI1 Nsk zaawansowaniu technologicznym,
1 oparcie proces-w produkcy wysokie zr-0Unicowammaeh go
zaawansowanych technologicznie, poszczeg - Il nych subregion-w
1 dobry klimat biznesowy dla inwestowania oraz SINskiego
tworzenia powi Nza® koop' T gj-wna branUa eksportowa
9 uuchomienie nowych inst motory.zacyjna'l'naraUOna j'es.t mo
wramach Srodk-w pdihodz N« koniunktury. Wyft N_p‘}@n' g
Europejskiej, dedykowanych wspieraniu eksportu, bardzo mocno osgabi go wy

. enerowane rzez branOUn
1 stworzenie proaktywnego systemu doradczego 9 P

operuj Ncego zar-wno na 11T wy soki e kos zteyk osnpoonii ecczznnee

S| Ns ki émadlyczojwatkrynkach zrealizacjN unijnej poli
zagranicznych, 1  wsparcie eksportu w ramach Regionalnego
9 wdroUenie nar zidm=ksport,jat v Programu Operacyjnego tylko w oparciu
a co za tym idzie zwink: oregionalqe inteligentne
ekspotuwc agoSci proces- - w specjalnoSci, eksportowyc
internacjonalizacyjnych 9 stereotyp wéj] lwkdegwaj ak
1 stworzenie systemu zachi przemysdmaggoi nnowacyjne
dziagalnoSci eksportowejT niedostateczna aktywnoSI
9 zwi ikszenie r onpiocesacht wor k terytorialnego na poziomie gminnym w zakresie
budowania wsp-g§pracy B2| wspierania eksportu or gz
9 napgyw inwestycjwbbszarao@ran'" ogranic'zone kompetencj e
opartych nawiedzyiof er uj Ncych wy samor 2elN/wbrialnego na poziomie gminnym do
specjalistyczne miejsca pracy, Swiadczenia wsparcia dor

Y9 zdobycie nowych zagranic planuj Ncym ekspansjn na

w ramach dziagalnoSci el|T nieefektywna integracja
gospodarkiwc el u wdr aUani a za/

eksportowej ,wojew-dztwa
1 konkurencjazestronyi nnych pol ski

Korelacja barier zidentyfikowanych na wwajpéw:- ditginezy

SI Nskim z wynikami analizy SWOT pozwoli a na zapropono
kt -rych nal elybydNiOyl epoekttoowni e wspieral internacjonali
przedsifAbiorstw. Kluczowym celem niniejszego Raportu |j
odpowi adaj Ncych na najistotniejsze wyzwania na pozi omi
operacy j nych (a tawdal opeéjsanyicdci dokumentu rekomendacij i)

zprzeszkodami zidentyfi kowanymi na poziomie wojew-dzt wg
regionalne majN realne szanse oddziagywal

Zaproponowanewramach ni ni ej szego raportu podej Srzakresiezak ada zni
podej mowania dziagalnoSci eksportowej przez funkcjonuj
zsektora M$SP. Z uwagi na fakt, iU podvsranmoharaesva wy zwani e |
problem-w odnosi si f doipzrneieadney vestzryuskttkuirny zeskgsapdorriteu® z wi N
zinnowacyjnoSci N sprzedawiansyuly za @grednigdhn wingwaro| wt yki

wojew-dztwa SI Nskiego naleUy uznal
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N

N

S| N's kw pergpektywie roku 2031.

3 Wzrost poziomu eksportui nnowacyj nycilus @avgaodjuekw - --dvz t wa

Dla okreSlenia cel-w operacyjnych istotne bygdo wzifci
wczeSniejszych cznSciach raportu. Analecnegosystenmue ki wa E |
wsparcia, zakres oferty regionalnej i krajowejwz ak r esi e wspi erania eksportu or.
pgynAecneal i zy studi -w pzragmpardkuz (poh)skpahawol i Jy na zdi

6 kluczowychobs zar -w oddzi agyweispdrce: na sytuacjn

04

Kompetencje
iSwi adomg

=| Komunikacja
0 (I)T,J 4

e

PwC

Nowe nar
wsparcia

Zar zNdza
strategiczne

i diagnoza
potencj a
eksportowego

Ni

pr
WS
na
kon

ejszy obszar dedykowany jest zwinks
dsifAbiorstw (w zakresie eksportu),
raniem biznesu (w zakresiepwded&an
dzi), jak r-wnieU przedstawiciel.i
cznoSci podej mowania dziaga®& proek

= T N >
>5¢ D

[
e
i
z
i

(]

PogoUeni e wifilwsy maenaa hn @paioxles uwwiyepdozsiia Chaan i1
umi ej itnoSci, pbrakziye aapyrczhkoavigd Sci | epszy
podej mowanych przedsifwzi Al dozrpaojtwalkmni ¢
czynni k-w dekgrndkgNeyeyj noSci regional nej
wysokiej k | a svybszapeeakgpatl po sttonieirm oraz po stronie
podmi ot -w udzielajNcych tym firmom wspa
Dodatkowowr amach tego obszaru podnoszona bn
regionalnej gospodarki w zakresie znaczenia internacjonalizacji dla rozwoju gospodarki
na poziomie regionalnym i gminnym.

Komuni kacja to proces polegaj Ncy na wym
uczestnikami,at ak Ue podej mowani e zpzoamga (ENz wiwN z
wykreowaniem nowych, silnych mar e lobszareh t
rozpoznawal nym na Swiecie. Rozw-: j gospo
znajomoSci potrzeb niobfyewco-wa,n iwvay tpwaordzuaknti-
najwyUszej jakoSci. Niezdbyiminanaeisnf ot mg:
przedsi fildincerteydamcj ami ich wspierajNcymi,
instytucjamiwwkchad z\cytmému wsparci a.

Obszar obejmuje uruchomienie nowatorskichws k a | i regionu inst
wspierajNcych dziagedsoflkxseks pwrat (e . pD
podejmowanewt ym obszarze s§guUN wdraUaniu do
| epiej zaspokajajNcych istniejNce potrz
umoUl i wi aj Ncych dotarci e ddzo atdyaclhn,o Skcti- rnza
zagranicznych.

Obszar ten obejmuje systematycznie prowadzone badania nakierowane na planowanie
aktywnoSci, monitorowanie stanu atdarkadldan
reagowanie na zmieniajNce sih otoczenie
dynamiczni e kreowanego potencjagu (eksp
iusgug) pozwoli na |l epsze wykorzwasjtegwadi
SI Nskiego

Dz i dayealitowanewr amach obszar u wcreolwa dzzwinfiek sszNe
wiedzy oraz wykorzystania jej do urucha
byi usprawnieni e, ulepszeni e, udoskonal
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w Sieciowanie/ Obszar sieciowania/kooperacji biznesowej na potrzeby omawianego zagadnienia
& kooperacja nal eOy tra}kt owal jako wsp-gdzi agfarzei e po
biznesowa dzi agalnoSci gospodarczej, ukierunkowan
wzrost sprzedaOUy produkt-w, zwinhnkszenie p
zbytu).
Sieciowaniema mi el wy minairfi dnziye ntsytlyktloec jt arkdllen yd,o
budowania trwagych powi Nza® kooperacyjn
i odpowiedniedziaj ani a naki erowane na sieciowani
konsorcj -w eksportowych to podstawowe Kk
w systemie wsparcia gospodarki.

——] Finansowanie Bar dzo i swpoocesidlbudowania przewag konkurencyjnych regionalnej

gospodar ki na rynkach zagranicznych odg
skupiajNce sifin na wspieraniu jedynie ty
zapewniaj Ncy ef ekt ywndokSiw wyideantikiolUmnaynciha | &
wsparcia finansowego r-wnieU zaawansowa

Obszar ten obejmuje wihnc wdroUenie prog

przedsi fibiorstwa Srodk-w finansowych, Kk
przeznaczone zostanN na ulepszanie produkt -
eksportowego |lub umoUliwianie ekspansji
aktywnoSci na arenie mifdndzynarodowe]j

To wgabpacieot e obszary dokonana zocsdaeardacyjdreyndalhy,f ikta-criyc ftc e

osi Ngnifncie znajdzi e wriemdlinziaec jod zcveil eur cgige dMnesngioe pol i t yki
/Kompetencjeiéwi adomo S| \
] Wzmocnienie kompetencyjne i wizerunkowe regionalnych instytucji otoczenia biznesu.
1 Wzmocnienie oferty jednost e k s amo r z Nd u iihsttucyi otazzeniasbizmesig o
wregionie, ukierunkowanych na wspieranie dz

Funkcjonowanie kompleksowej oferty szkoleniowo i doradczejwwo j ew- dzt wi e S

1 Wzrost poziomu kompetencji pracowni k - w j ednost ek s amowobskadzea t
wspierania eksportu.

] Podniesienie poziomu kompetencji firm w zakresie funkcjonowania w formule e-commerce.
Zwi hkszenie poziomu gotowoSci eksportowej M

TI ~ -
\ S| Nskiego.
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/Komunikacja \

|l

Zwi Akszenie dosthnpnoSci dla przedsiwshirorna- w
wspierania eksportu.

Funkcjonowanie biznesowego narzindzia promoc
internacjonalizacyjnemuwo j e w- d z t wai wssl pN sekriagjghzentegtabilnej marki
regionu jako partnera do inwestycji i handlu.

I ntegracja instytucj.i publicznych ®@ogz|l bobopo
i mindzynarodowym wymiarze, Kkt-rego gospoda
I ntegracja instytucj.i publicznych oraz bizn
z identyfikacj N wizual nN.

Wyr - Unienie regionuwBbNskk&goenaetnl ezhcfajup
(jej skalijkemhelkdkysvaowdSEdi ) .

Kreowanie wizerunku marki regionu jako wiarygodnego i atrakcyjnego partnera do inwestycji
i handlu.

regionalnych klastr - w,

Wzmocnienie pozycj.i
l astr-w kluczowych.

do krajowych k

Zwi Rkszenie pot ermcijmyais teykcsyjorda povevwgoj ew:- dzt we
podej mowania komplementarnych dziaga@& proy

we narzndzia wsparcia

Funkcj onowa
i

e na terenie wojew-dztwa SI Nski
dl a przeds i

ni
HMbi oipec owapllzalwiycfiayodSi na arenie

Funkcjonowani e kompl ement ar n e ¢gharakferzernetworkingowymk a

wwojew-dztwie SINskim.

Wzmocnienie roli networkingpuwpr ocesach ksztagtB2Bvani a wsp-§
o

Uruchomienie ognampnidosit npnkoecheni owych dedyk
k

rozpoczynaj NcyihhywksppfitkujB&ych jego skaln
Organi zacja nhowej kategorii wydarze®& gospoda
jednostek samorzNdu t evakresueks pbnegoor akspedNe
wsp-gpracy czy promociji of erty.

Zwi Rkszenie udzi agwpaeyfcrrecwedo i ek ®poratcy onal i :
zwoj ew- dzt wad Sil Nisik i ewdyrooUeni u zaawansowanego
sprzedaU pr odomachtypu marketplade.a t f

PwC
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ZarzNdzani e s$diramagremqia zmet encj agu

1 Realizacja polityki eksportowej regionu woparcuon aj bar dzi ej aktual ne
rynk-w zagranicznych.

1 Posiadanie stale aktualizowanej wiedzy w zakresies pecj al no Sci eksport
SI Nskiego.

1 Wzrost wiedzywpr zedmi oci e potrzeb przedsi fibiorc:-w
eksportowN.

i Dopasowanie narzndzi wspieraj Nogelkke ks @For t
przedsifAabiorc- w.

1 Skuteczna identyfikac j a pr oid 8 §amgowy e w- d z t wao nSal j Nusi kfii kesgzoy m
eksportowym.

Identyfikacjaii nt ensyfi kacja potencjagu eksportowe/

i I ntensyfikacja potencj aguijegopramosid ycyj nego wo

i Wyt wor zeni e p o imstyNigamnidbtoozéniadizngsuapr zedsi ifbi orcam
MS$ P.

Wzrost pozi omBPBwapt §penacg woj ew-dztwa SI Nski

Wsparcie regionalnego biznesu oraz procesu internacjonalizacji poprzez sieciowanie
przedsinbiorstw.

i Zwi fkszenie |liczby komwoqgreoj -di tevk £p &Srl tNe Wy arh
i Funkcjonowanie na terenie wojew-dztwa SI Nski
finansowania dziagalnoSci eksportowej,

i Wzr ost pozi omuwyedfaetkktoywannoi ZaRegionatnelgh Pregramu Operacyjnego
Woj ew-dztwa $I Nskiego dedykowanych wspierani

1 Dywersyfikacja regionalnych instrument - -w fin
Tak okripSBgomepowane cel gg-wnypozvwaal iciey en & zfcizregl Mjypomeet a |
wizjfin i misjn dla polityki eksportowej wojew-dztwa SIN
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Wizja

Wojew-dztwo SINskie jest naj wiwPalsce ym

of eruj Ncym nowoc zeid men otwaclyj eileo gioeg wi Nz |

zagranicznych partner - w.

Misja @

Prowadzenie aktywnej polityki proeksportowejzwy k or zyst ani em

wewnfitrznego regigndeepi opawe pffrpwaoyshe |
produktachius gugach.

V2 Rekomendacje dotycDdNaea Udwepglcj dard ii emic
eksportowychipr i or yt et o wywhandlid Zagraniaznykn- w
w ramach polityki proeksportowe]j W 0

Rozdziag ten biAdzie obej mowal :

1 zoperacjonalizowanie wizjiicel - w i nternacjonalizacyjwhkylkeh woj ew- d
id § u gerspgktywie czasowe;j t.:
- opracowanie | i st yosbzrcaznely - |Isnpyent jparliiozrayctjeici e,

- okreSlenie gg-wnych ki er unon-ay wd kiskpsarytnmo vwyd te nocrj aad
eksportowym w r-Unych hor y3dabanntaajcbhl iclksazseu 1(0n aljabtl,i
perspektywa).

Y] Wykorzystane metody badawcze:

Analiza scenariuszowa (foresight), Analiza desk research, Analiza dobrych praktyk

1

APierwszy bgNd, kt-ry ludzie popegni a

i Kevin Hogan®*

“Kevin Hogan to Swi a tziedziayj perswgzi, koynunik&cisi netywhcji, vs z ¢ z e g - | bizmeSe; markatingu
i sprzedaUy.
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PowyUsza maksyma doskonale wekkspougeebaPiegegsdibiatant
na eksport formuguj N\wsmwmg -eb ced el rek,s proottyowej Nc decyzj i ¢

zysk-w, natomiast ni estwsaktaezguijcN npergooc edslua jfaikromy. Jest to
wprzypadku przedsifibiorc-w kieruj Ncych soipizewagi adycyj nym
kosztowe. Nie prowadzN zatem strategicznego rozpoznani

zasob - w (kadrowych, finansowych, odeyt pnadjukcgkapoh)owNa
odpowi adaj N og-Ilnie AEuropao, ADaleki Wsch-do. SN goto

gwarancjn, i0 ich produkt Asi i isgaoczkwheiedtakichgwayandii k ek ono
sprowadzil nalelUOy do rzetelnego uprawddmaedfobnaellyanauk
konkretnym ryku docelowym. Oznaczatos zczeg- gowN anal i zin dosthipnoSci bada
okr eS| oniucshy udg-, b rineogSoc ic,h gporne f er encj iiszakepgowygelhnki kewt - w
towarzyszNcych (analiza ryzyka transakcyjnego, towarow
potencjalnych kierunk-w eksportowych, kt-re naleUy pod

horyzontucz asowego dzi agac. PowyUsze obserwpakemidobygcyKNawiz
przedsifnbiorstwa pukaddgmd Nglki ek sipea ght oand nw .

RolI N niniej ®sdgasrkaparntiki prowsmrka-rw,w
w kt -woyjcehw - &1 tNagdstiideremwe k spor ci e ( Cz i Siuwyplkleniegendekecji e S1 eni e
rozwojowych wojew-dztwa, ale przede wszystkim wyznacze
internacjonalizacyjnejr e gi onu, kt - r N ws pzrtgwornzuy ip abr it dyie yfpiurjnlyc e we w
sukcesie eksportowym wszystkich interesariuszy systemu.

Zarysowane w poprzednim rozdziale wyzwaniaicel e dl a regionu motywuj N do pos:
gwar ant uj NcycWo j-ew -sduzktcwdosr .8 Ws ki Bty gospodarczo, stabiln
prowadzenia biznesu,owy soki m pozi omi e inipkwestomowainopotengaeida

i nnowacyjnego rozwoj u. Daje to perspektywn wykorzystan
regonudl a systemowego rozwijanwmi popowynch afuawOael, diet wae
perspektywi stal sif Amotworjemw- dap whw djsmipdshékgmo r t u

Prace badawcze w obszarze identyfikacjir egi onal nych specjalizacji eksportow
SI Nskiego podzielono na 3 etapy:

ETAP 1

W rozdziale | .3 zasygnalizowano metodyki opracowania p
woj ew-dztwa SI Nskiego. Gyopacubametl a M hmachagwhz N astanych
pochodzakcaysconb - w Kr aj owej Administracij. Skarbowej, wuzupe

publicznN {(GtUBHo Wil @Gg met oWwazdB8dukkbcypakreSl ono najwaUni e
s t a n @wkelagach regionalnej gospodarkiwk ont ek Sci e eksportu daj Nce podst
pracw Etapielt aki ch jak zmapowanie najwaUniejszych branU eks
lider - w zenog ppow-tdwz t wao rSd Nsdkm-ewioeni e potencjanyjan Regi onal n
Specjalizacji Woj,ewwahitwaz$whNkbiregstani em metod analiz
Komparatystyka obejmowagda poSredniwekspadeikajg RI S Woj ew- d
iwskazywaga wodrsdancjee sprznUeni a gos proedga roknik bknriNeejkuS cz eg o s |
j ej umi Aidzynarodowi eni a.
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ETAP 2

Kolejny krokiemwpr ocesi e identyfikacji specjalizacji eksport
I nteligentnym Specjalizacjom wymiar u &Zunagithdate go. Pr oc
i Owpr zeci wi e@Estwie do iWoyew-degiwonswWNBPkIsknie posiac
przypisanych do poszczeang-akmyecsh ebrzanmalt.z ews koavzyamEdok ona §
Regionalnego Urzndun&dMatejzapkdsws &wi g ood opkroznyapnoor zwsdt kiiopwnaeng
grup Pol skie]j Kl asyfikacji DlzN sk eédnesiénuido do RIS Woj ew-
przeprowadzonej analizy internacjonalizacyjnejzR1' S woj ew- dzt wa S| Nski ego wart.y
zbiorcze dane eksportowe nychapedalizacpregionuk) dl a poszczeg- |

1 eksportzR1' S Medycyna to ggzakiesu eichhyniogriei medycznej
i nUynierii mat e rielekijoniki(@@zacowanymé moziome dky 160 min PLNES),

1 eksport z RIS Technologie informacyjno-komunikacyjne, wtymws zczeg- |l noSci zaawans
technologicznie rozwi Nz ielktrenikiiorazivkorzystanie dizajmiat er i a § o we
(o szacunkowym poziomie 200 min PLN),

eksportzR1'S Energetyka szac®iNe sin na ok. 6,7 mld

i eksport z RIS Zielona gospodarka obejmujewd omi nuj Ncym zakresi e obszary
zasobami, odnawi alne Fr-dga eimeartirii,a geofwakt yvwnysSie e
i czystsza produkcj a, ochrona bior-UnoradnoSci, S [

zr -wnowaUony modperdodkwkhsjuimpcgozi om eksporPLN), szacuj e

i eksportzR1'S Przemysgywwgmhekapceremysgy, przemysgdy mor :

mobilnoSci, usgug mobilnych, przemyg@y smadyycayny sy
ok. 2 mld PLN.
Wymi ar branUowy nadany RIS umoUliwi g powiwNauani e dost.
wstnpnego wskazania specjalizaciji eksportowych woj ew-
ETAP 3

Celem etapu 3 bygo zagr egowa n ospodarazygh ofiap angliz dksperckichy c h, pr
czgonk-w zespogu PwC (w tym analizy por: -wnawcze efekt
doradczych)®s, kt - rych efektem jest zdiagnozowanie potencj al
wojew-dztwa SI Nskyeighi Ws$palyma ndeskgaseaicmpNb taennacl ji azghu

poszczeg-lnych bran0O i, p o pponzoyvwgnoetjo waenroy flii ksat cij is peekcs| pac
rekomendowanych jako obszary kluczowe dla publicznego wsparcia w zakresie internacjonalizacji dla
fimzsekt or ai sM&@mowi Nce przyszgoSi rozwoju mifndzynarodow

%5Szacunki wgasne PwC KASpodazt a@U®, dahgcyhwgowane przez analizi eksperckN

56 przedmiotowe badania prowadzono m.in. woparciuo:i | 0 Sci owe wska¥ni ki zidentyfikowanych obszar - -w, t]j
przedsifibiorstw, wielkoSi zatruchwiramiaahopas zprz eydahymgegitnfe barpedstdiiei Barka j Nc y

Danych Lokalnych GUS, danych Krajowej Administracji Skarbowej dot. eksportu, Eurostatu, International Trade Centre Export Potential Map

(ITCEPP).
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Sekwencjhn opisanych powyUej prac badawczych ilustruje

Wykres 30. Etapy prac badawczych w obszarze identyfikacji regionalnych specjalizacjije k sport owych woj ew- dzt
SI Nskiego
Identyfikacja specjalizacji eksportowych

Wstepna dtuga lista obszarow o wysokim
potencjale eksportowym

\ / e

Krétka lista specjalizacji eksportowych
rekomendowanych do wsparcia

Zgodniezpowy Uszym model em wyselekcjonowano nasthipuj Nce spe
wojew-dzt wai bSlaNske emgeog- | nym priorytecie internacjonali :

Wykres 31. Wyselekcjonowane regionalne specjalizacje eksportowewo j ew- dzt wa S| Nski ego

SmartICT Przemyst
mobilnosci

Wybrane
specjalizacje

Innowacyjne Nowoczesne Energia dla
ustugi ustugi przysziosci
prozdrowotne biznesowe
<47 |
‘;’ AN
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W 2018 rokuwbr anUwwloCBw- dzt wie S| Nski m dozddazjiaaddo- L1 845 | ol

przedsifibiorstw, zatrudniajNcych ponad 39 tys. os-b,
(CAGR, z ang. Compound Annual Growth Rate) w latach 2014-2 019 wyni osgo 35, 3%, co |
dynamiczny rozw-j inter wastjniochdatathi zacji tego obszaru
Wy ni ka onzmz7lepsee mfrastrukturyipo JNcze @ komuni kacyjnych, twor
warunki dla powst awanizedukagjwyaho8cir mkapieagaklUedzki egoa
$1 Ndkhaj wifkszaregi eInnikaubfind N\c as p 2zakreau téclnologiiv
informacyjnychi k s zt agci obecni e bl i skwn aldc htoydsz. Ncsytcuhd el natt-anc, h kzt
pracy wojew-dztwa SI Nskiego i mogN pom-c regionowi z\
Priorytetowe obszarywr amach specjalizacj. s ma r zoprbgéamowaniemd zi agal n

t worzeni e nowoc z éstnrycrh isrytsérermmetwowych owzakresidzi agal noSi
technologii informacyjnych i planowanieipr oj ekt owani e system- W Ncamp stpe rzaiwy

komputerowy, oprogramowanieit ec hnol ogi e komuni kacyjne, wgNczaj Nc s
Nal esldyym mi ejscu zwr-cil uwagin na koniecznoSi tworzen
z biznesem; transfer wiedzy i technologii jest tutaji p o mi mo wyst Apowania silnego St

akademickiegpina ni ezadowal aj Ncym pozi omi ewroZdgiew2mak o t o sze
podstawie wynik-w przeprowadzonych bada® ankietowych.

Dos k 0 n aw dzi8dzinie innowacyjnych technologiiir 0 z wi Xezaak® esu i nUyni er i i medy
z cech wyr - -UniajNcych wojew-dztwo SINskie na tle Pol s
zidentyfikowana jako jedna z regionalnych inteligentnych specjali z a c | i wo Weegionkzl zwa § a
obecnie wiele firm produkuj Ncych zawobszarsgeowane technol
bi otechnologi i, inOynierii materi agowej , i nformatyki
mechatroniczne czy roboty wykorzystywane w leczeniu.

Dynamicznie roSnie takUe wartoSi eksporztragonuhnowacyj ny
Srednioroczne tempwlataatr20ld-28 0t 9elwgpdoosjo 24% wskazuj Nc
internacjonalizacmarlbdsgraoduktI wWsiknUynierii medyczne,j
rozpoznawal na zagzvamji ewW damSwaodSrifdissanl @ygyoh sukcesy na r
mi fidzynarodowym moUna wymienil np. EGZOTech czy DHC
perspektywy rozwoju dlafrmzs ekt or amzBM$§ Bt N regi onu jest takUe kierur
iwysoka jakoSi kapitagu ludzkiego.

Wojew-dztwo S| Nskie | ew takichdziedzinaohpnedysyyjakkandiolatia r e m

i kardiochirurgia, ortopediait r aumat ol ogi a nar zNdu ruchu, transplanto
onkologia.
Kategori aif ACmamieat ykaoopieMtte jk art®@jgwirilNszej |l iczbie gru

grup produkt - w zpkrszpeowatgoNwy aknoyntpha r a t ywipnd&ialepna lzaegorieR50 | s k i
grup produktowych) wt Wemrmbe}j akle dOdehtegoria ALeki 1z
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produkty (opr-cz insuliny)wskmilédz awijer w Rl 20122010y oisdtay k -
0 3630%. Polska posiada 12,4 % u d z w ek§poreie tego produktuwu j fici u S8%i at owy m

Woj ew- dzt wioak8nkrétsekkatewiceiobs zar G- «Zag$§lnds lbavski ej Metropol i
z najwaUniejszych o&rzedkyw hs ailstjumE bn amies odvryahk owo

Wschodniej. W ramach dziagalineSeni pzoéjesslonpil ajegN¢eijn auwk:
takie jak m.in. doradztwo picadhmnikéwo-we i 1 guowiod) geaw - ndoz& iwiper a wn
SI Nsw20mll 8 roku funkcjonowagdgo ponad 32 tys. lokalnych oc
os - b. Pod wzglndem liczebnoSci oddziag-w specjalizacij a

Potencjag wojew-dztwa SI Nskiegodjizako ar eélgi@afjal aviSakc yjwn
e Swiadczeniem usdug biznesowych dostrzeggdo wiele zag
s §iuBPO,SSCiR&D (np. Capgemini czy Groupon). Warto zauwalU
owoczesnych usgeogoebureestvtwagehzgpotrzebowanie na wysok
rzyczyniajNc sin do generowania istotneywyPoldcea gospodar
zatrudniaj N Srednio 222 osoby (mediana to 90 sms-b). N i
Srednie zatrudnienie cechuje aerajnaUsszgugewspal hJchil4s
Centra BPO zatrudniajN przet2fh2niRor70nasi-d,prazeenitme
zatrudnienia w centrach polskich i zagranicznych pozwalaz auwa Oy i, Ue jest ono zdecyd.
wtej drugiej grupie (2?1 pracownik-w wobec 126)

T 5 C N

Dynamicznie roSnie takUe wartiéfkedekspoczneusgmgpobiwznes
wlatach2014-2 019 wyni osgo 13, 1%, c oncwsakja z injtee rmaa cwyosnoal ii zpacctj @

Program transformacj.i energetycznej oraz rozw- j energe
strategicznych dokument - -w takich jOakr .AP odriatzy kpar oejneekrtgue tr
klimatycznych AZielony GadwWdiwa NZEZrkenalpiyzdoa cUinN ia nEtuir cojpie j dsekki &
UE, w grudniu 2020 r . Rada Europejska zatwierdziga wi N
netto gaz- wchadoreky RO8Q orce reajmniej 55% w p o r - w nzgaoriomem z roku 1990.

Przyjnta wrARoymtg@Ra@lenergetyczna Polski do 2040 r.o0 o
Sprawiedliwa transformacja, Zeroemisyjny zazystem energe

Zielona gospodarzRe gtiom ntad knec hj d cdhnael i gentnych Specjaliza
[ priorytetowy obszar dla regionu, ze wwgapgotdacd u na wysok
obejmuj Ncy dziaganiimoww pji ewcmysipNomo wazcrjoestzapewni aj Nce spo
ef ekt ywne wykor zwpmotesach peodukcd ikanbumpeji (ang. green economy).

W tym Swietle istotne jest wspieranie rozwoju firm sta
w regionidckzi(kga riykfhr @ d u k a p B tzigakresw ensrgetykEalternatywnej

i i nnowacyjnych r oz inNpaaeHotewolaiczgyelt Wwo pgwhdzt wi e SI Nskim
powstaje coraz wincej pr z e dwymiolsiaze, as wv- jsp@Bij ap rizaij Wtceytc -hy
wcagej Unii iENIGeorpieg scko efeutral noSci energetycznej jest
rynk-w zbytu dla takich rozwi NzaE.wlaachdld-2 0t dcwnei 6 8§ o
dla wskazanej branUy 11, 7%.

%7 Transformacja polskiego eksportu é , r.97
8 ektor nowoczesnyc hwRosd@aodoglsti. Znesowych
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Mi idzynarodowe przemi anwtgmspbdanacze getéipmpnSyeci , Kkt -r
zostal wykorzystane. Jak i nforwluy ek warrttalle AuG 2mort.i vjeu
auto osobowe rejestrovaneWUE mi ago el ektrygzeyekapdwbubdedb nwSci
Zachodniej woptawing,chUé atach polskim hitem eksportowy
samochoMl-lw. kwartale 2020 r. wartoSli ich eksportu do
wcoraz Wi ks zryzne ssttaomp maijuN ps i-@iuth,a waugasokiauj it ok do r oku @
pificiokrotnie, przekraczaj Nc poziom 2 mld z§. Pr ogno:
weksporcie brfndawe] ew| &2 tNespasidpd zr acj i rozwinifitego prze
znakomit N pozycjn wyj Sci owwtejtransfarmniaejigco dlarssamachz nacz Ncej 1
producent - w siaato ckhomponent -w stanowi i moUe okazjn do
p ot e nizjaa duw-trzeciej dekadzie XXI wieku.

Przykgademap dNtcwimerpler spektywy wzrostu branUy jest inw
nal eUNcej do korea@ski eyl i Grt wopya d¥K,e Kt0-2r0a rag kodiegan N i
ml d PLN. Koncern rozwija budowanN favb-jonokydhnatergner at or - \
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej (KSSE)ywWDNbr owi e G-rniczej . Akumul at

jedenznaj dynamiczni ej rozwijaj Ncych s iviatagnha0lzs20i9a@th pr oduk
eksport wzr®sg o 2368%

Jak sygnalizowano, fakt kluczowego znaczenia tej brart
zar -wno jakozagro8ani p akmomedtach gorszejkoniunktury. Wspomniane

powyUej zjawi skmnis¢ejopnaowag®ei rwofzi & hwbsstkokseugnokrut udo c a g
Pol ski wydaje sifn wynikal po cznSci wdgaSnie ze znaczr

kt -rej produkty (zwaszcza samochody osabersive) zazwyc:
konsument - w @dobie @dpawpej sytuacji ekonomicznej.

Potwierdzaj N to dibrne UNicet.o rTyrovan eNcyj akt uatdal ezkmyeiyBg
negatywnie oddzi agjur ze chaU pr owlyudk hj 2620m europejskia-metoryzacja
przeUyga najgginbszy kryzys od co najmniej 1991 r. Z

igospodarczej wywoganych prwreka20pOaviJ& pomaz pierkspyr ona wi r us a
zarejestrowano 9,94 min.nowy ch samochod-037%% orbroiwe/jc hni U7 Momarcwe z e Sn |
imauwUuUni i Europej skiejopoaadr &@i% wyjwe c ivarglagicznyom i e j ni O

miesi Ncacwk®@Dé®niu;ten spadewWpwyNczasajinladi YE&i%e mcepr ani ¢
pa@EGtwowych doptowaegiogobdo Ueni a pawidieksjpiorpgmuz dmandy)
motoryzacyjnej.

Podobne zjawiska notowano wczeSniej, oczywi Scie na zr
wzrostu w latach 2011-2 0 1 7 vbpyadbr egi oni e t ys ki m ( gndazsiyec ewy set fppruzjeemyz
samochodowymwwogjewi- szzevi e (8, 7 %) , co bygo efektem sp
zanotowanym w latach 2011-2014 (o prawie 6 %)%, Fakt ten zkyysBzwmrya by
motoryzacyjnej, kt - r awstukturzeo rpirrzejmVsN opvez y gpjoidr egi onu.
Wahania koniunktury Swiatowej oraz perspektywa wdr oUe
zeroemisyjnych) traktowane powinny byl jednakUe racze
branU eksportowySdhNswoijeegwo-.d zZNhOwney kont ekst stanowil bnd
prawne o charakterze strategicznym, takie jak APol it

przyjnta przezwlRatdyimM2Z a2 stmr.- WWEP2040 st an ovadkreseasn N wi

% Transformacja polskiego eksportué , str . 6

7 Dane StowarzyszeniaEur opej skich Prod
" Raportost ani e wojew-dztwa z 2
kwi ecie® 2020

nt-w Samochod-w (ACEA)
rok,oDeEdpandamdat s Raghoywsk Regdo oWaj ewgdzt wa §
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transformacji energetycznej, tworzNc 0SS dséektorgmr ogr amowa
energii, jakir eal i zacj i potrzeb gosepoiabiceryich guusp kdhdaNkciycpmande
19. KsztagtujNce sifi na kamsamichz me zakaz mlowsei T ermd g M tea k (
rozwojowym dla nowych specjalizacji regionalnych.

BranUa produkcij i p o j &izndn-ywc hs aSwoocdhko-dwo wyrcahn s port u or az ¢ zf
charakteryzuje sin naj wi ik gPoskjakwyhilaz anpliaygnéematienkls por t owy m
Trade Centre. Potencjag eksportowy |liczony jest jako r-Unica
arzeczywi st N wartoSci N eksportu i wskazuje na przestr z:
przedsifnbiorswwrdanOwgdgNgydahnych | TC wartoSi eksportu
oraz cznSci do nich to obecnie jedynie 63% potencjagu.
Rynkiznaj wi ikszym potencjagem do wchgonincia nadwyUki pol

Brytania (z zastrzeUenipe-BirekepewpmSciwawyniBrgmjaepdzi agal n
Same Niemcy (na podstawie danych pwstahueexpabspobewsl

dodatkowy eksport z Polskiowar t o Sc i 3,5 mld EUR roczni e. Przypomni jm
odpowiadaza4l % eksportu z Pol ski dla dziagu Aprodukcja poj a
inaczepbo, cCco wskazuje na ogromny potencjag rozwoju sprz
przemysg-w mobilnoSci

ChociaU przemypmrjo duokd jl am ofbajiazd- - w zsiaSed ¢ dood smviycchh j uU ter a
praUnie dzi agaywmgopienamrar@a ecthar akteryzuje sifn wysokN w:
rozw-j nowoczesnych technol omsitir attreagn sip omwstpeaawycd e wmit sed ji e

specjalizacji veogjogw- -gdzctzwas iSplwhaseknoily s jgr wschodzNce oraz zi
gospodWmkarn przywi Nzywania coraz wifnfkszej wagi do och
t worzenie rozwi Nza® proekologicznych, przynoszNc korzy

przedsiwilsipercgtal i zuj Ncych si i w pribybrydeveyghi rozwi NzaE el e

Jak wskazujzMteksgpdr pir,zeprowadzono wywiady poggnbione |
zaawansowania technologicznego regionalnegos e kt ora mot oryzacyj nego moUe stal
dal szy dynamicznywobkwegu wwgammcaaych przemian wymusz
klimatycznN Unii Europejskiej (AZielony Gado) oraz odc
m.in.wt ransporcie. Jak st wi eankietowgnyghtOB:edst awi ci el jednej

Pojawiaj Nce sin pod kombadomwodlu f2a®2y kdo rsiaenvicchmida w el ek

wlJaworznie zdaj N sifn potwierdzal ten zarysowuj Ncy sin
30 anal i zowany &ElectrgMokilitsy PolasdpEMPKlakalizacjijwP ol s c e . Rozpocznci e
i nwestyciji zaplanowane jest na jesie® 2021 roku. Dzi nk
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zczego3tys.wzakgadzie w Jaworzni e ikroozp ek antty saautlPrdautkawc -
rozpoc zwa0o2 roku’?n

Z kolei autobusy elektrycznzat owi ik srziyedawmna - w wrkis@brj
(wzrost 0 1619% w okresie 2012-201973).

Kategori aiSrMadcdkiyntyransporotazdvajr ¢ ®f k ezbhiegiud geasidktewychl i
wSr - d grup produktzpw zeekwsapgoNr tkoowrapnayrcaht ywodXialepna kategorieP o | s k i
(51 grup produktowych).

Wskazane specjalizacje eksportowewn at ur al ny spos-b rozwijajN dotychcz
wojew-dztwa SIiNskzastospwaniu kompleksewego wsparcia internacjonalizacji regionu

imaj N szansfi stal si i reBionanegore&krs poapiudo Warlliym wni oski e
wrozdzialel.3ast anowi Ncgm wehfpPszych analiz stanowi teza, i
radykalnych zmian g§-wnych r & gzylimareszameydotychcbasowe) U ek sp or t
strukturyeksportuini e j est poUNdane (co podkreSlajN ankietowar
systematyczna dywersyfikacja eksportuwo j ew- d zu wawoczeSnienie jego profil

Dl a osi Ngninfncia tego c elodoregight,y\vykdraystamiera métadn opar t N
scenariuszowych.For esi ght st anowi Asystemat yc zapyr zsypsozsg obS cdio c i

wcelu budowahiuh Sgedgoiokr esowej Wwi zjipri oz witgowevj , | €]
kontekScie foresight jest nmawandizd etm ev$Npoognaatgwaid achyenry mp
mobilizowanie wsp-Inych dziaga®& Odbiorcvatgh powi nny I

obszarach na szczeblu centrainymir egi on &l nym. 0

Schemat proces-w f or es3i gghdt-owonwycchh aslkegnaadiety osaz: N
ksztagtowani a scwanlgsiarszyg.p Atnaddjzagu eksportowego WwWOj

przeprowadzona wpicezrivBscziiy m roorzadzzi al e czfnSci V (m.in. p
SWOT potencjagu ekslpdskioavegg). regntoman Sanal i z stanowi
eksportowych dla wojew-dztwa SINskiego, natomiast ost
PowyUsza metodyka stanowi zatem powi Nzanie analizy dz¢
t r e nidestwrocesem prowadzonym z wykorzystaniem paneli eksperckich w zakresie analiz

czNstkowych, aU po rekomendacje. Zastosowanie powyUs:

pozwal a na wykroczenie poza obszaywaaqas,@rapunkt( kr - t kot er
docel owy stawia wypr acowiame wog eun asrtiansoave Nekzei a gakmine nd o
operacyjny rozwijania polityki internacjonalizacyjnejwo j e w- &2 tNw &5 e g o

Jako horyzont czasowy amajlblzi 2y Ayegthit o atjrbdy Uskryesy :1 0
perspektywy.

2 Doniesienia prasowe Katowickiej SSE
7 Transformacja polskiego eksportué , str . 6 ) .
“W. Szymanowski: Foresight jako podej Scioeb sdzoa rpzrez eswiodjyewcaznei Gas tpwaz yi snzf§oor Swcai c yX Xnl e

“KaUdorazowo przy analizach typu foresi gitennyasiiwse&gnwei N6zpoll pwagdrmenp | ¢t wgnanm

izewnfit-szeeokozpiognmy eotoczenia organizacji (w_rozumieniu regionu), ale takUe
Srodowi ska wewnifitrznego or ganiixhlojpdycja) akt ywnoSI przedsifAabiorstw
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Dla utrzymania przejrzystej perspektywy analitycznej proces podzielono na trzy fazy eksploracji
z ar - wmniarze czasowym, terytorialnym (destynacje), jakib r an Uo wy m.

| Faza eksplorarcji
% Horyzont czasowy: 2-3 lata (lata 2023/2024)

Badania przeprowadzone na potrzeby cziSci I wskazagy n
w wymiarze eksperckim, jakiwper cepcij i prElksisembi oposdhivr eS1 al i koni ecz
naci sku na c¢ pymdiulstz-yjiakoSwxii dost awy, maj Nowdobie szczeg:- | r
kryzysu wywoganegol9pzawidNeznazny dlhOwtl @pdyne@Em dzi agdgani u §a&E
dostaw. PandemiaCOVID-19 pr zyspieszyga wi eli gdnpmznichgest w Swi at owyc h

Adegl obalizacjaodo. Ogranicza to horyzonty eksportowe, n
przenoszenia produkcji do Europy, czy USA, co niesie z
bi eONcym etapie. Pandemia zweopgaridsowWwdjadrmodel a muiszmrg
przebranUowieni a, zawi eszenia czy | i kwiPdlsce j i dziagal nno
statystycznie 800 firm kaUdego miesi Nca, c opolskiajj e ponad
mapy gospodarejiej eksPerwodimwapoid ynmjwWzroScie ryzyka bra
politycznejis pogetgmewni e ze wzglnindu na nasilanie sin niezado
protest-w stanowi Ncych znaczNce wwpWwawmbezdl|l aadedlddant a
kryzysem.Wkont ek Sci e wpwgldewszegjo fazie eksploraciji rekomend:
szczeg:-lnej wuwagi na pielfingnowanie dotychczasowego pot

itworzenie sprzyjajNcych warunk- -wabdhaS&kszekhgpowhawpncBi i

Nal eOy miel r-wnieU na wuamach mniejszego Oprasowania model wspiergnia
eksportu przyjmuje charakter ewolucyjny, ani e r ewol ucy | ny zdedkowanienystrumieniNz a n e
Srodk - -awdlrmbldamdseaczeg- I nych narzndzi pr owalduidsrzted wyd H i

l etnia perspektywie czasowej . Maj Nc ztwgkorzystywaniwsa d ze ni e p
obecnych potewmzakagswe( bal n Uwstrkkturze regionhimegd akspgrtd jak
inaj bardzi e]j popul arnych kierunk-w wymiany handl owej ) .

@ Zakres terytorialny:

Gg:- wnymi destynacj ami eksportowymi winny pozostal kier
pl asuj Nceogi wce dlzavoé lesvp alrz g jwia’® tjNieNrsckyi,e g@jochy, Francj a,
Hi szpania czy Szwecja. Z uwagi na niepewnoSlistytejrzyszgo$s
wykluczono Wiel kN Brytanif. Do ekspansji na zdach-d Eur
Wschodniej tj. BHBowaofifn, RCmeoht®, oraz Wigry. Ze wszystKk
wojew-dztwo SI Nskie odnotowuje stabilny wzrost wartoSc
do 2019 roku), co wskazuje na wypracowane relacje bizn
kooperacyjne), czy Aoswojoned mec WMavnscenamysz post-aovidevdyu r al ne i

pozwal a skmirgwNtmlii wych atut - w iwapdeepokdlizatjiyaa a%lUs ki ego
ugruntowanej pozycji regionalnychpr zedsi nbi orstw jako partner - -w handl ow)
destynacji nie wymaga natychmiastowego przemodel owani a
i nnowacyjnych technologii czy rozwi Nza@ oraz zaawansow
rozpoc zynaj Ncych ekspansjnf.

Szczeg-gowN analizfin rynk-w przypisanych dwdalkzejf azy eksp
cznSci Raportu.

%Szczeg-gowo Emicone w
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Wykres 32. Destynacje eksportowe dla | fazy eksploraciji

Zakres branUowy

Zuwaginascenari usz umachnp@ny @j iobwaijnes-cd stiukiuaze B/mibny k i e g o
handlowej na podanym obszarze terytorialnym rekomendowane jest zachowanie struktury eksportowej

wobrfibi e dot yc hicnzaasstoawyicohn yReIhS na  wwtnri aadnyiic yhjannydm ouwj Ni ¢ i u
(towarowym i organizacyjnym), na gwarantowaneik ont ynuowane zabezpieczenie do
dgugoterminowych kontrakazwmekhbpoekdb8iwykh| turowN czy ¢
nie wyklucza stopni owevya hk spteatad marSicda wikfs prort owyc h,
rozwoju przypadnie w dal szej perspektywie. Nal eUy bo\
procesu wdraUania polityki i nternacjonalii zacyjnej rec
zaimplementowanie rekomendacji do praktyki instytucjonalnejibi znesowe|j regionu potr w
2 lata. Podczas realizacji | fazy eksploracjiWo j ew- dzt wb i d £ Ne k g pakasczotwaygwta gn ar z i
wsparcia internacjonalizaciiws woi m r egi oni er,y tdvorraed/ojz es,t rpurkadjuekt owag i
dodat kowego wsparcia ekspor tilQBwzakesieavSparciiad wsp- gpr aci
instytucjonalnego eksportuimapowad podmi oty polityki internacjonal.
okres pr dasge§acrozwojuyegionu w dotychczasowych obszarach eksportowych, at a k Ue

t worzenie warunk-w do umindzynarodowienia nowych spe:«
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Il Faza eksploracji

% Horyzont czasowy: 10 lat (perspektywa 2031 roku)

Kompleksowe analizy przeprowadzone na potrzebynini e j szego raportu wskazuj N, i0
SI Nskie ma szansfi eksplorosjifiatugnlk- wypokaeuoaweéejns kit gl h
szczeg-lne znaczenie w kwanze&kciRapodent ybi knewbnweiwi k.
mar Uowo Sci s prsz @icbadédye gpirazneu or az rozbudowioij @ wya@&t woh - w
$§l Nswweksztagcaj Ncych sin specjalizacjach eksportowych
eksportowymwr ol i gracza umacni anobszaezgionovsagymycitecpnolagy. Bg

fazie Adegsiobmyéckzacaciosk-w na budowa mwiokszazes wer ennoSci e
gospodarczym, czy obronnoSci spodziewany jest powr- -t d
ustabilizowanie pozycji handlowej na Bliskim Wschodzieorazper spekt ywy eksploracji bar
rynkPmzez cagy wskaziwoyewkdes wBolSs Narka on Nvd M,n yp aldbyati y wn N
rozpoznawal noSi rodzimych produkt-w oraz dziagania wiz
jako at makwoyjzikldreNj Nc N stpreekntdeym ni et r a c Wtcagsoteamieznysha r t o Sc i

transakcjach bindzie przynal eUOnoSi Pol s&jiejdowyre-dhmilk t yc
stanowil mogN wysoki ebiszmensdoawedjy orod z d &iks o kplr ioSAZadbmne gc
Gaduo-j nebwacji ,wobyzdriragacEhrony Srodowi ska.

We wskazanym horyzoncie czasowymwo j e w- d z t woon dSz i Nes kzigeai withpienrapiementacii
d z i az@akr@su realizacji polityki internacjonalizacyjnejregionui s zczeg - owwramagh s ane|j

rekomendacjiwc z i Sc i I V. Podb - j r y nwkdalszej peyspektywie czasowejjesti it y ¢ h
uargument owany szeregiem kompleksowych, kompl ementarny
podni eSi poziom Swi adoeonjSctéj i mdeminatcjwnradgi onal nej gosfj
gotowoSi do operowania na rynkach docel owych.

@| zakres terytorialny:

Spodziewanymi perspektywicznymi rynkami dla komercjalizaciji wytworzonych w ramach specjalizaciji
eksportowychu9dwdg ulk il iKKaNadd) Sustralia, 1zrael oraz Zjednoczone Emiraty

Arabskie. Ze wszystkimi zw w . kraj -w wojew-dztwo SINskie utrzymuje w
na znacznie niUszym pozi omklkajamiemopéskinii Zjednejstroayn a handl|l owa
podyktowanejest t o ograniczonym dostnpem do ww. rynk-w (chol
kluczowy czynni k stanowi konkurencyjnoSi polskiego eks
handlowych zw w . kraj - w. Ekspansja na rynki wysokorodwo mii éniea
dla gospodarkiwo j ew- d zt wai oSzl nNesckziae gtoo bowi em koniecznoSi odpowi
of erty oraz kompetencji internacjonalizacyjnych region

utrzymania czy mul t iizpesawkchnaaw.iryakach.uk ces - w b

lch szczeg-gowN anal i zn wdrazl esdzsetja weizaijS\ i f iRsazpkoir tpua Es t w
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Wykres 33. Destynacje eksportowe dla Il fazy eksploracji

Zakres branUowy:

Z uwagi na og- | norSovg rad otwyec 2 mee nddloyt yczNce poggnbiania z

spojecziewszowaeg- -wknroajcaich wysokorozwiniiAtych, znaczNcN
specjalizacji Al nnowacy]j nek rraojzan N zvaynsi cak oprr cozzwdir noi wiott ynceho .
wsp- gmroaspydar czej moUe byl skupione ihanswhtygjaoBcivys

wszczeg-wrnoozSucni eni u produkt - w/ usgug k o nopd reynweanit abriindyzcihe.
crossssektorowy armswm-Njcal Tjiczba produkt amianemus ug bndzi e
Aintel i g\emernsypcehkdt.y wi e nawhid ajlseclycwy siekadozwi ni itych p

intensywne reformy klimatyczne, otiws Bu@ | Nwar protl 8] BRKyq
ni skoemi syjnoSi czy zmni ej sefoenn(dogerokvperspektywie wdr aUani a w\
nadchodzNcych | at obserwowal sin bhidzie znaczNce podr

klimatycznej). PowyUsze czwmjndvk i dziedaielgh eldbdrt arymrk
zagraniczne produktami i technologiamigwar ant uj Ncy mi dy weapsoyzfw akl aacjj Nic yknois z t

na zachowanie wysokiej jakoSci, co buduje fundamenty
dla przyszgoScio, czy APrzemysyd mobilnoScio. Faza |1
eksportowychic zasu wymaga wdroUenie komplekwsdwpohtdeé¢ Ngxiin
firmachiod strategid.i konkretnego produktu/usgugi na dany
promocyj ne, c z y w pdai¢siertiuydd kbrelacie spexyfika rynku vs. specyfika
produktu/branUy, co przy okazji rynk:- indowyrszoakgoorSocziwi ni f
konceptu, technologiiij e j potencjagu.

Prognozowany rozw-j specjalizacji eksportowych wojew:

z Awygabsemod tr ady cwfotyehczasowgdh destgnacfach,ady wer syfi kacj N | eg
izakresuzr - wnoczesnym umacni ani em krazwijanejlpoltgknt ni e wdr aUane|j

internacjonalizacyjnej regionu. Co wi fcle(europejskich)t abi | i z«c
rynkach eksportowych umoUliwia r-wnieU ich podb-j dlI ¢
internacjonalizacyjnych wojew-dztwa. Dotychczasowi peé
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potrzebowal bAdN zdywer syf iskowa mywhijtgosyimddarczo i mpul

i mpl ement owania nowych technologii czy peirordpektywiczny
sprawdzonych partner-wrbaodiewyohpartwere®W regional nyc
instytucjonalnych). Faza Il eksploracji, zpunktuwidze ni a Woj ew-dztwa $1 Nskiego, cha
bndzie intensywnym rozwoj emragianiei bdzikwgparemazaekspor auy
popul arnoSci i skutecznoSci uruchomionej oferty, konso
wizualnejistandar d - w obs gugi pwezedkcnéiopeal wzacji fazy |11 rozwi
nar zndzi promociji (w tym o wymiarze mindzynarodowym),

pozaeuropejskich (uprzednie przet est bskhoaygoivaniepie hani zm- w
dzi agaopaiciaoot rzymanN informacjn zwrotnN zintensyfikuje s
dziagania na rynkach wifAkszych, odleglejszych geografi

lIl Faza eksplorarciji
% Horyzont czasowy: dalsza perspektywa (perspektywa 2032 roku i lat kolejnych)
Jak wskazanowc z il Sicuid zli a§ kr aj - w wpolskin i fegigndinyry ek$poraiei jast

obecnie niUszy ni U 30 | aiblbrayrei obszar dSzagospodarowartiap wy z wani e
ajednoczeSnie Wwekor sysamamNi a.o Ry rekdmerghyg markesd fooyeki

orosnNcej dynamice wzrostu, stosunkowo duUe|j l'iczbie |
konsumpcyjne, czyowzr ast aj Nc e j chgonnoSci i nwestycyjnej. R-Unor
gospodarczych, sifigaj Nce predykcpamvi dod28&58 rexm, i 0 najbli

wgaSnie do tych kr aj -iwlSA Daponip dNemcy, Fancjay Wielkai Boytaniaz y
iWgocihwper spektywie do 2050 r. znac zoNweo. oKornaij®eN wsswohjoed zpNoc
nat omi ast znaczNco zwiwkszznagd Iswo $cipoltrechicg agjzy I ndonezj
wgroni e gospodarek perspektywi avizymWardko irEgipg. Badaczee kr aj e af
wskazuj N r-wnieldyi probgnd&bdbwam.a Wwhairt oSi PKB kraj - -w E7
kraj  -%,GTo wgaSnie rynki wswfwidaNocweeprigdlspodhanowady

Niedopuszczalnezpunkt u widzenia niniejszych tmaminatizowanie by ggoby i c
pozycjw wygaomkodzNcych, jako pot encypeltspektywte czcasawef ner - w han ¢
wykraczaj Ncej poza 2032 rok. Rekomendowane jest bieUNc
gospodarczych i sekwencaememieg markeddpadie gobgd oyweh pol it
internacjonalizacyjnej regionu.

Il stotnN wartoSci N okr eNSIwojj eowN dma 2wap £S5 sNeskkki peygvot e wwy kr ac z
poza 2032 rok bfidzie fakt posiadani awojpewi dztivej SpN$ ki
samowsobiestanowi | bhndzie juU markn eksportowN.

@| Zakres terytorialny

Analizy specjalistyczne wskazuj N na zwifkts-zrajoNlcy si i p
wyselekcjonowano te najbardziej perspektywicznei | ndi e, Egi pt, Maroko, Kazachst a
SN adl egde geogr af opodobnie evysakiehsbarigrach adpmniaistracyjnych i celnych,

niejednokrotnie zbiurokratyzowanelubowy s oki m pozi omi e korupcji. NadchodzN
znaczNce pr zemi apogniegiemie kultud aronadzenia biznesu w tych destynacjach,

natomiast naleUy uwzgl fdnil utrzymujNce sifi potencjaln
wykwal i fi kowanych pracowni k-w, specyficzne dla danego
“"Rubaj, P. (2020). Rynki kraj-w wschodzNcych jako pe&8spektywiczne kieruvnki pol
®G7igrupa paEstw wysoko rozwinifitych: Francja, Whopdryi, a,nakoamid ds,t Miameyn AGSApyWn
sin najbardziej dynamicznie rozwijajNce sifn kraje rynk TwmrwgahodZNcydgh: Brazyl i
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lokalneik ul t ur owe, stabilnec8ly marwgswpch zwaINeto, dywer sy f il
finasowania inwestycji/eksportu.

"~y

Szczeg-JowN analizn destynacij.i przypisanych do 111 f
wdal szej c¢cziiSci Raportu.

Wykres 34. Destynacje eksportowe dla Il fazy eksploraciji

Zakres branUowy

KaUdawaygjoniwmamach bada® specjalizacji eksportowych wo
zbytu. Pomi mo r-Unic ge o gwwefuiaspektach wakazane destykacjé it lndie,o wy ¢ h |
Egipt, Maroko, Kazachstan czy Indonezjai posi adaj N wsiproghozosvane moirzbby. Egipt

jako perspektywicznmezaklrsemsdre wsE-egmyrsagjay moiuc zWdaeyF mé g
branUy spoUywc zveyjp ocszayU esnpiraz imeuedy sz megh gomaryim rynki em d

technologicznych wypracowanychws pecj al i zacj ach APr zelmyBd, mody | noSci
ANowoczesne usgugi bi znesowebo. NajwaUniejszym sektor e
zkt -rych przychody PKBaapawighh omon avs ksa5% j N, i U ten sekt
rozwiwya@gag moderni zacij.i oraz optymalizacj.i stanowi N
www. aspektach. SpecjalizaxSrae didioeggolr é$ aweegr zyeszgp &Sk
odnosil bfidzie sukcesy rzegmwamy fitdua maf owvidmadljain ee per get y
energetyki alternatywnej, prognozuje sifn niemalejNce
czy zeroemisyjne,agospodar ki p 0 s i avdabézMerzaniutswoickl potoz€baenergetycznych

bAdN stanowil wyjNtkowo atrakcyjne rynkiiusgygu dThhi mc
rynkiemiuzal eUni onym cagkowicie od zagranicy w zakresie
energetycznych i jestMaroko. Cel em maroka@Eskich wgadz jest zmniejs
w2030r,.akonkurencyjni wzglndem zachodposlkiiEwppaetvhndet wapr z
S1 Ns kbifledghb st anowi i atrakcyjnych partner - wechnaogir ani czny

izawi Nzywani a par t webszarac dyivasyfidacjicemeygetyrzne.

PwC Strona 227 z 341



Weddug prognoz, przed roki epoCRBaéhOnbhpwi éaksz&AnBwsabhowNug
konomicznN. Podobnie wido284b iokueksmerycij aprl nawinkwjj N, Ue bi
ajwinksza gospodarka poWowznglkida¢mcwarna8eciNcRKB. pol eps
0zZW- j infrastruktury gospodarczej, prizweroaynmsedio wej , dr og
entr-w prowadzienniiea sbziez nreysnuk.i N hgon NI bwizdkNesiE nnowacyj ne
Nowoczesnych usgug biznesowywkaJdghmeaspeikAcSenthriipecne]j

CTo. Dowlan &kioavwh prognozy Organizacij. Narod-w Zjednoc z«
istpPogecze®Etwa, co oznacza znaczNce zapotrzebowanie ( z
pecjalizacji Alnnowacyjne rozwi Nzania prozdrowotnebo.

w = >O - S0

grona 30 najbardzi e]j r onvzpveir reipretkyt cyhlw i geo s2p0cbdda rre k p3 vainaitj s
-wni eU tKaarnz.ackirsaj ten rozpoczyna realizacjn swojej poli
ozw-j, stwarzanie korzystnych wa rwsimekachwkomomizznyehs owy c h ( m
zy el ementy wsparcia dla M$P) ora@prpceofgojspodhirzaeij.l

rzedsifAbiorstwa rozpowsfekyt opaaecb fjarKazaeauhsgtczmy m (produ
nergetycznym, ale r-wnieU usg§uesgodlyavopigrspeldysia, czy sekt
adchodzNcych dekaadc hcseklieemy or zjNedsut ksatzwor zeni e warunk-w dc
agkowicie nowlypgassNcgypspbdarkn przyszgoSci, kt-ra ko
wytw-rcze wszystkich specjalnoSci eksportowych wojew-d
przewi duj waspé@dktach odnawi alinw20R 0F rr-okeud Kearzearcchisit an wpr owa
listiAn branU priorytetowych, co ilustruje, iU kolejne d
technologicznymipart ner st wom handl owych koramAhBbmerugiNe yklha ze sp
przyszgoSci o, czy APr ze myikdnponentainit o wé ¢ z ¢ istigrésfermacin at ur al ny
energetycznej.

o

OS> oD O~ - Qg

Woparciuopr ognozy gospodar cz e ,wp@spekiyyierdko2032aokud ldte ni e , i U
p-fniejszych dotlgchkzpoowewlmanna rynki wysokorozwinin
Ameryka P-gnocna) stracN na znaczeniu, podobnie jak de
Swi atowych. Li der ami stanN sifi obecwewgorespoymr o mevscihe
bidN gotowe na innowatgpheopogdekt gpeuapglugbSci eksport
SI Nskiego wwpddeallj Npwtirizeb kraj- - wtawksmkosoawNnsfifiyeh, ponce

wskazanewFazi e |11 rynki. Pr oc ekspontowyahwoijaenw -afistihwedcij @ed m o Sci ¢
wfazie 111 nie bndzi eabudowanipprzewag koekorendyinyesw zaknegien 0
dojrzagego koncigpjupoteakbpalogi Ni ewNtegidnalnydi pr zewagN po
e k s p or weakresig dystrybuc j i i nnowacj i bndzie konkurowanie stosul
do ceny oraz wypracowana przez lata eksportowa markawo j e w- d z t wa W Pérddektipwieaakwo

2032il at kol ejnych dojrzagoSi osiNgnie system kompleksow
wregionie.Li derzy poszczeg- | nyc hprdozg raajna-G sworraet §eago gcczén ybeihd N
posi adal.i doSwi adc zeniwz avker ewssipei esrkauntieuc zbniezin eisnt er nacj on a
dystrybucji dedykowanych eksportowiil npaerrzniadnze n tfnyn afnsootwoyr
napindowyo dla M$SP do inwestowania &abend plideynaEotdwave 1 el

organizacyjneipr ocesowe gwar ant o waniregibniedzd zea djzd cadj ag rNecrai cami s i €
doradc-w eksportowych bndNziyzhme sawyaohi Kraamodd eimt Hiz e rsva -ww
SI Nskiego.

PandemiaCOVID-19 uzmysgdowi Ja co pr awdegiderc-yw,e nit® np rpcagsd avy g o

mogN zostal zweryfikowane przez nieprzewidziane zjawi s
wy Us zNeajtdo.mi ast pomi mo s ppoadnzdi eenw acnzengeog ofOp oksrty zysu gospodar
pozostaj N optymistyczni (na co pozwalajN znaczNco odbi

gospodarcze). Trudno pr z ewpiedyswalk t pyod ceb mea paphdaddisszkyac h  d e k
nal eUy wyci Ngal wnioski waUne dIV gp-rrzily spzojcyickhg nsN g ant aesg i eck
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nett o p o ld8, kakieckbmentarze i jako podsumowanie roku 2020 w polskiej gospodarce i

wyggaszali ekspedyodrayiik@zmmaecza tvoytiuljest kluczowym me:
umoUl i wi aj Ncym r ozwt ) m goestpemddajeatkud S It Nvsak ia stigt@giczne

planowaniewb | i Usibyahd zi ej odl eggych horyzontach czasowych
dzi agaE, nawet | e$leimpomizam iaem, ma zyl éch otoczenie. Naj
jest proaktywna postawai pr zedsi fnbi or c- w, wijzaadme wreigd johcua slzOBnse r
iintegracij.i systemu wsparcia internadrgwondacthi z acj i woj e
czasowych dalecewykr aczaj Ncych poza niniejszN analizn.

Poni Uej p r z lachlgerystykii ppenros ce k't ywi cznych rynk- w

®Twierdzi tak m.in. ekspertka Konfederacji Lewioabmoso. SGiSa pBdRKB hadlikkin.g ( za: Go
https://forsal.pl/gospodarka/pkb/artykuly/8025092,qus-pkb-polski-w-iii-kw-zmniejszyl-sie-0-15-proc.html, dost fp:
20.02.2021)
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Czechy

a?_la

Liczba ludnosci PKB PKB per capita
w2019r. w2019r. w2019r.

10,68 min 246,49 mld USD 23 833,50 USD

JIA
@

Wartos¢ eksportu w 2019 r. 186,48 mid USD
[% PKB] 74,39 %
Wartosé importu w 2019 r. 171,38 mid USD
[% PKB] 68,37 %

Warto$¢ eksportu z Polski 15 905,96 min USD
w2019 r.

Wartosé eksportu 3 390,19 min USD
z wojewodztwa $laskiego
w 2019r.

Udziat w catkowitym 10,8 %
eksporcie z wojewddziwa
Slaskiego w 2019 .

| / I Najwazniejsze informacje

+ Czechy dysponujg silnie uprzemystowiong i otwartg
gospodarkg proeksportowa o stabilnej pozycji na rynkach
finansowych.

+ Kraj nalezy do grona glownych partnerow gospodarczych
Polski a w przeliczeniu na jednego obywatela do
najwiekszych odbiorcow polskich produktow.

+ Czechy nalezg do przodownikéw w sektorze e-commerce,
ktory stwarza duze mozliwosci dla polskich
przedsiebiorcow.

+ Polskim producentom sprzyja réwniez wzrost importu
produktéw rolno-spozywczych. W 2019r. do Czech
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Specjalnosci eksportowe wojewsdztwa slaskiego na
rynek czeski:

Przemyst mobilnosci

Innowacyjne rozwigzania prozdrowotne

104,3 %

wzrost sredniorocznego wskaznika eksportu z woj.
§laskiego do Czech w perspektywie 2010/2019

2 miejsce
pod wzgledem eksportu z Polski

2 miejsce

pod wzgledem eksportu z woj. slaskiego

41 miej
(;_n;gg;:e w rankingu Doing Business 2020

“EL e worankingu Index od Economic
CEEE Freedom 2020

Sielpllseect s worankingu Corruption Perception
(1-180) Index 2020

ZZo st wrankingu Global Innovation Index
(1-126) 2020

sprowadzono produkty rolne za 8,5 mld EUR, z czego
17% to produkty polskie. Ponadto Czechy importuja:
urzadzenia elekiryczne, pojazdy drogowe, urzadzenia
telekomunikacyjne i audio-video, urzadzenia biurowe i
komputery, maszyny przemystowe.

Otwartosc na wspotprace handlowg oraz bliskie
sgsiedztwo, a takze dynamika importu sg zachetg dla
polskich przedsigbiorcow, w konsekwencji czego Czechy
sg bardzo atrakcyjnym kierunkiem eksportowym.

PwC



Francja

67 min 271552 mid USD 44 317,40 USD

862,77 mid USD
31,77 %

889,36 mid USD

32,75 %

15 344,41 min USD

1 994,58 min USD

Najwazniejsze informacje

Przynalezy do grupy najbardziej uprzemystowionych
panstw swiata.

Francja (2,78 bin USD) jest szdstg gospodarka swiata (po
USA, Chinach, Japonii, Niemczech, Wielkiej Brytanii) i
trzecig najwieksza gospodarkg UE (wg PKB), oraz drugim
najwiekszym rynkiem w Europie.

Do najwazniejszych gatezi przemystu naleza:
przetworstwo surowcow, przemyst elekiromaszynowy,
przemyst farmaceutyczny. Silng pozycje na rynku majg
réwniez koncerny telekomunikacyjne oraz technologii
informacyjnych, branzy chemicznej, przemysiu lotniczego

Specjalnosci eksportowe wojewsdztwa slaskiego na

rynek francuski:

Smart ICT
Energia dla przysziosci

Przemyst mobilnosci

4 miejsce

4 miejsce

oraz przemystu kosmicznego. Przemyst samochodowy:
branza oponiarska i liczni podwykonawcy. Sektor rolno-
spozywczy. Francja jest réwniez liderem w produkgji
towarow luksusowych: odziezy, wyrobow jubilerskich,
bizuterii, galanterii skdrzanej, kosmetykdw.

Rynek francuski z uwagi na wysokg chtonnos¢ oraz
potozenie geograficzne jest idealnym kierunkiem do
rozpoczecia dziatalnosci eksportowej.
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