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Stownik pojec i skrotow

Akcelerator

intensywny program przyspieszajgcy rozwoj mtodych firm (startupdw) i przygotowanie do wejscia na rynek,
inwestycji lub wdrozen. Zazwyczaj obejmuje szkolenia, mentoring, dostep do pilotazy i wsparcie finansowe w formie
grantéw iflub pozyczek, moze sie tez pojawia¢ komponent kapitatowy (aniotowie biznesu, fundusze zalgzkowe).

Aniof biznesu

prywatny podmiot, ktory inwestuje wtasne srodki finansowe w projekty (mtode, innowacyjne firmy i startupy)

na wczesnym etapie. Wnosi kapitat, doswiadczenie i kontakty, inwestujac zwykle na etapie zalgzkowym, a wigc
przed funduszami VC lub wraz z funduszami zalgzkowymi wysokiego ryzyka, dla ktorych jego obecnos¢
uwiarygadnia projekt; jest w zwigzku z tym zwykle pierwszym zroédiem zewnetrznego kapitatu, obok finansowania
w formie grantow z funduszy publicznych.

Badania i Rozwdj (B+R)

dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa realizowana przez firmy i jednostki naukowe. Obejmuje prace nad nowymi
lub ulepszonymi produktami, procesami i ustugami.

Business-to-business (B2B)

model relacji rynkowych, w ktérym klientem przedsigbiorstwa sg inne firmy (nie klienci indywidualni).

Compound Annual Growth
Rate (CAGR)

skumulowana roczna stopa wzrostu — $rednie roczne tempo wzrostu wartosci w danym okresie, liczone
z uwzglednieniem procentu sktadanego (tak, by z wartosci poczatkowej dojs¢ do koncowej).

Computer-Assisted Web
Interview (CAWI)

iloSciowa metoda badawcza polegajaca na samodzielnym wypetnianiu ankiet za posrednictwem internetu.

Centra Transferu Technologii

tan)

jednostki uczelni odpowiedzialne za ochrone wiasnosci intelektualnej, komercjalizacje technologii i taczenie
nauki z biznesem.

Connecting Europe Facility
(CEF) / taczac Europe

unijny instrument finansowy wspierajacy rozwoj transeuropejskich sieci transportowych, energetycznych
i cyfrowych.

European Digital Innovation
Hub (EDIH)

punkt wsparcia dla matych i Srednich firm oraz podmiotéw publicznych, ktéry oferuje doradztwo, mozliwo$é
sprawdzenia technologii w praktyce i rozwoj kompetencji

Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (EFRR)

fundusz polityki spéjnosci UE finansujacy inwestycje w infrastrukture, innowacje, MSP oraz transformacje
gospodarczg regiondéw; czes$¢ programoéw wykorzystywanych w wojewodztwie $lgskim.

Europejski Fundusz
Spoteczny Plus (EFS+)

fundusz UE wspierajacy rynek pracy, kompetencje, wigczenie spoteczne i edukacje.

EUROSTAT

Urzad Statystyczny Unii Europejskiej, instytucja gromadzgca i udostepniajgca poréwnywalne statystyki dla panstw
cztonkowskich UE; Zrédio danych wykorzystywanych w niniejszym raporcie do poréwnan miedzynarodowych.

Ekosystem startupowy

sie¢ aktoréw, zasobow i regut wspierajgcych powstawanie oraz skalowanie innowacji w regionie. Obejmuje nauke,
biznes, administracje i spoteczenstwo obywatelskie, w tym uczelnie, podmioty administracji publicznej, instytucje
otoczenia biznesu, instytucje finansowe. Na ekosystem startupowy sktadajg sie tez polityki publiczne prowadzone
przed administracje publiczng i realizowane w ich ramach programy wsparcia, angazujgce réznych aktoréw.

Fazy rozwoju startupow
(pre-seed, seed)

etapy budowy firmy od walidacji koncepcji i pierwszych testdw po wczesng komercjalizacje i pozyskiwanie
pierwszych klientdw. Faza pre-seed obejmuje gtéwnie dopracowanie pomystu, budowe zespotu i stworzenie
prototypu, natomiast faza seed koncentruje sie na rozwoju produktu, testach rynkowych i rozpoczeciu
skalowania sprzedazy.

Focus Group Interview (FGI)

jakosciowa metoda badawcza w formie moderowanego, zogniskowanego wywiadu grupowego.

Fund of funds (FoF)

fundusz inwestycyjny, ktory lokuje srodki w inne fundusze, zamiast bezposrednio w spétki. Dzieki temu umozliwia
dywersyfikacje ryzyka i dostep do szerokiego portfela startupdw poprzez profesjonalnych zarzadzajgcych.

Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki
(FENG)

krajowe instrumenty wspierajgce projekty innowacyjne, B+R, cyfryzacje i komercjalizacje. Projektowane jako
komplementarne wobec ustug ekosystemu.

Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego (FERS)

program wspierajacy kapitat ludzki, kompetencje i wigczenie spofeczne, przywotywany jako uzupetnienie
instrumentéw stricte inwestycyjnych.

Fundusze Europejskie dla
Slaskiego 2021-2027 (FE SL)

regionalny program funduszy UE finansujacy innowacje, transformacje i internacjonalizacje. Zrédto dotacii
i instrumentéw finansowych dla przedsigbiorstw.

Fundusze Europejskie
na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko (FEnIKS)

krajowy program wspdffinansowany z EFRR i Funduszu Spéjnoéci, ukierunkowany na inwestycje infrastrukturalne,
energetyczne i Srodowiskowe, istotny dla projektdw innowacyjnych w regionie.

Fundusze Europejskie
na Rozwoj Cyfrowy (FERC)

program ukierunkowany na projekty cyfryzacyjne, infrastrukture szerokopasmowg oraz cyfrowe kompetencie,
kompetencje, powigzany z rozwojem sektora ICT i startupéw technologicznych.

Fundusz Goérnoslaski S.A.
(FG/FGSA)

regionalna instytucja finansowa i rozwojowa, realizujgca m.in. instrumenty wsparcia przedsiebiorstw
i projekty migdzynarodowe na rzecz wojewddztwa $lgskiego.
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Fundusz na rzecz
Sprawiedliwej Transformagji
(FST) / ang. Just Transition
Fund (JTF)

fundusz UE wspierajacy regiony najbardziej dotkniete transformacjg w kierunku gospodarki neutralnej emisyjnie;
w wojewodztwie $lgskim stanowi kluczowe zrédto finansowania projektow zwigzanych z restrukturyzacia.

Gornoslasko-Zagtebiowska
Metropolia (GZM)

zwigzek 41 gmin wojewoddztwa $laskiego, utworzony na podstawie ustawy o zwigzku metropolitalnym
w wojewddztwie $laskim. Koordynuje m.in. transport publiczny, finansowanie zadan wspoélnych, wspélne zakupy
oraz programy rozwojowe.

Gtowny Urzad Statystyczny
(GUs)

centralny organ administracji rzadowej odpowiedzialny za prowadzenie statystyki publicznej, w tym m.in. rejestru
REGON, badan przedsigbiorstw i danych makroekonomicznych.

Hub

wyspecjalizowany osrodek (przestrzen fizyczna lub struktura organizacyjna), ktory skupia przedsigbiorstwa,
instytucje i specjalistow zwigzanych z wybrang branza lub tematem, umozliwiajgc im wspoétprace, rozwdj projektow
i testowanie nowych rozwigzan.

In-Depth Interview (IDI)

jakosciowa metoda badawcza w formie indywidualnego, pogtebionego wywiadu.

Inkubator

program lub przestrzen wsparcia startupéw w najwczesniejszych fazach, gtéwnie pre-seed. Zapewnia szkolenia,
mentoring, biura, wsparcie administracyjne, prawne, laboratorium szybkiego prototypowania oraz sieciowanie
z partnerami; ma za zadanie umozliwi¢ przedsiebiorcom przetestowanie i sprawdzenie wykonalnosci pomystu

/ PoP | PoC zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej, zabezpieczenie wtasnosci intelektualne;j,
przygotowanie sig do wejscia na rynek i szukania klientow i partneréw (pitching).

Instytucje otoczenia biznesu

(I0B)

podmioty dziatajgce najczesciej w formule non-profit (spotki, fundacje, stowarzyszenia); ustugi $wiadczg w sposéb
nieodptatny, czesciowo pfatny lub ptatny; wykorzystujg srodki prywatne i publiczne; wspierajg przedsiebiorczose,

innowacje, aktywno$¢ gospodarcza regionu; osrodki innowaciji, przedsiebiorczosci, centra transferu technologii przy
uczelniach, klastry, parki technologiczne, inkubatory, akceleratory, izby gospodarcze, stowarzyszenia branzowe, itp.

Internacjonalizacja

dziatania przygotowujace i wspierajgce planowe wejscie na rynki zagraniczne. Obejmuje misje gospodarcze,
certyfikacje, analize rynkéw, sieciowanie, poszukiwanie i budowe klientéw i partneréw, budowe sieci partneréw
i pilotaze u klientow zagranicznych.

Jednostki samorzadu
terytorialnego (JST)

gminy, powiaty i wojewodztwa realizujgce zadania publiczne na poziomie lokalnym i regionalnym.

Katowicka Specjalna Strefa

obszar wspierajacy rozwdj inwestycji, w ktérym przedsiebiorcy moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza na prefe-

Ekonomiczna (KSSE) rencyjnych warunkach, korzystajac m.in. ze zwolnien z podatku dochodowego (CIT/PIT), dostepu do infrastruktury,
doradztwa oraz programéw rozwoju kompetenciji. Celem KSSE jest przycigganie inwestycji, tworzenie nowych miejsc
pracy i wspieranie rozwoju innowacyjnych projektow w regionie, zgodnie z zasadami Polskiej Strefy Inwestycji.

Klaster sformalizowana forma wspdtpracy firm o okreslonej specjalizacji na danym obszarze, obejmujgca réwniez inne

podmioty wazne z punktu widzenia fancucha wartosci, a wiec uczelnie, instytuty naukowe, IOB; w odréznieniu
od stowarzyszen branzowych, klaster stawia sobie cele, zwigzane z rozwojem swoich cztonkdw i ich produktéw
i ustug, innowacyjnoscia, tworzeniem wartosci dodanej, nie ogranicza sie do forum wymiany do$wiadczen

i reprezentowania sektora na zewnatrz.

Krajowy Plan Odbudowy

polski program inwestycji i reform finansowany z Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci,
ukierunkowany m.in. na transformacje energetyczna, cyfryzacje i wsparcie przedsiebiorstw.

Living lab / testbed $rodowiska testow w warunkach rzeczywistych lub kontrolowanych. Skracajg czas walidacji zatozen projektowych
i przygotowania do wdrozen nowych rozwigzan.
Matchmaking wsparcie w poszukiwaniu i rozpoczynaniu wspdtpracy z partnerami biznesowymi, w tym klientami, dostawcami,

inwestorami, partnerami do udziatu w konsorcjach, projektach, programach, konkursach, itp., zaréwno na rynku
lokalnym i krajowym, jak i zagranicznych.

Mikro-, mate i srednie
przedsiebiorstwa (MSP)

firmy zatrudniajace od 0 do 249 pracownikéw, spetniajgce kryteria obrotu i sumy bilansowej okre$lone
w przepisach UE.

Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju (NCBR)

panstwowa agencja finansujaca projekty badawczo-rozwojowe oraz wdrazanie ich wynikéw w gospodarce.

Open Innovation

model operacyjny, w ktérym firmy otwierajg proces innowacji na partneréw zewnetrznych. Umozliwia
wspéttworzenie z uczelniami, startupami, aniotami biznesu i funduszami zalgzkowymi i VC wysokiego ryzyka
inwestujgcymi w miode spotki.

Open-Source Intelligence
(OSINT)

systematyczny przeglad i analiza otwartych Zrodet informacji. Uzupetnia statystyki publiczne i badania pierwotne.

Partnerstwo publiczno
-prywatne (PPP)

forma realizacji inwestycji i ustug publicznych, w ktérej podmiot publiczny wspdtpracuje z partnerem prywatnym,
dzielgc sie ryzykiem, naktadami i korzys$ciami.

Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci (PKD) 2007

obowigzujgca krajowa klasyfikacja rodzajéw dziatalno$ci gospodarczej, stosowana m.in. w rejestrze REGON,
statystyce publicznej i analizach struktury przedsiebiorczosci (sekcje, dziaty, podklasy).

Proces Przedsigbiorczego
Odkrywania (PPO)

mechanizm wspotpracy biznesu, nauki i administracji, stuzacy identyfikacji priorytetowych obszaréw innowacji
oraz dostosowywaniu wsparcia publicznego do realnych potrzeb gospodarki.

Analiza ekosystemu startupowego w wojewodztwie $laskim



Produkt Krajowy Brutto (PKB) tgczna warto$¢ dobr i ustug finalnych wytworzonych w gospodarce w danym okresie (najczesciej roku), po odjeciu
kosztéw zuzycia posredniego; podstawowy agregat opisujacy wielko$¢ gospodarki.

Polska Agencja Rozwoju agencja rzadowa realizujgca programy wsparcia dla MSP, innowacii oraz internacjonalizacji przedsiebiorstw.
Przedsigbiorczosci (PARP)

PFR Ventures fur]dusz z Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju, inwestujgcy w fundusze venture capital finansujgce innowacyjne
MSP i startupy na wczesnych etapach rozwoju.

Proof-of-Concept (PoC) sprawdzenie wykonalnosci rozwigzania w ograniczonej skali przed inwestycjg na poczatkowym etapie rozwoju
lub wdrozeniem, czasem pojawia sie pojecie Proof-of-Principle (PoP), stosowane zamiennie lub jako etap jeszcze
wczesniejszy od Proof-of-Concept.

Poczwérna helisa model wspotpracy czterech sfer. Laczy nauke, biznes, sektor publiczny i spoteczenstwo obywatelskie.

Prosta Spétka Akeyjna (PSA) elastyczna forma prawna spotki kapitatowej chetnie wybierana przez startupy. Utatwia wejscie inwestorow
i emisje akgiji.

Polska Strefa Inwestycji (PSI)  system zwolnien podatkowych dla nowych inwestycji na terenie catego kraju. Obejmuije takze projekty B+R.

REGON krajowy rejestr urzedowy podmiotéw gospodarki narodowej prowadzony przez GUS, numer REGON stuzy
do identyfikacji przedsigbiorstw i innych jednostek organizacyjnych w statystyce publiczne;.

Regionalna Strategia Innowacji dokument strategiczny wojewodztwa Slgskiego okreslajgcy priorytety innowacyjne, inteligentne specjalizacje
Wojewédztwa Slaskiego 2030 oraz kierunki wsparcia ekosystemu innowacii do roku 2030.
(RSI' WSL 2030)

Regionalny Program dokument strategiczny wojewddztwa Slgskiego okreslajacy zasady wykorzystania srodkéw Unii Europejskiej
Operacyjny Wojewodztwa na lata programowania, wskazujgcy priorytety inwestycyjne, obszary wsparcia oraz mechanizmy realizacji polityki
Slaskiego (RPO WSL) spéjnosci w regionie.

Scale-up firma po etapie wczesnym z tempem wzrostu przewyzszajgcym rynek. Systematycznie zwieksza sprzedaz

i zatrudnienie.

Spotki celowe uczelni wyodrebnione spdtki kapitatowe tworzone przez uczelnie do komercjalizacji wynikéw badan, zarzadzania
wiasnoscig intelektualng oraz obejmowania udziatow w spétkach zaktadanych na bazie uczelnianych technologii.

Soft-landing dla lokalnego startupu: wsparcie w ekspansji na rynki zagraniczne lub nawigzaniu wspotpracy z zagranicznymi
partnerami, dla podmiotu zagranicznego: wsparcie w rozpoczeciu dziatalnosci w Polsce i wspotpracy z polskimi

State Obserwatorium mechanizm monitorowania wdrazania RIS w wojewodztwie $lgskim, obejmujacy m.in. badania, konsultacje
Regionalnej Strategii i aktualizacje strategii w trybie ciagtym.
Innowacji (SO RIS)

Startup mtoda firma budujgca skalowalny produkt lub ustuge o wysokiej innowacyjnosci. Dziata w warunkach niepewnosci
i testuje model biznesowy.

Stowarzyszenie Organizatorow ogélnopolskie stowarzyszenie zrzeszajgce podmioty prowadzace parki technologiczne, inkubatory i inne osrodki

Osrodkéw Innowacji wspierajgce innowacje oraz przedsigbiorczo$¢, zajmujace sig reprezentowaniem ich interesoéw, wymiang

i Przedsigbiorczosci dos$wiadczen i analizg ekosystemu innowacji.

w Polsce (SOOIPP)

Technologie informacyjno sektor obejmujacy ustugi i rozwigzania z zakresu IT, telekomunikacji, oprogramowania, danych i ustug cyfrowych.

-komunikacyjne (ICT)

Technology Readiness Skala dojrzatosci technologii uzywana do planowania komercjalizacji. Obejmuje przejscie od badan podstawowych
Level (TRL) do wdrozenia rynkowego.
TRL 1 - zaobserwowanie i opisanie podstawowych zasad zjawiska (wiedza naukowa, bez pomystu na zastosowanie).
TRL 2 — sformutowanie koncepcji rozwigzania oraz potencjalnych zastosowan.
TRL 3 — wstepny dowdd stuszno$ci koncepcji potwierdzony wynikami badan.
TRL 4 — weryfikacja technologii w warunkach laboratoryjnych lub zblizonych do laboratoryjnych.
TRL 5 — zweryfikowany prototyp dziatajgcy w warunkach zblizonych do rzeczywistych ($rodowisko zintegrowane).
TRL 6 — prototyp systemu zademonstrowany w reprezentatywnym, docelowym srodowisku.
TRL 7 — demonstracja kompletnego systemu w warunkach operacyjnych (pilotaz u uzytkownika).
TRL 8 — ukonczony i przetestowany system, gotowy do wdrozenia komercyjnego.
TRL 9 —technologia sprawdzona w praktyce, funkcjonujgca w rzeczywistych warunkach rynkowych.

Unia Europejska (UE) organizacja polityczno-gospodarcza zrzeszajgca panstwa europejskie, w ramach ktérej ksztattowane sg polityki
spojnosci, innowacii i transformacii, a takze programy finansowania.

Venture Capital (VC) fundusze inwestujgce w spotki wzrostowe na réznych etapach. CVC to wehikuty kapitatowe tworzone przez

| Corporate VC (CVC) korporacje do inwestowania w innowacje strategiczne.

Warto$¢ Dodana Brutto roznica miedzy wartoscig wytworzonych dobr i ustug a wartoscig zuzytych w produkcji débr i ustug posrednich;
(WDB) miara wktadu sektoréw lub regiondéw w tworzenie PKB.
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|.1. Cel i zakres opracowania

Celem opracowania jest podsumowanie
kluczowych wnioskow z analizy ekosystemu
startupowego w wojewodztwie $laskim,
obejmujacej diagnoze obecnej sytuacji,
identyfikacje barier oraz ocene potencjatu
rozwojowego regionu. Opracowanie zawiera
rowniez rekomendacje dziatan wspierajacych
rozwoj ekosystemu startupowego w regionie,
ze szczegdlnym naciskiem na procesy
internacjonalizacji mtodych firm.

Rezultatem ma by¢ dostarczenie narzedzi wspierajgcych
podejmowanie decyzji strategicznych, lepsze wykorzystanie
srodkow publicznych oraz projektowanie instrumentéow
wsparcia adekwatnych do lokalnych potrzeb i etapdw rozwoju
startupéw. Jednym z wyzwan jest brak jednoznacznej definicji
startupu — w praktyce roznig sie kryteria dotyczace innowacyj-
nosci, skalowalnosci czy wieku firmy, co utrudnia precyzyjne
szacunki i poréwnania. W tym opracowaniu przyjeto definicje
PARP: ,mtode przedsigbiorstwo tworzgce rozwigzanie oparte
na wiedzy i technologii, nastawione na szybkie skalowanie
sprzedazy i wcigz dopracowujgce powtarzalny model biznesowy”.
Dokument skfada sie z dziesigciu rozdziatow: od kontekstu
regionalnego i diagnozy ekosystemu, przez analize mocnych
i stabych stron, potencjatu internacjonalizacji i finansowania,
po role e-commerce, przyktady dobrych praktyk z Europy

i Swiata oraz katalog rekomendacji. Ostatni rozdziat
podsumowuje kluczowe wnioski z analizy.
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|.2. Kontekst regionalny i krajowy

Wojewddztwo slaskie zlokalizowane jest w potudniowej czesci Polski i zajmuje 14 pozycje pod wzgledem wielkosci powierzchni. Wizytowka
regionu jest bardzo dobrze rozwiniety sektor ustug, tradycje przemystowe i dostosowane do jego potrzeb szkolnictwo.

Zgodnie z danymi Urzedu Statystycznego za 2023 rok*.

4,32 mln

liczba ludnosci

167

liczba gmin

12,3 tys. km?

powierzchnia

404,74 mld PLN

PKB pochodzacy z wojewodztwa

3,6%

stopa bezrobocia

7 225,69 PLN

$rednie wynagrodzenie brutto

ponad |1% mieszkancéw Polski

i 94 wiejskich

3,9% powierzchni Polski

drugie najwyzsze PKB w kraju®*

srednia stopa dla Polski 5,1%

srednie wynagrodzenie brutto
w Polsce 7 199,69 PLN

49 miejskich, 24 miejsko-wiejskich

Lo

AWETORRZY S

OrOn KW o— 1 " o o

MALOPOLBIOL

SLOWAC A

* Tablice statystyczne z Rocznika Statystycznego Wojewédztwa Slqskiego 2024, GUS 2024.
** Wstepne szacunki produktu krajowego brutto wedlug regionéw za 2023 r., GUS 2024.

N

Za sprawa wielu atutow i pozytywnej tendencji wzrostowej, pod wzgledem wskaznikow gospodarczych, wojewodztwo Slaskie
na tle wszystkich wojewodztw wypada powyzej Sredniej. Niemniej, istnieje szereg obszarow, ktorych odpowiednie wsparcie
umozliwi wiasciwe wykorzystanie potencjatu i zwigkszenie dynamiki rozwoju.

W Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2030* wojewddz-
two slgskie zostato uznane za jeden z Obszaréw Strategicznej
Interwencji, co oznacza dedykowane $rodki na rozwoj innowacji
i nowych firm. Strategia Rozwoju Wojewodztwa Slgskiego
,Slaskie 2030” przewiduje takze korzystanie z Funduszu

na rzecz Sprawiedliwej Transformacji, co tworzy wazne zaplecze
finansowe dla projektow proinnowacyjnych.

Wojewddztwo slgskie wytworzylo w 2023 r. 11,9% PKB Polski,
lokuje je w pierwszej pigtce regiondw o najwyzszym wktadzie
do krajowej gospodarki. PKB na mieszkanca wynosi 93 566 zt,
nieco powyzej sredniej krajowej, a wartos¢ PKB w 2023 r.
siegneta 404,7 mld zt. Region jest silnie zréznicowany

— podregion katowicki generuje ponad 1/5 PKB regionu, a PKB
per capita wyniost tam 133,6% $redniej krajowej, podczas gdy
w bytomskim dochdd na mieszkanca jest dwukrotnie nizszy.
Slagskie pozostaje drugim regionem w kraju pod wzgledem
wartosci dodanej brutto.

W rejestrze REGON figuruje ponad 463 tys. podmiotéw
deklarujgcych prowadzenie dziatalnosci, co odpowiadato

ok. 10,21% populaciji firm w Polsce (wedtug stanu na dzien

30 czerwca 2025 r. zarejestrowanych byto ok. 550 tys. wszystkich
podmiotéw gospodarczych), cho¢ wskaznik przedsiebiorczosci
jest nizszy niz $rednia krajowa?. Region ma jednak silng baze
B+R — 11,6% krajowych podmiotéw badawczo-rozwojowych
i prawie 28 tys. pracownikéw, co sprzyja tworzeniu pélek typu
,,spin-off” i projektéw technologicznych?®.

Ekosystem innowacji w wojewddztwie $laskim ma charakter
policentryczny. Obok gtéwnego zurbanizowanego obszaru
wojewodztwa slgskiego wazne bieguny aktywnosci stanowig
Rybnik, Czestochowa i Bielsko-Biata, wraz z otaczajgcymi je
osrodkami. Wspalnie tworzg gesty i zroznicowany rynek
odbiorcéw publicznych i prywatnych oraz krotkie sciezki
dotarcia do uczelni, instytutdow, parkéw technologicznych,
klastrow i instytucji otoczenia biznesu.

! Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 (KSRR 2030), Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, 2019.
2 Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2025, Gtéwny Urzqd Statystyczny, 2025.
3 Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2025, Gtéwny Urzqd Statystyczny, 2025.

Analiza ekosystemu startupowego w wojewodztwie $laskim



| 1.3. Zastosowane narzedzia

W ramach prac nad analiza ekosystemu startupowego
wojewodztwa $laskiego wykorzystano m.in. nastepujace
metody badawcze:

m Wywiady CAWI (wspomagany komputerowo wywiad
przy pomocy strony www, ang. Computer-Assisted
Web Interview) z udziatem 400 przedsiebiorstw
z wojewodztwa $laskiego oraz regionalnych instytucji
otoczenia biznesu (IOB). Badanie miato na celu
identyfikacje gtéwnych potrzeb i wyzwan w kontekscie
rozwoju ekosystemu startupowego w wojewodztwie
slaskim.

m Woywiady pogtebione (IDI — ang. In-Depth Inverview)
z kluczowymi osobami w ekosystemie startupowym
wojewodztwa slaskiego w celu pogtebienia wnioskow
z badania ankietowego i lepszego zrozumienia
doswiadczen, barier i mozliwosci rozwoju ekosystemu
startupowego w tym regionie. W ramach realizacji
badania zrealizowano 2| wywiadow pogtebionych
z przedstawicielami startupéw, MSP, instytucii
otoczenia biznesu oraz duzych i srednich
przedsiebiorstw wspétpracujacych ze startupami.

m Zogniskowane wywiady grupowe (FGI — ang. Focus
Group Interview) z przedstawicielami startupéw
i instytucji wspierajacych, przeprowadzone w celu
zebrania réznorodnych perspektyw na funkcjonowanie
ekosystemu. W toku prac nad raportem zrealizowano

5 wywiadow grupowych.

m Analiza dostepnej literatury oraz danych statystycz-
nych istotnych z punktu widzenia analizy ekosystemu
startupowego w wojewodztwie Slaskim.

badawcze
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2.|1 Charakterystyka ekosystemu
startupowego w wojewodztwie slaskim

Ekosystem startupowy wojewddztwa slgskiego mozna najlepiej
opisac, wykorzystujac model poczwdrnej helisy, w ramach
ktérego wspotpracujg nauka, biznes, sektor publiczny

i spoteczenstwo obywatelskie. Region dysponuje gesta siecig
aktywnych podmiotéw — uczelnie i instytuty badawcze sg
zrodtem talentéw i innowaciji, a w ich otoczeniu dziatajg
liczne parki naukowo-technologiczne, inkubatory i akceleratory.
Instytucje te oferujg zaplecze laboratoryjne, doradztwo,
sieciowanie oraz pracownie prototypowania, wspierajgc rozwdj
pomystéw na najwczesniejszych etapach ich komercjalizaciji
i tworzenia nowych firm.

Rysunek . Wizudlizacja poczwoérnej helisy ekosystemu
startupowego

Nauka

Biznes
i przemyst

Otoczenie

Spoteczenstwo :
biznesu

Administracja

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Narzedzia oraz wymieniona powyzej infrastruktura, umozli-
wiajgce rozwdj startupdw, sg dostepne we wszystkich wiekszych
osrodkach miejskich na terenie catego wojewddztwa Slgskiego.
Obok osrodkéw metropolitalnych inicjatywy takie funkcjonuja
w Bielsku-Biatej, Czestochowie i Rybniku, a takze w Cieszynie,
gdzie Zamek Przedsigbiorczosci taczy srodowiska tworcze

z biznesem i administracja. Z drugiej strony, w badaniach
wyraznie podkreslano potrzebe stworzenia swoistego softlan-
dingu — w formule regionalnego hubu, ktéry pomaga startu-
pom zorientowac¢ sie w dostepnej ofercie wsparcia oraz tgczy
podmioty poszukujgce kapitatu z duzymi firmami i instytucjami
otoczenia biznesu. Respondenci wskazywali, ze sie¢ parkdw
i inkubatordéw jest duza, ale brakuje jednego osrodka, ktéry
koordynowatby przeptyw informacji, integrujac inicjatywy
samorzadow, uczelni i sektora prywatnego.

Sie¢ aktoréw uzupetniajg instytucje finansowe, fundusze
podwyzszonego ryzyka, aniotowie biznesu oraz organizacje
spofeczne. Zdaniem respondentéw z segmentu MSP i OB,
liczba programow wsparcia w regionie rosnie, lecz brakuje
diugoterminowej stabilnosci i komplementarnosci pomigdzy
programami rzgdowymi a ofertg uczelni czy funduszy.
Wskazano tez na brak stabilnych, spéjnych programéw

— miode firmy czesto korzystajg z kilku matych projektow
zamiast z jednego kompleksowego programu. Wazne jest
wzmochnienie wspotpracy z duzymi przedsigbiorstwami
poprzez wspdlne testowanie rozwigzan i system grantow

na pilotaze. Rozwoj ekosystemu wymaga aktywnej roli samo-
rzadu w koordynaciji dziata w poszczegdlnych podregionach,
promocji dobrych praktyk i rozwoju platformy informacyjnej,
ktora utatwi dostep do oferty wsparcia i partneréw. Taka
platforma mogtaby zachecac réwniez do wykorzystania
bliskosci granic do ekspansji ha rynki czeski, stowacki

i niemiecki. Caty system opiera sie na wspotpracy nauki,
biznesu, administracji i spoteczenstwa — sukces regionalnego
Srodowiska innowacji zalezy od synergii ich dziatan.
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2.2 Ogolny przeglad ekosystemu
startupowego w wojewodztwie slaskim

Liczba startupow dziatajacych
w wojewodztwie Slaskim

Z uwagi na brak jednego rejestru zbierajgcego informacje

na temat startupdw dziatajgcych w poszczegoinych regionach
i w skali catego kraju, w analizie zastosowano dwie uzupetnia-
jace sie metody oszacowania liczby startupéw dziatajgcych
w regionie:

¢ Metoda udziatowa (top-down) — przyjmujac udziat startupow
w populacji firm w Polsce (ok. 0,09%), dla wojewddztwa
Slgskiego, w ktorym wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2025r.
zarejestrowanych byto 550 tys. podmiotow, daje to ok. 494
startupy*. Alternatywnie zastosowanie tego samego udziatu
wytgcznie do podmiotéw deklarujgcych prowadzenie dziatal-
nosci (wedtug stanu na czerwiec 2025 r. byto to ponad 463 tys.
podmiotow) — daje szacunkowo 417 aktywnych startupow®.

¢ Metoda oddolna (bottom-up) — analiza baz instytucji
wsparcia i branzowych zestawien po weryfikacji aktywnosci
i wyeliminowaniu powtarzajgcych sie nazw wskazata 512
podmiotdws.

« 500

liczba startupow
w wojewodztwie slaskim

W niniejszym opracowaniu, na podstawie przedstawionych
danych przyjeto porzgdkowy szacunek okoto 500 startupéw
w wojewodztwie, uzyskany dwiema zbieznymi metodami,
tj. estymacjg udziatowg na podstawie danych krajowych

i proporcji liczby startupdw do ogodlnej populacji firm oraz
weryfikacjg oddolng poprzez analize regionalnych i branzo-
wych baz podmiotéw, z wyeliminowaniem powtarzajgcych
sie nazw. Oba podejscia wskazujg ten sam rzad wielkosci,
co pozwala bezpiecznie wykorzysta¢ wynik w planowaniu
dziatan publicznych.

Struktura branzowa ekosystemu
startupowego

Inteligentne specjalizacje wojewoddztwa slaskiego

Regionalne Inteligentne Specjalizacje (RIS) wyznaczajg
priorytetowe kierunki rozwoju, koncentrujgc zasobypubliczne
i prywatne na obszarach o najwiekszym potencjale wzrostu.
Dla startupéw oznacza to dostep do dedykowanych
instrumentow finansowych, infrastruktury i ekosystemu
partneréw, ktérzy funkcjonujg w tych samych fancuchach
wartosci. Wpisanie si¢ w RIS zwigksza szanse mtodych firm
na finansowanie, skalowanie i internacjonalizacje.

Wojewddztwo Slaskie zdefiniowato pie¢ specjalizacii:
energetyke, medycyne, ICT, zielong gospodarke oraz przemysty
wschodzgce — odpowiadajgce przemystowym tradycjom

i potencjatowi naukowo-badawczemu regionu. Struktura
startupéw pokazuje koncentracje w ICT, technologiach me-
dycznych, rozwigzaniach dla przemystu i zielonej gospodarce.

RIS: Energetyka, Medycyna, ICT, Zielona gospodarka,
Przemysty wschodzace

Wojewddztwo Slgskie rozwija pie¢ kluczowych obszardw inno-
wagcji, ktére odpowiadajg zaréwno jego przemystowe;j tradycii,
jak i potencjatowi naukowo-badawczemu. Energetyka, jako
jeden z filarow gospodarki regionu, obejmuje technologie
zwiekszajgce efektywnos¢ energetyczng, odnawialne zrodta
energii, magazynowanie energii, inteligentne sieci oraz ener-
gooszczedne budownictwo. Medycyna korzysta z silnego
systemu opieki zdrowotnej i zaplecza badawczego, rozwijajgc
biotechnologie, inzynierie biomedyczng, telemedycyne

i analityke danych. Technologie informacyjne i komunikacyjne
(ICT) petnig role horyzontalna, wspierajgc cyfrowg transforma-
cje przemystu i ustug poprzez rozwigzania chmurowe, teleko-
munikacje, cyberbezpieczenstwo i systemy dla Przemystu 4.0.
Zielona gospodarka koncentruje sie na czystych technologiach
procesowych, biotechnologiach Srodowiskowych, oczyszczaniu
wody i powietrza oraz zrbwnowazonym transporcie, wspierajgc
transformacje klimatyczng. Przemysty wschodzace obejmuja
zaawansowane materiaty, automatyke, robotyke, sensoryke
oraz technologie lotnicze, kosmiczne i motoryzacyjne, tworzac
nowe przewagi konkurencyjne w skali globalne;j.

#  Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON — czerwiec 2025, Gtéwny Urzqd Statystyczny, 2025.
*  Tablice dotyczqce podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON deklarujqcych prowadzenie dziatalnosci wedhug stanu na 30 czerwca

2025 r., Gtéwny Urzqd Statystyczny, 2025.

¢ Zestawienie startupéw z siedzibq w wojewddztwie slgskim, Mapa Ekosystemu Innowaciji, Polski Fundusz Rozwoju, dostep pod adresem: https://poland.deal-
room.co/companies.startups/fllocations/allof_Poland/slug_locations/anyof_~silesian_voivodeship~?showlLandscape=true&filter=income_streams (dostep:

17.11.2025).

Analiza ekosystemu startupowego w wojewodztwie $laskim 11


https://poland.deal/
https://poland.deal/

Synergia pomiedzy piecioma inteligentnymi specjalizacjami,
wspierana dedykowang infrastrukturg i zrédtami finansowania
sprawia, ze wojewddztwo $lgskie jest jednym z najbardziej
zdywersyfikowanych obszaréw innowacji w Polsce. Region
pozostaje atrakcyjny zaréwno dla mtodych firm technologicz-
nych, jak i dla inwestorow poszukujgcych projektow i rozwigzan
w obszarze przemystu i zielonej transformaciji.

Sektory dziatalnosci startupéw z wojewodztwa Slaskiego

Struktura branzowa stanowi istotny element opisu ekosystemu
startupowego, pokazujgc obszary, w ktdrych koncentrujg
sie aktywnos$ci mtodych i matych firm. W badaniu CAWI
respondenci zostali poproszeni o wskazanie gtéwnych
specjalizaciji, w ktorych prowadzg dziatalno$¢. Ponizszy wykres
prezentuje rozktad tych odpowiedzi, pozwalajgc uchwycic¢
dominujgce kierunki rozwoju i potencjalne przewagi konku-
rencyjne regionu.

Wykres |. Wskazania dot. specjalizacji branzowej wsréd
respondentéw badania

21,49%

9,12%

4,39%
2,63%

Technologie informatyczne
Medycyna
Przemysty wschodzace

Zielona gospodarka

Energetyka
Meblarstwo

Pozostate

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Rozwoj startupdw w regionie koncentruje sie wokot kilku
kluczowych sektoréw:

¢ Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) — 21,5%
wszystkich wskazan. ICT pozostaje fundamentem cyfryzaciji
gospodarki i petni funkcje specjalizacji horyzontalnej.

o Sektor medyczny — 10,5%. Obszar o duzym potencjale
wzrostu, szczegolnie w kontekscie starzejgcego sie
spoteczenstwa i potrzeby zwiekszenia efektywnosci
opieki zdrowotnej.

¢ Przemysty wschodzace — 6,6%. Sg to branze o wysokim
tempie rozwoju, zwigzane z nowymi technologiami
i automatyzacja.

¢ Zielona gospodarka — 5,3%. Wskazuje na rosngce
zainteresowanie startupow tematyka zrobwnowazonego
rozwoju, transformacji energetycznej i gospodarki obiegu
zamknietego.

Rozktad aktywnosci pokazuje, ze wojewddztwo slgskie rozwija
sie w kierunku inteligentnych specjalizacii, ktére tgczg techno-
logie cyfrowe z sektorami o wysokim wptywie spotecznym

i gospodarczym. Dla instytucji wspierajgcych innowacje
oznacza to potrzebe projektowania programdw, ktore integruja
kompetencje technologiczne z wiedzg branzowg, szczegdlnie
w obszarze zdrowia, Przemystu 4.0 oraz zielonej transformaciji.
Identyfikacja struktury branzowej dziatalnosci startupow

z wojewodztwa $lgskiego moze by¢ wsparta danymi z platformy
Ekosystemu Innowacji PFR — mapy startupow dziatajgcych

w Polsce opartej o0 baze Dealroom. Wedtug dostepnych danych
(stan na dzien 17 listopada 2025 r.) w wojewddztwie Slgskim
dominuja startupy z obszaru oprogramowania dla przedsie-
biorstw (Enterprise Software) — az 66 podmiotow, co potwierdza
silne zapotrzebowanie na rozwigzania cyfrowe wspierajgce
biznes. Na drugim miejscu plasuje sie sektor zdrowia z 36
startupami, co wskazuje na istotne znaczenie medtech

i innowacji w ochronie zdrowia. Kolejne miejsca to marketing
(30), fintech (27) oraz transport (26). Struktura ta potwierdza,
ze region fgczy tradycyjne branze z nowymi obszarami
technologii, tworzagc mozliwosci dla innowacyjnych projektow.

Rysunek 2. Gtéwne sektory dziatalnosci startupéw
w wojewoddztwie Slgskim

Oprogramowanie

dla przedsiebiorstw

o

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie mapy Ekosystemu Innowacji PFR.
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Skala dziatalnosci i kondycja finansowa startupéw
z wojewoédztwa Slaskiego

Skala zatrudnienia w matych firmach i startupach pokazuje
ich biezacg zdolnos¢ operacyjng i potencjat wzrostu. W badaniu
CAWI respondenci samodzielnie zadeklarowali przedziaty
liczby pracownikéw, co pozwala uchwyci¢ réznice miedzy

podmiotami na wczesnym etapie dziatalnosci a tymi bardziej

ugruntowanymi. Wykres prezentuje rozktad zatrudnienia,
wskazujgc dominujgce kategorie i udziat najmniejszych
zespotéw. Dane te sg punktem wyjscia do oceny, czy

instrumenty wsparcia odpowiadajg skali dziatalnosci. Nalezy

pamieta¢, ze wartosci odzwierciedlajg stan w momencie
wykonania badania CAWI.

Wyniki analizy swiadczg o tym, ze wiekszos¢ firm to mikro-
przedsiebiorstwa, co potwierdza, ze ekosystem sktada sie

z gtéwnie z miodych, niewielkich firm, dopiero budujgcych
espoly i rozwijajgcych skale dziatalnosci. Drugim kluczowym
wskaznikiem jest poziom przychoddw brutto w 2024 r., ktory
obrazuje kondycje ekonomiczng startupéw i stopien stopien
komercjalizacji rozwigzan. Wykres rozktadu przychodow
pozwala zidentyfikowa¢ podmioty operujgce z minimalnym
poziomem przychodow oraz te o prowadzace dziatalnos$¢
o wiekszej skali. Wnioski sg istotne pod katem projektowania
wsparcia finansowego i oceny potrzeb kapitatu wzrostowego.

Struktura branzowa nowych rejestracji

Analiza danych z 2024 r. dotyczgca przynaleznosci firm

do dziatéw PKD potwierdza istotne zmiany w strukturze
przedsigbiorczosci w wojewodztwie Slaskim, ktore majg
bezposrednie znaczenie dla polityki wsparcia startupéw

i rozwoju ekosystemu innowacji w wojewédztwie slgskim.
Najwigkszg liczbe nowych rejestracji odnotowano w sektorze
robo6t budowlanych specjalistycznych (3,3 tys.), co odzwier-
ciedla rosngce znaczenie ustug modernizacyjnych

w kontekscie transformacji energetycznej. Kolejne miejsca
zajely: handel detaliczny (2,3 tys.), transport lgdowy (1,1 tys.),
ustugi indywidualne (1,1 tys.), obstuga nieruchomosci
(1,1 tys.) oraz IT (976).

Trendy z ostatnich lat wskazujg na spadek rejestracji w handlu
detalicznym (-17%) i IT (-19%), moze oznacza¢ wygaszenie
pandemicznej fali rozwoju e-commerce i dojrzewanie rynku IT,
oraz wzrost w ustugach nieruchomosci (+12%). E-commerce
pozostaje liderem w podklasach PKD (1 107 rejestraciji),

ale jego spadek potwierdza normalizacje po pandemii.

IT (738 rejestraciji) przesuwa sie w strone wyspecjalizowanych
modeli B2B.

Wykres 2. Zatrudnienie w malych przedsiebiorstwach,
w tym startupach, deklarowane przez respondentéw badania

0.88%

16.23%

21.49%

20.61%

10-49

50-249

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Wykres 3. Przychdd brutto w malych przedsiebiorstwach,
w tym startupach, deklarowany przez respondentéw badania

0.88%

® o
® < inilon

. 5-20 million

> 20 million

1-5 million

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
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Zmiany nie oznaczajg ostabienia potencjatu technologicznego,
lecz jego ewolucje — rynek wymaga bardziej zaawansowanych
rozwigzan i wspotpracy z przemystem. Wzrost w sektorach
nieruchomosci, zdrowia i budownictwa wskazuje, ze sg to
obszary, w ktérych warto uruchamia¢ pilotaze, czyli testowanie
pomystow, z zakresu proptech, healthtech i green-building.

W sektorze transportu rosnie przestrzen dla innowacji

w logistyce i ustugach opartych na danych. Kluczowe jest
taczenie inkubacji i akceleracji z klastrami branzowymi oraz
centrami testowania, ktére umozliwig mtodym firmom
szybsze skalowanie sprzedazy.

Finansowanie badan i rozwoju
jako podstawa do dalszego rozwoju
ekosystemu startupowego w regionie

Naktady na B+R stanowig jeden z filaréw innowacyjnosci
wojewodztwa $lgskiego i tworzg warunki dla rozwoju startupow.
W 2023 r. naktady wewnetrzne na dziatalno$¢ B+R” wyniosty
4,04 mld zt (7,6% wartosci krajowej, 6. miejsce w Polsce),

z dynamika +16,5% r/r. W ujeciu na mieszkanca byto to 932 zt
(+17,3%). Dominowaty srodki wtasne firm (53,4%), a sektor
przedsiebiorstw odpowiadat za 68,9% naktadow. Wydatki
biezace stanowity 86,8%, inwestycyjne 13,2%, co wskazuje

na ciggty charakter prac i dobrze rozwinigtg infrastrukture.

Wysoki udziat kosztow biezgcych w naktadach B+R — przy
relatywnie nizszym, lecz nadal znaczacym komponencie
inwestycyjnym — sugeruje, ze toczace sie prace badawcze

i rozwojowe majg charakter ciggly i operacyjny, a infrastruk-
tura jest juz w duzej mierze zbudowana. Z perspektywy
startupdw oznacza to wiecej potencjalnych zlecen na prace
ustugowe i pilotaze oraz mniejsza bariere infrastrukturalng
po stronie duzych partneréw. Jednoczesnie poziom udziatu
nakfadéw inwestycyjnych w B+R wynoszacy 10-15% moze
sugerowac biezgce odswiezanie cze$ci aparatury i kompetencji,
co potencjalnie sprzyja absorpcji technologii zewnetrznych.

2.3 Instytucje wspierajace rozwoj
ekosystemu startupowego
w wojewodztwie slaskim

Ekosystem wsparcia startupéw w wojewdédztwie Slgskim

to siec instytucji otoczenia biznesu o zréznicowane; roli,
specyfice i zasiegu dziatania. Cho¢ kazda z nich peini odmienna
funkcje, ich dziatania s3 komplementarne i ukierunkowane

na wspolny cel: rozwdj innowacyjnych firm. Kluczowe elementy
tego ekosystemu to parki i centra technologiczne, inkubatory
i akceleratory, agencje rozwoju, izby gospodarcze, jednostki
transferu technologii oraz organizacje pozarzgdowe. Razem
tworzg one system, ktéry zapewnia startupom dostep do
przestrzeni, wiedzy, finansowania i partnerstw. Ponadto bardzo
istotng role petni réwniez samorzad, ktdry czesto stanowi
zrodto finansowania dla dziatan wymienionych podmiotow.
Instytucje otoczenia biznesu (IOB) w wojewddztwie Slaskim
tacza przedsigbiorcdw, uczelnie i administracje, udostepniaja
infrastrukture, $wiadczg ustugi doradztwa technologicznego

i biznesowego i biznesowe, wspierajg ochrone wtasnosci
intelektualnej i przygotowanie do wdrozen rynkowych.
Najwigcej osrodkdw dziata w centralnej, silnie zurbanizowanej
czesci regionu, ale wazna role odgrywajg réwniez punkty

w subregionach, ktére ograniczajg koncentracje wsparcia
wytgcznie w strefie metropolitalne;.

Parki i centra
technologiczne

Organizacje
pozarzadowe
i fundacje
operacyjne

Inkubatory
i akcelatory

Jednostki
transferu
technologii

i spotki celowe
uczelni

Lokalne

i regionalne
agencje
rozwoju

Izby
gospodarcze
i branzowe

Klastry
branzowe

Centra
przedsigbiorczosci

7" Naktady wewnetrzne na dziatalnos¢ B+R to wszystkie naktady biezqce i naktady inwestycyjne brutto na srodki trwate zwiqzane z dziatalnosciq B+R prowadzonq
w jednostce statystycznej w danym okresie sprawozdawczym, niezaleznie od zrddet ich finansowania.
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2.4 Infrastruktura wsparcia startupow

w wojewodztwie

Infrastruktura biznesowa
wojewodztwa slaskiego

Infrastruktura biznesowa, w tym przestrzenie coworkingowe,
inkubatory czy huby innowacji, stanowi czgsto pierwsze
Srodowisko operacyjne dla startupéw, pozwalajac im rozpoczgé
dziatalno$¢ bez ponoszenia wysokich kosztow statych.

W regionie dziata szeroka sie¢ przestrzeni coworkingowych,
inkubatorow, centrow innowacji i obiektow konferencyjnych.
Umozliwiajg one rozpoczecie dziatalnosci bez wysokich
kosztéw oraz zapewniajg dostep do doradztwa, spotkan
branzowych i partneréw biznesowych.

Najwazniejsze osrodki to m.in. Technopark Gliwice oraz Rawa.Ilnk

w Katowicach. Regionalne zaplecze eventowe — z Miedzynaro-
dowym Centrum Kongresowym na czele — sprzyja organizacji
duzych wydarzen i prezentacji projektéw. Duze znaczenie ma
takze sektor nowoczesnych ustug biznesowych, ktéry tworzy
rynek zbytu dla rozwigzan cyfrowych.

Infrastruktura wspierajgca innowacje ma charakter
policentryczny i obejmuje parki technologiczne, osrodki
przedsiebiorczosci oraz inicjatywy pilotazowe, takie jak
living-laby. Role integrujgca petnig klastry, m.in. w sektorze
motoryzacji, ICT i medtech, wspierajgce wspotprace firm
z uczelniami i instytutami badawczymi.

Infrastruktura badawczo-rozwojowa
(B+R) wojewodztwa Slaskiego

Kluczowe znaczenie ma rowniez rozwinieta infrastruktura
badan i innowacji. Petni ona istotng role w rozwoju startupow
opartych na wiedzy, szczegdlnie w sektorach wymagajgcych
dostepu do zaawansowanej aparatury i specjalistycznych
kompetencji, takich jak biotechnologia, fotonika, elektronika,
medtech czy technologie materiatowe. Startupy dziatajace
w sektorach opartych na wiedzy mogg korzysta¢ z rozbudo-
wanej bazy uczelni, laboratoriéw, stanowisk testowych

i centrow transferu technologii. Region wyrdznia duze
nagromadzenie podmiotéw B+R oraz wysoka wartos¢
aparatury badawcze;.

Najsilniejszym zapleczem infrastrukturalnym dysponuje
Politechnika Slaska, ktéra prowadzi laboratoria Przemystu 4.0,
centrum obliczeniowe oraz liczne jednostki laboratoryjne
dostepne dla partneréw zewnetrznych. Kompetencje uzupet-
niajg instytuty Sieci tukasiewicz oraz inne o$rodki naukowe.

slaskim

Parki naukowo-technologiczne, prototypownie i specjalistyczne
laboratoria umozliwiajg szybkie prototypowanie i rozwigzan
przed wdrozeniem. Wsparcie cyfrowej transformacji zapewnia
m.in. European Digital Innovation Hub Silesia Smart Systems
(EDIH SILESIA).

Infrastruktura administracyjna
wojewodztwa slaskiego

Infrastruktura administracyjna stanowi wazny element
otoczenia instytucjonalnego startupéw, zapewniajgc dostep
do informaciji, doradztwa oraz formalnego wsparcia niezbed-
nego na roznych etapach rozwoju firmy. Na terenie wojewddz-
twa dziata szeroka sie¢ instytucji publicznych zapewniajgcych
pomoc prawng, doradczg i informacyjng. Obejmuje ona m.in.
punkty nieodptatnej pomocy prawnej, punkty informacyjne
funduszy europejskich, urzedy pracy oraz osrodki wspierajgce
umiedzynarodowienie.

Gtéwny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich

w Katowicach oraz jego oddziaty w subregionach pomagaja
firmom znalez¢ odpowiednie formy wsparcia. Urzedy pracy
dostarczajg danych o rynku pracy, programoéw rekrutacyjnych
i instrumentéw finansowych zwigzanych z zatrudnianiem.
Enterprise Europe Network oraz programy ,Business

in Silesia” oferujg doradztwo eksportowe i umozliwiajg
nawigzywanie kontaktéw z partnerami zagranicznymi.
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Mocne i stabe strony
ekosystemu startupowego
w wojewodztwie slaskim




3.1. Analiza mocnych stron i przewag
ekosystemu startupowego
w wojewodztwie slaskim

Sekcja analizuje mocne strony ekosystemu startupowego
w wojewddztwie $lgskim, wskazujgc obszary kluczowe dla
dalszego wzrostu i internacjonalizacji. Przy jej opracowaniu
wykorzystano dane ilosciowe (m.in. wyniki ankiety wsréd
przedsigbiorstw z wojewddztwa) oraz jakosciowe (wnioski
z wywiadow pogtebionych i grupowych z kluczowymi
interesariuszami).

Wsréd mocnych stron wojewddztwa Slgskiego, respondenci
na pierwszym miejscu wskazali ,spotecznosc¢ i mozliwosci
sieciowania” — 73,8% wskazan, na drugim miejscu ,dostepnos¢
talentéw” — 73,3%, na trzecim miejscu ,potencjat jednostek
naukowych” — 73,1%. Oznacza to niewielkie roznice i jedynie
niecaty punkt procentowy rozbieznosci pomiedzy poszczegol-
nymi odpowiedziami. Na czwartym miejscu uplasowata sie
,rozwinieta infrastruktura”. Najnizej oceniono ,atrakcyjne
finansowanie publiczne”, dla ktérego odsetek wskazan wyniost
46,9%. Ponizej dokonano charakterystyki poszczegdlnych
mocnych stron wskazanych przez uczestnikéw badania,

a takze zidentyfikowanych w wyniku badania desk research.

Spotecznos¢ i mozliwos¢ sieciowania

Sita spotecznosci, a takze mozliwosci sieciowania sg bardzo
waznym elementem wspierajgcym rozwoj przedsiebiorstw,
ich znaczenie byto podkreslane takze w trakcie przeprowa-
dzonych wywiaddw pogtebionych. Jest to, zdaniem
respondentéw, najwyzej oceniana mocna strona ekosystemu
startupowego wojewddztwa $lgskiego, a rozbudowana i gesta
infrastruktura wsparcia innowacji oraz sie¢ instytucji otoczenia
biznesu stanowi silny filar ekosystemu startupowego

w regionie. W badaniach jakosciowych rozmoéwcy podkreslali
dodatkowo, ze site ekosystemu budujg liczne huby i inicjatywy,
dobrze rozwinieta wspotpraca z uczelniami, dostep

do mentoréw i ekspertéw branzowych oraz rosngca oferta
konkurséw i wydarzen dla startupow.

Wykres 4. Mocne strony ekosystemu startupowego w wojewddztwie slgskim*

Spotecznos¢ i mozliwosci sieciowania

Dostepnos¢ talentow

Potencjat jednostek naukowych

Rozwinieta infrastruktura

Atrakcyjne finansowanie publiczne

0%

73,8%

25% 75% 100%

* Whykres przedstawia odsetek respondentéw, ktorzy wskazali odpowiedz ,,raczej tak” lub ,,zdecydowanie tak”
w odpowiedzi na pytanie ,,Czy wskazany czynnik stanowi mocnq strone ekosystemu startupowego w wojewodztwie?”

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego.
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1

Dostep do szerokiej sieci partnerow biznesowych jest kluczowy dla rozwoju

zaréwno startupdw, jak i organizacji wspierajqcych innowacje. Dzigki temu
mozliwe jest nie tylko zdobycie nowych klientdw, ale takze wymiana wiedzy,
wspolne projekty czy szybkie testowanie rozwiqzan. Wsparcie regionu w tym
zakresie mogtoby przyczynic sie do powstania trwatych ekosystemow
wspotpracy, ktore sq fundamentem rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw.

Najnowsze opracowanie wskazuje, ze w 2025 roku w regionie
dziatajg 22 parki i o$rodki naukowo-techniczne®, co potwierdza
mase krytyczng IOB i ich dostgpnos¢ dla przedsiebiorcow
oraz zespotdéw B+R. Profil specjalizacji regionu jest spojny

z megatrendami, a koordynacje ekosystemu wspierajg silne
instytucje regionalne, w tym Slgskie Centrum Przedsiebiorczosci
i sieci branzowe®.

Dostepnos¢ talentow

Wojewddztwo $lgskie dysponuje duzg, zréznicowang bazg
pracownikoéw i wysokim nasyceniem ustug profesjonalnych,
co sprzyja rozwojowi firm technologicznych i spotek wzrosto-
wych. Te przewage wspiera funkcjonowanie Gornoslgsko-
Zagtebiowskiej Metropolii, obejmujacej 41 gmin, ktéra tworzy
jeden z najwiekszych rynkéw pracy w Polsce i wzmacnia
specjalizacje w sektorach IT, medycznym, motoryzacyjnym

i zielonych technologii. Region korzysta z gestej sieci miast,
infrastruktury wsparcia dla MSP i startupéw, aktywnosci
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej oraz dobrego
skomunikowania. Istotng role odgrywajg takze osrodki poza
centrum, jak Czestochowa i Bielsko-Biata, bedgce zrodtem
mtodych talentow.

Dostep do wykwalifikowanych kadr jest kluczowy dla rozwoju
ekosystemu. W badaniu CAWI 73,3% respondentéw uznato
dostepnos¢ talentéw za mocng strone regionu, co potwierdza
znaczenie zaplecza uczelni technicznych i medycznych,
instytucji B+R oraz koncentracji ustug IT i inzynierskich jako
fundamentu wzrostu innowacyjnych firm.

713,3%

przedsiebiorstw uwaza, ze dostgpnosc
talentow stanowi mocng strone
wojewodztwa $laskiego

8 Resource, Regionalna Platforma i Obserwatorium Innowacji Wojewédztwa
Slgskiego, dostep pod adresem: https://ris.slaskie.pliresource/705/2025-04-
30_NANO%2Braport%2BS0%2BRIS%2B2023-2024.pdf (dostep 20.08.25).

7 Slgskie —sita przyciqgania, PwC, 2022.

Potencjat jednostek naukowych

Wojewddztwo slgskie dysponuje silng bazg wiedzy i dziatalnosci
B+R, potwierdzong wzrostem nakfadéw oraz rosngcg rolg
przedsiebiorstw w finansowaniu badan, co sprzyja wspdipracy
nauka-biznes i komercjalizacji technologii. Potencjat ten
wzmacnia sie¢ osrodkéw badawczych i parkéw technologicz-
nych, m.in. Slaski Park Technologii Medycznych Kardio-Med
Silesia, integrujgcy badania kliniczne i wdrozeniowe dla firm
medtech. Aktywnos¢ patentowa uczelni i instytutow

(np. Uniwersytet Slaski, Politechnika Slaska i KOMAG)
stanowi fundament rozwoju spin-offéw i transferu technologii
do przedsigbiorstw. Dane wskazujg na regularme uzyskiwanie
praw wylgcznych i wdrozen, co zwigksza potencjat komercjali-
zacji lokalnych rozwigzan.

713,1%

przedsiebiorstw uwaza, ze potencjat
jednostek naukowych stanowi mocna
strone wojewodztwa Slaskiego

Instytucje naukowe sg waznym elementem ekosystemu
innowacji. W badaniu CAWI wiekszo$¢ respondentdw ocenita
ich zasoby jako silng strone regionu. Wywiady jakosciowe
potwierdzajg otwartos¢ uczelni na konsultacje i mentoring,
aw dalszych etapach oczekiwany jest wiekszy dostep

do laboratoriow i wspolnych projektow z naukowcami.

Rozwinieta infrastruktura

Rozwinieta infrastruktura jest mocng strong wojewddztwa
sSlgskiego, co potwierdzajg wyniki badania CAWI. Region
dysponuje gesta siecig parkéw technologicznych i osrodkéw
B+R oraz stabilng koordynacjg w ramach RSI WSL 2030.
Jednoczesnie w wywiadach wskazano brak fatwo dostepnych
zasobow dla firm na etapie gotowosci technologicznej (TRL)
od poziomu 3 do 5,, co ttumaczy, dlaczego czes$¢ respon-
dentéw widzi ograniczenia mimo ogolnej podazy zaplecza.
Potrzebne jest wigczenie laboratoridw i fab-labéw w oferte
przedwdrozeniowg z jasnymi zasadami korzystania.
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1

Mysle, ze jesli ktos ma pomyst, bo w startupie chodzi po prostu o pomyst,

to jest tutaj na terenie wojewodztwa Slgskiego wystarczajqca nie tylko
infrastruktura, bo infrastruktura to jest jedno, i ona jest catkiem odpowiednia

Z mojej perspektywy, ale tez otoczka instytucjonalno-wspierajqca w postaci innych
startupow, ale tez innych przedsiebiorcow swiadczqcych ustugi dla startupéw, cho-
ciazby ustugi ksiegowe albo inne ustugi specjalistyczne dotyczqce badan.

Atrakcyjne potozenie wojewodztwa Slaskiego jest istotnym
atutem dla rozwoju biznesu. Blisko$¢ Katowic, Miedzynarodo-
wego Portu Lotniczego Katowice oraz rynkéw zagranicznych,
w potgczeniu z mozliwoscig korzystania z programow wsparcia
eksportu, takich jak Go to Brand, zdaniem ankietowanych
sprzyja ekspans;ji firm na rynki migdzynarodowe.

Dostepnos¢ ustug specjalistycznych

Znaczgcym elementem sity ekosystemu jest poziom rozwoju
sektora nowoczesnych ustug biznesowych i profesjonalnych,
ktory zapewnia popyt na ustugi oparte na wiedzy oraz zasila
rynek talentéw. W 2024 roku Katowice i Metropolia GZM nale-
zaty do pigciu najwazniejszych lokalizacji tego sektora w Polsce,
z okoto 36 tys. miejsc pracy i ponad 150 centrami BPO, SSC, IT

i B+R, a w latach 2018 do 2023 zatrudnienie w sektorze wzrosto
0 ok. 60%*°. W edycjach raportéw Zwigzku Lideréw Sektora
Ustug Biznesowych (ABSL z lat 2023 i 2024 potwierdzono
szybkie tempo przyrostu zatrudnienia oraz rosngca specjali-
zacje ustug opartych na wiedzy, co wzmacnia popyt na inno-
wacje i wspodtprace ze startupami w regionie!® 2, Wysokie
nasycenie ustug profesjonalnych i dywersyfikacja kompetencji
sg zatem stalg przewagg wojewddztwa sSlgskiego na tle innych
czesci kraju.

Polityka finansowania startupow

Stabilne ramy finansowe perspektywy 2021 - 2027 wzmachiajg
ekosystem innowacji. Program Fundusze Europejskie dla
Slgskiego 2021-2027 dysponuije taczng alokacjg przekraczajaca
5 mld euro, z czego ok. 2,2 mld euro pochodzi z Funduszu na
rzecz Sprawiedliwej Transformacii. Te $rodki sg przeznaczone
na modernizacje gospodarki, inwestycje w innowacje i kapitat
ludzki oraz dywersyfikacje struktury gospodarczej obszaréw
pogorniczych, co bezposrednio wzmacnia warunki dla projektow
startupowych w regionie®3,

10

W ujeciu operacyjnym aktualizowane Szczegotowe Opisy
Priorytetow wskazujg dedykowane dziatania dla przedsie-
biorstw, w tym na badania, rozwoj oraz transformacje
kompetencji. Dlugofalowa koordynacja ekosystemu,
obejmujgca rozwoj Regionalnego Obserwatorium Innowacii

w ramach projektu PPO WSL 2030, zapewnia monitorowanie
specjalizaciji i potrzeb innowacyjnych gospodarki oraz wigcza
partneréw Sieci SO RIS w proces projektowania instrumentow
rozwojowych w latach 2023-2025.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego dysponuje réwniez
$rodkami zwréconymi z poprzednich perspektyw unijnych,
ktére moga by¢ wykorzystywane do realizacji programow
wsparcia i wybranych projektéw waznych dla regionu.

Do dyspozyciji przedsiebiorstw, w tym startupdw, z regionu
sg rowniez srodki na szczeblu krajowym oraz europejskim,

z funduszy FENG (Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki), FENIKS (Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko), FERC (Fundusze Europejskie na Rozwoj
Cyfrowy), FERS (Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego) i innych, na szczeblu krajowym prowadzone
przez PARP, ARP, NCBR, PFR, KUKE, BGK i inne instytucje.

Ocena finansowania publicznego jako atutu ma charakter
warunkowy. Z perspektywy rozméwcdw instrumenty sg
rozproszone i stabo dopasowane do wczesnego etapu oraz
do projektow hardware, a procedury bywajg czasochionne.
Whnioski z badan pierwotnych sugerujg wigkszy nacisk

na dostepnos¢ grantow wdrozeniowych i bonéw na szybkie
pilotaze u odbiorcéw przemystowych, a takze na uproszczone
Sciezki dla matych zespotéw oraz wsparcie doradcze na starcie.

Key sectors, Investors assistance department ,dostep pod adresem: https://invest.katowice.eu/en/key-sectors/ (dostep 25.08.25).

! Business services sector in Poland 2024, ABSL, dostep pod adresem: https://2024.abslsummit.com/files/settings/202406 | 3 144 14 | -business-services-sector-

in-poland2024.pdf (dostep 25.08.25).

2

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach, ABSL, dostep pod adresem:

https://invest.katowice.eu/wp-icontent/uploads/2023/1 | [Raport_Katowice_2023_PL_ABSL.pdf (dostep 25.08.25).
13 Podstawowe informacje, Fundusze Europejskie dla Slgskiego 202 1-2027, dostep pod adresem:
https://funduszeue.slaskie.pl/web/guest/w/podstawowe_informacje_ (dostep 25.08.25).

+ PPO WSL 2030. Utworzenie Regionalnego Obserwatorium Innowacji, Fundusze Europejskie dla Slqskiego 202 1-2027,dostep pod adresem:

https://funduszeue.slaskie.pliweb/guest/w/ppo_wsl_2030_utworzenie_regionalnego_obserwatorium_innowacji (dostep 25.08.25).
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m Jedna z najwazniejszych przewag ekosystemu
startupowego w wojewodztwie slaskim jest silna
spotecznosc¢ i mozliwosci sieciowania. Respondenci
wskazali, ze dostep do szerokiej sieci partnerow
biznesowych, mentorow i ekspertéw branzowych
jest kluczowy dla rozwoju innowacyjnych firm.

m Region dysponuje duzg baza talentoéw oraz wysokim
nasyceniem ustug profesjonalnych. Obecnos¢
licznych uczelni technicznych i medycznych, gesta
siec instytucji B+R oraz specjalizacja w sektorach IT,
medycznym i zielonych technologii sprzyja
rozwojowi ekosystemu startupowego.

m Obserwuije sie takze silny potencjat jednostek
naukowych i infrastruktury badawczo-rozwojowe;j.
Aktywno$¢ patentowa uczelni i instytutow, dostep
do laboratoriéw i centrow transferu technologii,
wspotpraca nauka-biznes to obszary, ktére s3
oceniane jako mocne strony ekosystemu w regionie.
Do przewag zaliczana jest takze m.in. rozwinigta
infrastruktura biznesowa i transportowa — gesta siec
parkow technologicznych, centréw konferencyjnych,
nowoczesnych biur oraz bardzo dobra dostgpnos¢
komunikacyjna regionu.



Stabe strony i bariery

dla dziatalnosci ekosystemu
startupowego w wojewodztwie
slaskim oraz mozliwosci ich
przezwyciezania




4.1. Stabe strony i bariery dla dziatalnosci
ekosystemu startupowego

Celem tej sekg;ji jest przedstawienie stabych stron ekosystemu startupowego

w wojewodztwie Slaskim oraz barier ograniczajacych jego rozwdj i internacjonalizacje
przedsiebiorstw. Wskazano obszary hamujace wzrost, opierajac si¢ na danych ilosciowych
(ankiety wsrod przedsiebiorstw z wojewddztwa) i jakosciowych (wywiady pogtebione,

grupowe oraz analiza desk research).

Najwazniejszg barierg rozwoju ekosystemu startupowego

w wojewddztwie Slgskim jest brak lokalnego finansowania
dla mtodych firm (73,1%), co utrudnia dostep do kapitatu
na wczesnym etapie dziatalnosci. Kolejne bariery to: brak
programow matchmakingu z duzymi firmami (54,4%),
niedobor talentéw technicznych i menedzerskich (53,4%)
oraz niewystarczajgce wsparcie przy ekspansji zagraniczne;.
Najrzadziej wskazywano ograniczong infrastrukture B+R (45,9%).
W wywiadach dodatkowo podkreslano koncentracje inicjatyw
w duzych miastach z pominigciem innych czesci regionu oraz
nieche¢ duzych firm do wspdtpracy ze startupami z powodu
ryzyka niepowodzenia

Na poziomie krajowym kluczowg barierg sg niestabilne

i skomplikowane regulacje (76,8%). Kolejne to: dtugi czas
oczekiwania na pierwsze przychody przy braku wsparcia
finansowego (72,6%), koszt i czas ochrony wiasnosci intelek-
tualnej (63,6%) oraz bariery logistyczno-celne przy eksporcie
poza UE (47,6%). W badaniach jakosciowych dodatkowo
wskazywano nadmierng biurokracje, skomplikowane
procedury administracyjne, ograniczony dostep do kapitatu
na wczesnym etapie oraz fragmentacje systemu wsparcia,
utrudniajgca orientacje w dostepnych programach.

Wykres 5. Bariery dziatalnosci startupéw w wojewddztwie $lgskim — poziom regionalny™

Brak lokalnego finansowania dla mtodych firm
(kapitat na start)

Brak programéw matchmakingu z duzymi firmami

Niedobér talentu technicznego i menedzerskiego

Niewystarczajace wsparcie soft-landing
przy ekspansji zagranicznej

Ograniczona infrastruktura B+R/prototypowa

0%
i

73,1%

52,6%

45,6%

25% 50% 75% 100%

* Wykres przedstawia odsetek respondentow, ktérzy wskazali odpowiedz ,,umiarkowana bariera” lub ,,silna bariera” w odpowiedzi na pytanie
,,Jak ocenia Pan/Pani bariery dziatalnosci startupow na poziomie wojewddzkim — mozliwe do zaadresowania politykq regionalnq?”

Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

22 Analiza ekosystemu startupowego w wojewodztwie slaskim



Wykres 6. Bariery dziatalnosci startupéw w wojewédztwie slgskim — poziom krajowy™®

Niestabilne i skomplikowane regulacje

Dtugi czas oczekiwania na pierwsze przychody
przy braku wsparcia finansowego

Koszt i czas ochrony wtasnosci intelektualnej (IP)

Bariery logistyczno-celne eksportu poza UE

0%

76,8%

47,9%

25% 50% 75% 100%

* Wykres przedstawia odsetek respondentéw, ktérzy wskazali odpowiedz ,,umiarkowana bariera” lub ,,silna bariera” w odpowiedzi na pytanie
,,Jak ocenia Pan/Pani bariery dziatalnosci startupow na poziomie krajowym — w gestii regulacji ogélnopolskich?”

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego.

Bariery finansowe i kapitatowe

Bariera finansowa jest najczesciej wskazywanym ograniczeniem
rozwoju startupow w wojewddztwie slaskim. Dostep do kapitatu
na wczesnym etapie pozostaje kluczowym wyzwaniem dla
mtodych firm — lokalne zrédta finansowania sg ograniczone,
a dostepne instrumenty dtuzne i fundusze mezzanine'®
wymagajg wysokich progéw wejscia (ok. 10 min zt), co wyklucza
wiekszo$¢ mtodych firm. Luka kapitatowa spowalnia przejscie
od prototypu do sprzedazy i ogranicza finansowanie pilotazy.
Problem ten pogtebia niski udziat inwestycji w naktadach
B+R (13,2% wobec 15,5%" w wojewddztwie mazowieckim),
co ogranicza rozwoj infrastruktury badawczej i prototypowej,
szczegOlnie w branzach hardware i medtech.

Przedstawiciele startupow wskazujg na koncentracje inwestorow
w Warszawie, brak lokalnych funduszy VC i aniotéw biznesu
oraz niedostateczny mentoring. Rynek VC w Polsce charakte-
ryzuje sie przewaga duzych transakcji i spadkiem liczby rund,
co utrudnia pozyskanie kapitatu na start.

Diagnoze te potwierdzajg dane PFR Ventures i MamStartup,
ktore pokazujg spadek liczby aktywnych lokalnych funduszy
VC z ponad 140 do ok. 30 oraz ponad 60-procentowy spadek
liczby rund seed, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej

15

¢ Dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w Polsce, GUS, 2023.

wartosci pojedynczych transakgji i koncentracji inwestorow
wokot hubdw takich jak Warszawa i Krakéw!” 18, Diugi okres
bez przychodoéw, zwigzany z walidacjg rozwigzan i budowg
sprzedazy, zwieksza ryzyko. W badaniach pierwotnych silnie
akcentowano potrzebe wsparcia informacyjnego i doradczego
na wczesnych etapach rozwoju firm, a takze finansowania
mini pilotazy, ktére zmniejszajg ryzyko przy pierwszych
kontraktach.

Dodatkowe bariery to: wysokie wymagania zabezpieczen

w publicznych instrumentach, dtugie oceny wnioskoéw,
ograniczenia formy prawnej spotek oraz stabe powigzania

z inwestorami zagranicznymi. Firmy skalujgce sie napotykajg
trudnosci w dostepie do infrastruktury testowej i bariery
kulturowe w relacjach z duzymi korporacjami, ktére preferujg
sprawdzonych dostawcow.

Bariery prawne i proceduralne

Niestabilne i zZtozone przepisy prawne znaczgco zwigkszajg
ryzyko operacyjne i koszty dziatalnosci. W badaniu CAWI
uznano je za jedng z gldwnych barier na poziomie krajowym.
Zmiennos¢ regulacii utrudnia szybkie testy w srodowisku
miejskim, mimo dostepnosci srodkéw unijnych.

Finansowanie mezzanine to hybrydowa forma finansowania przedsigbiorstw, tqczqca cechy diugu i kapitatu wtasnego.

17" Mapa polskich aktywnych funduszy VC. Edycja lipiec 2025, MamStartup, dostep pod adresem: 2025. https://mamstartup.plimapa-polskich-aktywnych-funduszy-

ve-edycja-lipiec-2025-pawel-maj/ (dostep: 12.11.2025).

8

Przyspieszenie ekspansji polskich startupéw — kluczowe dziatania dla ekosystemu technologicznego po przeczytaniu raportu Dealroom, Polski Fundusz Rozwoju,

2025, dostep pod adresem: https://pfr.pllartykullprzyspieszenie-ekspansji-polskich-startupow-kluczowe-dzialania-dla-ekosystemu (dostep: 28.10.2025).
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W badaniach jakosciowych rekomendowano tworzenie
piaskownic regulacyjnych (konstrukgcji prawnych umozliwiajg-
cych podmiotom gospodarczym dziatanie w bezpiecznym
Srodowisku testowym w celu eksperymentowania z danym
projektem lub ustugg na zlagodzonych zasadach) i przestrzeni
testowych (testbedéw) z uproszczonymi procedurami i jasnymi
zasadami odpowiedzialnosci, co pozwolitoby przyspieszy¢
walidacje rozwigzan i wejscie na rynek.

Dodatkowym wyzwaniem s3 ryzyka zwigzane z ochrong
wiasnosci przemystowej. Kosztowne i diugotrwate procedury
uzyskania ochrony IP (patenty, znaki towarowe) opdzniajg
komercjalizacje, szczegdlnie w medtech i hardware, gdzie
wymagane sg certyfikacje i testy. W wywiadach postulowano
wzmochnienie punktéw kontaktowych na uczelniach, krétkie
Sciezki doradcze oraz dofinansowanie zgtoszen IP.

Przejscie od poziomu gotowosci technologicznej 6 do 9
wymaga spetnienia szeregu wymogow prawnych: zgodnosci

z normami UE, certyfikacji, zabezpieczenia praw IP i spetienia
wymogow bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci projektowej.
Dla MSP s3 to procesy kosztowne, czasochtonne i wymagajace
specjalistycznego doradztwa?®.

Bariery kompetencyjne i technologiczne

Luki kompetencyjne dotyczg gtéwnie szybkiego prototypo-
wania, zarzagdzania produktem i sprzedazy B2B. Najbardziej
efektywne sg programy mentoringowe z udziatem praktykow
oraz krotkie kursy branzowe dla matych zespotéw, uzupetnione
ofertg uczelni i instytucji otoczenia biznesu. Takie dziatania
podnoszg jakos¢ zespotdw i skracajg czas od pomystu

do pierwszego wdrozenia.

W obszarze edukacji praktycznej diagnozowane sg braki

po stronie szkolnictwa zawodowego® — niedostateczne
zaplecze, brak specjalistycznego wyposazenia i ograniczone
wykorzystanie laboratoriow. Wspétpraca miedzynarodowa
w edukacji jest czesto fragmentaryczna, co ogranicza dostep
do nowoczesnych technologii i praktyk. Luka kompetencyjna
spowalnia rozwoj startupdw, szczegdlnie w obszarach auto-
matyzacji, przetwarzania danych i inzynierii oprogramowania,
a takze w branzach medtech i hardware, gdzie wymagane sa
umiejetnosci zwigzane z certyfikacjg, testowaniem i integracjg
systemow. Ponizej przedstawiono kluczowe obszary barier
kompetencyjnych i technologicznych, z ktérymi mierzy sie
wojewodztwo Slaskie.

I Ograniczenia w obszarze

dziatalnosci B+R

Ograniczony poziom transformacji

cyfrowej sektora MSP

Niedostosowanie edukacji do potrzeb

startupow i nowej gospodarki

Przyczyny problemu

o Niska intensywnos$¢ prac B+R
spowodowana niedoborem
finansowania

o Udziat personelu B+R w zatrudnieniu
ponizej 1%

¢ Dominacja badaczy (69,7%)
przy niskim udziale technikéw
i wsparcia laboratoryjnego

¢ Ograniczony dostep do infrastruktury
testowej i profototypowej

Skutki

¢ Nizsza liczba prototypéw, walidacji
u klientéw i wynikéw chronionych IP.

o Wydtuzony cykl rozwoju produktéw
w starta pach

Konsekwencje dla regionu .
Spowolniona dyfuzja innowacji w MSP,
wysokie bariery i koszty certyfikacji

Przyczyny problemu

o Niski odsetek firm zatrudniajgcych
specjalistow ICT (24,4%), co tworzy
luke kompetencyjng

¢ Niedobdr kompetenciji cyfrowych
i struktur organizacyjnych
wspierajgcych cyfryzacje

¢ Niedostateczne wykorzystanie
programéw wsparcia i zachet
do cyfryzaciji

Skutki

¢ Spowolniona transformacja cyfrowa

¢ Utrudnione skalowanie modeli
opartych na danych w startu pach

¢ Ograniczona konkurencyjnosé MSP
w warunkach rosngcych wymagan
technologicznych

Konsekwencje dla regionu

Ryzyko utraty przewagi konkurencyjnej
mimo dobrej infrastruktury
telekomunikacyjnej

Przyczyny problemu

» Spadek liczby studentow (-0,7% r/r)

¢+ Uczelnie ksztatcg gtéwnie
specjalistdw, a nie przedsiebiorcow

¢+ Rozproszone i dorazne wsparcie
dla przedsiebiorczosci studenckiej

¢+ Brak systemowego modelu
wspotpracy uczelni z biznesem
i danych o losach startupéw
studenckich

Skutki
+ Ograniczona podaz talentow
w kluczowych obszarach
dla startupéw technologicznych
¢+ Nizsza dynamika powstawania
innowacyjnych firm z sektora
akademickiego

Konsekwencje dla regionu
Mozliwe ostabienie ekosystemu
innowacji w przysztosci oraz wzrost
ryzyka niedoboru kompetencji
dla nowej gospodarki

19 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slgskiego 2030, Regionalna Platforma i Obserwatorium Innowacji Wojewddztwa Slaskiego, 202 1.

20 Slgskie — sita przyciqgania, PwC, 2022.
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Bariery instytucjonalne i strukturalne

Wskazniki aktywnosci innowacyjnej w wojewodztwie slgskim
pozostajg niskie —w 2022 r. naktady na dziatalno$¢ innowacyjng
poniosto 18,9% firm przemystowych i 13,9% ustugowych??,
€O nie zapewnia masy krytycznej odbiorcow rozwigzan start-
upowych. Redukcja liczby osrodkéw innowaciji?? obniza
dostepnos¢ ustug doradczych i ostabia sieciowanie na poziomie
krajowym, utrudniajgc kojarzenie startupow z inwestorami

i partnerami technologicznymi.

Brakuje programéw utatwiajgcych wspétprace z duzymi
przedsiebiorstwami, co ogranicza mozliwosc¢ realizacji pilotazy
i zdobywania referencji. Cho¢ inicjatywy Open Innovation
istniejg, wymagajg wzmocnienia — badani wskazujg na
potrzebe regionalnego programu, realizujgcego mapowanie
potrzeb przedsigiorcow, szybkie nabory tematyczne i wsparcie
pilotazy potgczonych z zakupami.

Czes¢ przedsiebiorcow spoza metropolii postrzega oferte
wsparcia jako skoncentrowang w duzych osrodkach, a formalne
wymagania w konkursach jak istotng bariere utrudniajgca
dostep do programoéw. Respondenci wskazujg na brak jasnych
zasad naborow i list dokumentéw. Rozwigzaniem jest stworzenie
punktu pierwszego kontaktu dla catego wojewddztwa,
uproszczone $ciezki wejscia do programoéw oraz dziatania
podnoszace kompetencje w absorpcji sSrodkow.

2l Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2020-2022, GUS, 2023.
22 Osrodki innowadji w Polsce: potencjat i kierunki rozwoju, SOOIPP, 2024.

2 Osrodki innowadji w Polsce: potencjat i kierunki rozwoju, SOOIPP, 2024.

Ograniczona infrastruktura wsparcia startupow

W ostatnich latach ostabieniu ulegta infrastruktura wspierajgca
innowacje — w ciggu 4 lat liczbaliczba o$rodkdw innowaciji
spadta o 8 jednostek, a osrodkéw przedsiebiorczosci 0 3
jednostkiZ. To zmniejsza dostep firm do ustug rozwoju,
internacjonalizacji i transferu technologii. Osrodki innowacji
z wojewodztwa $laskiego sg tez stabiej reprezentowane

w badaniach krajowych, co moze $wiadczy¢ o ograniczonej
widocznosci i wspodtpracy na poziomie ogélnopolskim.
Mniejsza gesto$¢ sieci wsparcia zwigksza ryzyko przerw

w Sciezkach rozwoju i utrudnia nawigzywanie kontaktow

z partnerami technologicznymi i inwestorami.

Uczestnicy badan wskazywali na brak prostych mechanizméw
pierwszego kontaktu dla nowych firm oraz rozproszone
informacje o dostepnych programach, ktére czesciej docierajg
do przedsiebiorstw z centralnej czesci wojewodztwa.
Wskazywano na niedopasowanie programéw inkubacyjnych
do potrzeb mtodych firm, bariery administracyjne przy
zatrudnianiu specjalistéw z zagranicy oraz trudnosci w pozys-
kaniu podstawowego finansowania na start. Firmy spoza
metropolii zwracaty uwage na niedobdr talentow i migracje
mtodych specjalistow do wiekszych osrodkow, takich jak
Krakéw czy Warszawa. Duze przedsiebiorstwa sygnalizowaty
natomiast trudnosci w znalezieniu wiarygodnych partneréw
w regionie oraz wysokie postrzegane ryzyko wspotpracy.

Analiza ekosystemu startupowego w wojewodztwie $laskim
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Najwieksza bariera dla rozwoju ekosystemu
startupowego w wojewoddztwie Slaskim jest
brak lokalnego finansowania dla mtodych
firm (kapitat na start). Utrudniony dostep
do kapitatu na wczesnych etapach rozwoiju,
niewystarczajaca liczba lokalnych funduszy VC
i aniotow biznesu utrudnia skalowanie biznesu.
W tym kontekscie pozadany jest rozwdj funduszy
zalazkowych, aktywizacja aniotéw biznesu,
instrumenty grantowe i mikrodotacje oraz
wsparcie doradcze w pozyskiwaniu kapitatu.

Brak programéw matchmakingu z duzymi
firmami ogranicza mozliwosci pilotazy

i wdrozen. Startupy z wojewodztwa Slaskiego
zglaszaja problemy w nawiazaniu wspotpracy

z duzymi przedsiebiorstwami, co utrudnia
walidacje rozwiazan i zdobycie pierwszych
klientéw. Jako potencjalne rozwiazania

w przypadku tej bariery wskazywano tworzenie
platform wspotpracy, programy first customer,
a takze wsparcie regionalnych akceleratoréw
i pilotazy u odbiorcow przemystowych.

Ztozonosc¢ i niestabilnos¢ regulacji oraz wysokie
koszty ochrony wlasnosci intelektualnej (IP)
— kosztowne i czasochfonne procedury prawne,
certyfikacyjne i patentowe, szczegdlnie

w branzach regulowanych. W tym kontekscie
pozadane jest wzmochienie punktow
kontaktowych na uczelniach i w centrach
transferu technologii, doradztwo prawne

czy dofinansowanie zgtoszen patentowych

m Do barier w rozwoju ekosystemu startupo-

wego w wojewodztwie Slaskim nalezy takze
ograniczona infrastruktura B+R i prototypowa
— brak fatwo dostepnych laboratoriow, ktore
umozliwiaja prace nad projektami. Rozwiazaniem
moze by¢ mapowanie i udostepnianie
infrastruktury B+R oraz rozwoj tzw. ,,zywych
laboratoriow”.

Wskazywano ponadto rozproszenie informacji
o programach wsparcia, ale rowniez nieréwno-
Sci regionalne w dostepie do ustug instytucji
otoczenia biznesu i administracji. Z wywiadow
i ankiet wynika, ze czes¢ przedsigbiorcow spoza
obszaru metropolitalnego postrzega oferte
wsparcia jako skierowana gtownie do metropolii.
Wielu respondentéw deklaruje niepewnosc

co do zasad naboroéw i list wymaganych
dokumentéw. Rozwiazaniem jest funkcjonowanie
punktu pierwszego kontaktu (One-Stop-Shop)
dla catego wojewodztwa, jasne Sciezki

wejscia do programow i dziatania podnoszace
kompetencje w zakresie absorpcji sSrodkow.



Potencjat w zakresie
internacjonalizacji




5.1. Potencjat rynkow zagranicznych
dla startupow z wojewodztwa slaskiego

Dane dotyczace wartosci eksportu wojewodztwa slgskiego
potwierdzajg silng pozycje regionu w sprzedazy zagranicznej.
W 2022 r. region odpowiadat za 11,1% wartosci sprzedazy
zagranicznej Polski (2. miejsce w kraju). W eksporcie do krajow
spoza Unii Europejskiej udziat wyniost 7,32% i dat trzecie
miejsce w Polsce, natomiast w dostawach wewngtrzwspdlno-
towych udziat na poziomie 12,33% zapewnit pierwsza pozycije
ex aequo Z Wojewoddztwem mazowieckim?4. Najwieksi odbiorcy
produktow z wojewddztwa to przede wszystkim Niemcy

z warto$cig eksportu na poziomie ok. 43,75 mid ztotych,
nastepnie Czechy z 23,58 mld ztotych oraz Wtochy i Francja.
W pierwszej dziesigtce znajdujg sie rowniez Stowacja, Austria,
Wegry, Zjednoczone Krolestwo, Hiszpania oraz Krélestwo
Niderlandéw?.

Internacjonalizacja jest jednym z kluczowych czynnikow
$wiadczacych o dojrzatosci ekosystemu startupowego oraz
konkurencyjnosci firm na rynku. W badaniu CAWI sprawdzono,
ktére kategorie podmiotéw prowadzg sprzedaz zagraniczng
i w jakim zakresie jest ona obecna w ich dziatalnosci. Ponizszy
wykres przedstawia wyniki, pozwalajgc porownac¢ aktywnos¢
eksportowg startupéw, matych firm oraz innych uczestnikow
ekosystemu. Analiza tych danych umozliwia ocene, ktére grupy
podmiotéw sg najbardziej otwarte na rynki miedzynarodowe,
a ktére wymagajg dodatkowego wsparcia w tym obszarze.

Struktura odpowiedzi wskazuje, ze blisko 44% matych przed-
siebiorstw, w tym startupow z wojewddztwa $lgskiego albo
juz prowadzi sprzedaz zagraniczna, albo planuje rozpoczecie
eksportu w perspektywie kolejnego roku. Oczywiscie skala
internacjonalizacji jest duzo nizsza niz w przypadku duzych

i $rednich firm, co wskazuje na koniecznos$¢ dalszego wsparcia
kompetencyjnego i operacyjnego startupéw w przygotowaniu
do wejscia na rynki zagraniczne. Takze badania jako$ciowe
(wywiady indywidualne oraz grupy fokusowe) potwierdzajg
konieczno$¢ wyposazenia matych firm w praktyczne kompe-
tencje pozwalajgce na internacjonalizacje.

Przy projektowaniu instrumentéw wsparcia dla internacjonali-
zacji startupow, warto wprowadzi¢ segmentacje dziatan
proeksportowych. Dla MSP i startupéw o duzej intensywno$ci
eksportu warto rozwija¢ wsparcie operacyjne i matchmaking
z zagranicznymi partnerami. Dla firm na wczesnym etapie
ekspansji potrzebne s3 szybkie pilotaze u pierwszych klientow
oraz ustugi certyfikacyjne. Dla I0OB wtasciwe bedg pakiety
ustug doradczych i programy tgczenia przedsiebiorcow

z odbiorcami zagranicznymi.

Wykres 7. Prowadzenie sprzedazy zagranicznej przez poszczegélne rodzaje podmiotéw

Mate przedsigbiorstwa, w tym startupy 27,6%

16,2% 56,1%

Instytucja otoczenia biznesu 21,8%

16,4%

61,8%

Duze/$rednie przedsigbiorstwo 35,6%

i ]
B Tak

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

0% 25%

B Nie, ale planujemy rozpoczaé dziatania eksportowe w perspektywie do 12 mies.

18,6% 45,8%

50% 75% 100%

B Nie

24 Raport o stanie wojewddztwa za 2024 rok, Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Slqskiego, 2025.
25 Raport o stanie wojewddztwa za 2024 rok, Urzqd Marszalkowski Wojewddztwa Slqskiego, 2025.
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Geograficzne kierunki ekspansji

W ramach badania ankietowego wsréd podmiotéw z woje-
wodztwa $lgskiego zapytano takze o geograficzne priorytety
ekspansji. Respondenci wskazywali, czy planujg wejscie

na rynki zagraniczne oraz ktore obszary traktujg jako pierwsze
cele. Wsérdd potencjalnych kierunkéw wyrézniono Unie
Europejska, Stany Zjednoczone, rynki Bliskiego Wschodu oraz
wybrane kraje Azji.

Badanie ankietowe pokazato, 43% matych przedsiebiorstw,
w tym startupdw, nie planuje ekspansji na wskazane rynki
WSsrdd planujgcych ekspansje dominujg rynki UE, nastepnie
USA, Bliski Wschod i Azja. Dla administracji oznacza to dwie
Sciezki: (1) wsparcie startupow i matych firm w ekspansji
zagranicznej na rynki UE, poprzez doradztwo w zakresie
regulacji, logistyki i sprzedazy B2B; (2) przygotowanie mniegj
aktywnych firm poprzez preinkubacje eksportowa,
matchmaking z duzymi odbiorcami i wsparcie w pierwszych
transakcjach.

Rysunek 3. Odpowiedzi ankietowanych dotyczqce planowanych kierunkéw ekspansji zagranicznej

Usa. [EER UE27
Azja m

Bliski Wschod 8%

Nie planuje ekspansii NN

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.
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5.2.Szanse i bariery ekspansji zagranicznej

Wojewddztwo Slgskie dysponuje rozbudowanym systemem
wsparcia internacjonalizacji. Trzon stanowi projekt InterGlobal
realizowany przez Fundusz Gérnoslgski (FG) i Wojewodztwo
Slgskie w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego.
Obejmuje on m.in. warsztaty eksportowe, Akademig Interna-
cjonalizacji, bony eksportowe, misje gospodarcze oraz sie¢
doradcow zagranicznych, tworzac spéjny pakiet ustug dla
MSP i mtodych firm technologicznych. Wsréd atutéw regionu,
sprzyjajgcych internacjonalizacji, wymieni¢ mozna takze
infrastrukture transportowg — wezet TEN-T i Miedzynarodowy
Port Lotniczy Katowice z rosngcym ruchem cargo.

Z drugiej strony, aby w petni wykorzysta¢ potencjat ekspansji
zagranicznej, konieczne sg dziatania ukierunkowane na prze-
ciwdziatanie barierom ekspansji zagranicznej. W badaniu
bariery wyjscia na rynki zagraniczne podzielono na finansowe,
regulacyjne, logistyczne oraz kulturowo-jezykowe, oddzielnie
dla réznych typow firm.

Najwiekszg barierg, zaréwno dla startupow i matych firm,

jak i duzych i $rednich przedsiebiorstw pozostajg bariery
finansowe (koszt wejscia i zabezpieczenia ptatnosci)

— odpowiednio 43% i 48,3% wskazan. Na drugim miejscu
znajdujg sie bariery regulacyjne (licencje, certyfikaty, cla)

— odpowiednio 22,8 i 22%. W tym kontekscie rekomendowane
jestwzmocnienie finansowania pomostowego na etapie

przygotowania do eksportu wraz z doradztwem w zakresie
certyfikacji, ochrony wtasnosci intelektualnej oraz zgodnosci
z przepisami rynkow docelowych. Na trzecim i czwartym
miejscu (ok. 10% wskazan w obu grupach) znalazly sie bariery
logistyczne (transport, magazynowanie, sie¢ dystrybucji)
oraz bariery kulturowe i jezykowe). W odpowiedzi na bariery
logistyczne warto kojarzy¢ firmy z partnerami operujgcymi
w fancuchach dostaw w Unii Europejskiej i poza nig, w tym
przez sie¢ Enterprise Europe Network i misje gospodarcze.
W obszarze barier kulturowych i jezykowych przydatne bedzie
wsparcie typu soft-landing oraz krotkie, bardzo praktyczne
szkolenia dla wtascicieli i menedzeréw z procedur celnych,
dokumentacji i negocjacji handlowych. Takie potrzeby byty
szeroko artykutowane w badaniach jakosciowych i ankiecie,
w tym przez respondentéw z sektora MSP i startupdw.

Wsrod barier internacjonalizacii dla startupéw wymienia

sie takze niedobdr doswiadczonych pracownikéw w obszarze
handlu zagranicznego. Ogranicza to zdolno$¢ do samodziel-
nego projektowania strategii wejscia, prowadzenia negocjacji
kontraktowych czy zarzadzania ryzykiem walutowym

i regulacyjnym.

Wykres 8. Ocena poszczegélnych barier eksportowych wsréd respondentéw badania

Mate przedsiebiorstwa w tym startupy

Duze/$rednie przedsigbiorstwo

@ o

B Finansowa (koszt wejscia, zabezpieczenia ptatnosci)

B Logistyczna (transport, magazynowanie, sie¢ dystrybucji)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

43,0%

25%

22,0%  9,3% [ 10,1%

75% 100%

[ ] Regulacyjna (licencje, certyfikaty, cfa)

[ Kulturowa i jezykowa (réznice biznesowe)
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Najbardziej przydalyby nam sie szkolenia — konkretne i,,dla przedsiebiorcy”.

W ofertach widze gtdwnie studia podyplomowe i tematy miekkie, a my
potrzebujemy praktyki: jak utozyc strategie marketingu na rynkach zagranicznych,
jakie sq procedury eksportowe, jakie certyfikaty i dokumenty do urzedu
celnego, na co zwroci¢ uwage przy kontroli.

Chodzi o szkolenia dla mniejszych firm, ktére realnie wchodzq w eksport,
prowadzone przez ludzi z danej branzy (u nas: meblarskiej), ktérzy wiedzq,
jak to wyglqda w praktyce. Na poczqtku sama przebijatam sie przez te
formalnosci — nikt nie méwit wprost, co i kiedy bedzie potrzebne.

5.3. Wsparcie instytucji publicznych
w procesie internacjonalizacji

Kluczowg inicjatywg wspierajgcg ekspansje miedzynarodowg
podmiotéw z wojewddztwa jest projekt InterGlobal — interna-
gjonalizacja przedsiebiorstw z sektora MSP z wojewédztwa
$lgskiego. InterGlobal to obecnie jeden z kluczowych, syste-
mowych projektéw wspierajgcych internacjonalizacie MSP
w wojewodztwie $lgskim. Realizowany jest wspolnie przez
Wojewddztwo Slgskie i Fundusz Gémoslaski S.A. w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027
(Priorytet FESL.01 Fundusze Europejskie na inteligentny
rozw¢j, Dziatanie 1.10 Promocja eksportu i internacjonalizacja
MSP). Jego celem jest rozwdj i wzmocnienie proceséw intema-
cjonalizacji firm z regionu, a sam projekt stanowi kontynuacje
dwadch wezesniejszych inicjatyw: InterSilesia i GlobalSilesia.
Skala finansowa jest znaczaca — catkowita warto$¢ siega

ok. 24,9 min euro (ok. 108 min z), z czego ponad 21,1 min euro
(ok. 91 min z}) pochodzi ze srodkéw EFRR.

Sednem Projektu InterGlobal jest kompleksowy program
rozwoju dziatalno$ci eksportowej dla MSP — od firm, ktére
dopiero myslg o eksporcie, po przedsigbiorstwa juz obecne
na rynkach zagranicznych. Obejmuje on m.in. ustugi doradcow
zagranicznych, spotkania informacyjne, warsztaty eksportowe,
Akademie Internacjonalizacji, udziat w branzowych targach
zagranicznych i krajowych o zasiegu miedzynarodowym,
misje gospodarcze, specjalistyczne ustugi consultingowe
oraz szeroko zakrojone dziatania networkingowe i promocyjne.
ednym z kluczowych instrumentéw projektu jest wsparcie
w postaci bondw eksportowych, przeznaczonych giéwnie

na udziat w miedzynarodowych targach i wydarzeniach
wystawienniczych.

Z perspektywy przedsiebiorstw InterGlobal realnie obniza
bariery wejscia na rynki zagraniczne, gdyz umozliwia
finansowanie kosztéw stoisk targowych, wyjazdoéw, logistyki,
materiatdw promocyjnych, a jednoczesnie dostarcza know-
how w obszarze prawa, logistyki, certyfikacji, marketingu
miedzynarodowego czy budowania relacji z partnerami.

Dla catego regionu projekt ma wymiar strategiczny, wspierajgc
odbudowe i wzmacnianie pozycji wojewddztwa slgskiego

w krajowym eksporcie, przeciwdziata trendowi spadku udziatu
regionu w kluczowych wskaznikach gospodarczych oraz
systemowe budowanie marki przedsigbiorstw wojewodztwa
Slgskiego na rynkach zagranicznych. InterGlobal mozna
okresli¢ jako flagows inicjatywe eksportowa regionu, jako ze
taczy instrumenty finansowe (bony), dziatania merytoryczne
(szkolenia, doradztwo), narzedzia analityczne (obserwatorium
handlu zagranicznego) oraz intensywng promocje zagraniczna,
tworzac spojny, wysoko wartosciowy ekosystem wsparcia
internacjonalizacji MSP z wojewddztwa $laskiego® 27,

180 .

moze wynies¢ kwota dofinansowania
w ramach bonow eksportowych
z projektu InterGlobal

26 Projekt InterGlobal, Business in Silesia. dostep pod adresem: https://invest-in-silesia.pl/content/projekt-interglobal (dostep: 24.11.2025).
27 |nterGlobal — internacjonalizacja przedsiebiorstw z sektora MSP z wojewédztwa slgskiego, Fundusze Europejskie dla Slgskiego 202 1-2027,

https://funduszeue.slaskie.pliweb/guest/wlinterglobal (dostep: 24.11.2025).

Analiza ekosystemu startupowego w wojewodztwie $laskim 31


https://invest-in-silesia.pl/content/projekt-interglobal
https://funduszeue.slaskie.pl/web/guest/w/interglobal

| 5.4. Gtowne wnioski i podsumowanie

m Wojewodztwo $laskie ma silny potencjat ekspor-
towy i internacjonalizacyjny. Region jest drugim
eksporterem w kraju, ma rozwinieta infrastrukture
transportows (sie¢ drog, centra logistyczne),

a eksportowi sprzyja takze bliskos¢ rynkow
zagranicznych (Niemcy, Czechy, Stowacja).
Internacjonalizacja startupéw i MSP jest kluczowa
dla wzrostu konkurencyjnosci regionu.

m Glowne bariery internacjonalizacji dla startupow
z wojewodztwa to niedobdr kompetenciji eksporto-
wych, ztozonos¢ regulacji i wyzwania logistyczne.
Firmy wskazuja na brak doswiadczenia w eksporcie,
trudnosci w certyfikacji, bariery celne oraz ograni-
czony dostep do doradztwa i finansowania dziatan
eksportowych. Efektywna internacjonalizacja
wymaga rozwoju kompetencji eksportowych wsréd
przedsiebiorcow i pracownikow. Potrzebne s3 szkolenia,
doradztwo, mentoring oraz wsparcie w zakresie
certyfikacji, prawa i marketingu na rynkach
miedzynarodowych.

m W regionie istnieje zaplecze instytucjonalne
wspierajace internacjonalizacje, ale wymaga ono
lepszej koordynacji i promocji. VW wojewodztwie
slaskim dziataja projekty i inicjatywy takie jak
InterGlobal, Enterprise Europe Network,
ale Swiadomos¢ i wykorzystanie tych narzedzi
przez firmy s3 ograniczone.

m Wysoki poziom cyfryzacji i rozwoj e-commerce
utatwiaja wejscie na rynki zagraniczne. Cross-border
e-commerce pozwala na testowanie nowych rynkow,
bez koniecznosci fizycznej obecnosci, a platformy
marketplace s3 skutecznym kanatem sprzedazy.
Wiecej na ten temat: zob. rozdziat VII E-commerce
jako katalizator rozwoju ekosystemu startupowego
w wojewodztwie Slaskim.



Mozliwosci finansowania
rozwoju startupow
w wojewodztwie slaskim




6.1. Zrodta finansowania

Finansowanie innowacji i rozwoju przedsigbiorstw moze Ekosystem finansowania startupow w wojewddztwie
pochodzi¢ z ré6znych zrédet — publicznych, prywatnych Slgskim opiera sie gtéwnie na srodkach unijnych i krajowych,
oraz hybrydowych, taczacych oba modele. Srodki publiczne uzupetnianych kapitatem prywatnym. Programy zarzadzane
oferujg duze budzety i szeroki zakres tematyczny, wspierajac centralnie przez UE (m.in. Horyzont Europa, CEF), krajowe

m.in. badania, cyfryzacje i infrastrukture. Finansowanie (FENG, FERC, FERS, FENIKS, KPO) oraz regionalne (Fundusze
prywatne, czesto przez fundusze VC czy aniotdw biznesu, Europejskie dla Slgskiego 2021-2027) tworzg spdjng mape
zapewnia elastyczno$é, szybkie decyzje oraz dostep do kapitatu instrumentoéw dla firm, uczelni i samorzgdéw. Laczg one

i know-how. Z kolei instrumenty mieszane umozliwiajg dywer- finansowanie badan, cyfryzaciji, infrastruktury, transformac;ji
syfikacje ryzyka i wspierajg rozwoj projektow w fazie wzrostu, energetycznej, internacjonalizaciji oraz rozwoju kompetencii.
tgczgc korzysci obu podejsc.

Finansowanie ze srodkow Finansowanie ze srodkow Instrumenty faczace finansowanie
publicznych prywatnych publiczne i prywatne
Dostepne zrédia ¢ Horyzont Europa ¢ Fundusze VC ¢ Fundusze PFR Ventures
i programy (EIC Pathfinder, Accelerator, EIT) o Aniotowie biznesu (Starter, Biznest)
o CEF (projekty infrastrukturalne) ¢ Korporacyjne fundusze ¢ Fundusz Transformacji
o Programy krajowe: FENG, FERC, inwestycyjne (CVC) Wojewodztwa Slaskiego
FERS, FEnIKS, KPO o Akceleratory (np. Gliwice ASI)
¢ Regionalne: Fun’dusze ¢ Partnerstwa w ramach
Europejskie dla Slaskiego Horyzont Europa

2021-2027 (EFRR, EFS+, FST)

Zalety ¢ Duze budzety, szeroki ¢ Dostep do mentoringu o Dywersyfikacja ryzyka
zakres tematyczny i sieci kontaktow + Dostep do kapitatu
¢ Instrumenty zwrotne ¢ Elastyczno$¢, szybkie decyzje oraz know-how
i dotacyjne ¢ Dostep do know-how ¢ Publiczne $rodki przyciagaja
¢ Nizszy koszt kapitatu ¢ Skalowalnosé i szybki dostep prywatny kapitat

do globalnych rynkow

Wyzwania ¢ Ztozone procedury, ¢ Niedobdr lokalnych funduszy o Spadek liczby aktywnych
wysokie wymogi formalne VC na wczesnym etapie funduszy po okresach
o Wysoki wktad wtasny ¢ Preferencja dla spotek inwestycyjnych
i zabezpieczenia z przychodami o Skomplikowana struktura
¢ Niska elastyczno$é ¢ Wyzsza presja na szybki umow i rozliczen
w zmianie zakresu projektu wzrost i exit

34 Analiza ekosystemu startupowego w wojewodztwie slaskim



Finansowanie ze srodkow publicznych

Program Horyzont Europa to kluczowe zrédio wsparcia
projektow B+R i innowacji, szczegdlnie dla konsorcjow
realizujgcych demonstratory i pilotaze. Wazng role petnig
instrumenty European Innovation Council (EIC) — Pathfinder,
Accelerator oraz European Institute of Innovation and
Technology (EIT), wzmacniajgce wspotprace nauki, biznesu
i edukaciji. Instrument ,tgczac Europe” — Connecting Europe
Facility (CEF) wspiera duze projekty infrastrukturalne

w transporcie, energetyce i cyfryzacji. Na poziomie krajowym
FENG finansuje badania i transformacje technologiczng,
FERC - cyfryzacje ustug publicznych, FERS — projekty
kompetencyjne, a FEnIKS — inwestycje infrastrukturalne.
KPO uzupeinia te dziatania w obszarach energetyki, cyfryzaciji
i odpornosci gospodarki. Regionalny program Fundusze
Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 (ok. 5,14 mid euro)
wspiera B+R, cyfryzacje, innowacje w MSP i infrastrukture
innowacji, oferujgc takze instrumenty finansowe wdrazane
przez BGK i EBI. Do$wiadczenia z poprzedniej perspektywy
pokazujg silne wsparcie EFRR i POIR dla B+R, infrastruktury
i innowacji w MSP.

Finansowanie ze srodkow prywatnych

W regionie dziata grupa aktywnych inwestorow prywatnych

i korporacyjnych, w tym Grupa TDJ wraz z funduszem TDJ
Pitango Ventures, oraz aniotowie biznesu. Obecnos¢ takich
podmiotéw zapewnia dostep do kapitatu, mentoringu i sieci
kontaktéw, a lokalne wydarzenia ekosystemowe utatwiajg
nawigzanie relacji. Jednoczesnie diagnozy wskazujg na niedo-
bér lokalnych funduszy VC i aniotéw inwestujgcych na bardzo
wczesnym etapie oraz relatywnie niskie kwoty pojedynczych
inwestycji w funduszach publiczno-prywatnych. Przedstawiciele
startupow czesto zmuszeni sg do szukania finansowania
poza regionem, a nawet poza Polska, a inwestorzy preferujg
spotki z przychodami. W efekcie projekty na etapie pomystu

i prototypu majg ograniczone mozliwosci pozyskania kapitatu
rynkowego. W odpowiedzi pojawia sie postulat powotania
regionalnego funduszu zalgzkowego, ktory dziatatby blizej
biznesu i elastyczniej podchodzit do ryzyka, oraz uproszczenia
otoczenia regulacyjnego dla funduszy korporacyjnych.

Instrumenty faczace finansowanie
publiczne i prywatne

RSI WSL 2030 podkresla znaczenie kapitatu wysokiego ryzyka
na etapie zalgzkowym, a takze role parkdw technologicznych,
akceleratorow i spotek celowych uczelni. W regionie dziata
m.in. Akcelerator Technologiczny Gliwice ASI, a na poziomie
krajowym — Program PFR Starter, zasilajgcy fundusze seed.
Po spadku liczby aktywnych wehikutdw zmniejszyta sie podaz
kapitatu. W regionie sg obecni inwestorzy (np. fundusze
TDJ Pitango Ventures), jednak dostep do VC ma charakter
ogdlnopolski. Fundusz Transformacji Wojewddztwa Slgskiego
oraz programy PFR Ventures oferujg koinwestycje i pozyczki
konwertowalne. Zwieksza to liczbe $ciezek finansowania

od etapu Proof-of-Concept do rund wzrostowych. Aniotowie
biznesu dziatajg gtéwnie w sieciach ogdlnopolskich (np. COBIN
Angels, Polish Angels). Budowanie relacji miedzy aniotami
biznesu, funduszami i startupami umozliwiajg wydarzenia
odbywajgce sie w Katowicach, takie jak np. Europejski Kongres
Gospodarczy oraz towarzyszgcy mu EEC Startup Challenge.
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6.2. Kredyty i pozyczki na rozwo;

dziatalnosci

Statymi operatorami instrumentéw zwrotnych i ustug
doradczych w regionie sg Slgski Fundusz Rozwoju i Fundusz
Gornoslaski, oferujgce pozyczki, gwarancje i wsparcie meryto-
ryczne, zwtaszcza dla firm planujgcych wzrost i ekspansje
zagraniczng. Instrumenty te uzupetniajg dziatania realizowane
w ramach programu regionalnego. Projekt FI4INN stuzy
dopasowaniu nowych produktéw pozyczkowych i kapitatowych
do potrzeb innowacyjnych MSP i startupéw.

W strukturze srodkow zwrotnych istotng role odgrywaja linie
i instrumenty BGK oraz instrumenty finansowe w programie
regionalnym zarzadzane przez Fundusz Powierniczy EBI.

Preferencyjne pozyczki wspoifinansowane przez EBI oraz
gwarancje i finansowanie w ramach InvestEU pozwalajg
obnizy¢ koszt kapitatu, zwigkszajg dostepnos¢ kredytow
inwestycyjnych i leasingu oraz uzupetniajg dotacje regionalne.
Z punktu widzenia przedsiebiorcow istotne sg konkretne
umowy gwarancyjne, zawierane przez Europejski Fundusz
Inwestycyjny z bankami dziatajgcymi w Polsce. Aktywnos¢
Grupy EBI w Polsce, obejmujgca m.in. finansowanie projektow
infrastrukturalnych i energetycznych, poprawia warunki
realizacji inwestycji takze w wojewddztwie sSlgskim.

6.3. Problemy z dostepem do kapitatu
na wczesnych etapach rozwoju
i crowdfunding jako alternatywna
forma finansowania

Najwieksza luka kapitatowa w regionie dotyczy przejscia

od etapu B+R do wdrozen (TRL 6-9), gdzie potrzebne sg
finansowanie prac dowodowych typu Proof-of-Concept, bony
na ustugi badawcze, wsparcie ochrony wiasnosci intelektualnej
oraz pokrycie kosztow certyfikacji. Bez tych elementéw
projekty nie osiggajg dojrzatosci technicznej i organizacyjnej,
wymaganej przez inwestoréw kapitatowych, co opdznia
wejscie na rynek i obniza jakos¢ strumienia projektow
inwestycyjnych w regionie. W ekosystemie brakuje lokalnych
funduszy i aniotéw biznesu, a w branzach regulowanych (np.
medtech) wysokie koszty certyfikacji dodatkowo podnoszg

proég wejscia. Crowdfunding, oparty na regulacjach UE i KNF,
moze by¢ alternatywg w zakresie pozyskiwania srodkéw

— gtéwnie emisje akcji lub pozyskiwanie finansowania
pozyczkowego. Optymalnym rozwigzaniem jest tgczenie
kampanii crowdfundingowych z doradztwem prawnym

i inwestycyjnym oraz instrumentami Slgskiego Funduszu
Rozwoju i Funduszu Gérnoslaskiego. Pozwala to uporzadko-
wac strukture wtascicielska i przygotowac firme do kolejnych
rund z wiekszym kapitatem. Jednoczesnie firmy mogg wyko-
rzystac crowdfunding jako narzedzie testowania zainteresowa-
nia rynkowego i budowania spotecznosci wokot produktu.
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| 6.4. Gtowne wnioski i podsumowanie

m W wojewaddztwie Slaskim dostepny jest szeroki
wachlarz zrédet finansowania rozwoju startupow,
obejmujacy srodki unijne, krajowe i regionalne.
Sa to programy: Fundusze Europejskie dla Slaskiego
2021-2027, FENG, FERC, Horyzont Europa, KPO oraz
instrumenty regionalne i metropolitalne.

m Instrumenty wsparcia publicznego sa jednak
rozproszone i czesto niedopasowane do potrzeb
najmniejszych firm oraz projektow hardware
i medtech. Przedsiebiorcy zgtaszaja problemy, takie
jak wysokie wymagania dotyczace wktadu wtasnego,
czasochtonne procedury, preferowanie projektow
Z gotowym prototypem czy z przychodami.

B Jednoczesnie, najwieksza bariera finansowa dla
startupow jest luka kapitatlowa na wczesnych
etapach rozwoju (pre-seed, seed). Brak lokalnych
funduszy VC i aniotéw biznesu, wysokie wymagania
formalne w programach dotacyjnych, ograniczony
dostep do mikrokapitatu na walidacje pomystow
i zatrudnienie pierwszych pracownikéw utrudnia
rozwoj dziatalnosci.

m Bardziej efektywne wykorzystanie dostepnych
srodkéw wymaga lepszej koordynacji instrumentow
oraz wsparcia doradczego dla startupéw. Potrzebne
sa punkty informacyjne, mentoring, wzory dokumen-
tow, wsparcie w przygotowaniu wnioskow i integracja
programow regionalnych z funduszami prywatnymi.



E-commerce jako katalizator
rozwoju ekosystemu startupo-
wego w wojewodztwie slaskim




Handel elektroniczny (e-commerce) w ostatnich latach stat si¢ jednym z gtéwnych motorow
rozwoju gospodarki cyfrowej w Polsce i na swiecie. Zmiany w zachowaniach konsumentow,
przyspieszone przez pandemig COVID-19, spowodowaty szybki wzrost znaczenia sprzedazy
online. Coraz czesciej stosuje sie rozwiazania takie jak sprzedaz wielokanatowa (omnichannel),
sztuczna inteligencja (Al), automatyzacja procesdw oraz personalizacja oferty.

Polska nalezy do najszybciej rosngcych rynkéw e-commerce

w Europie, co sprzyja powstawaniu nowych firm i modeli
dziatalnos$ci. W wojewddztwie $lgskim, dzieki silnej bazie
technologicznej i duzej liczbie przedsigbiorstw korzystajgcych
z rozwigzan cyfrowych, handel elektroniczny moze wspiera¢
innowacje i poprawia¢ konkurencyjno$¢ gospodarki regionu.
Dla mtodych firm oznacza to krotszg droge od pomystu

do pierwszych przychoddw oraz mozliwos¢ prowadzenia
sprzedazy zagranicznej. Dla administraciji i instytucji otoczenia
biznesu stanowi narzedzie przyspieszania transformaciji
cyfrowej MSP.

Polski rynek e-commerce nadal rosnie, cho¢ wolniej niz

w latach pandemii. Udziat sprzedazy internetowej w handlu
detalicznym systematycznie sie zwieksza, co wymusza dalsze
inwestycje w kanaty cyfrowe i poprawe jakosci obstugi klientow.
Wedtug prognoz wartos¢ rynku e-commerce w 2028 roku

ma siegna¢ 192 mid zt, co stwarza korzystne warunki rozwoju
dla firm z catego kraju, w tym z wojewddztwa $lgskiego.
Najwazniejsze kierunki zmian obejmujg rosngce znaczenie
zakupdw mobilnych itgczenia kanatow online z tradycyjnymi,
coraz szersze wykorzystanie danych i sztucznej inteligenciji
w ofertowaniu i obstudze, rozwdj sprzedazy przez duze
platformy handlowe oraz zwiekszong uwage konsumentéw
na kwestie Srodowiskowe i rodzaje ptatnosci.

73%

mieszkancow wojewodztwa
Slaskiego zamawiato lub kupowato
przez internet w 2024 roku

Wojewddztwo slgskie ma dobre warunki do rozwoju handlu
elektronicznego: wysoki stopien urbanizaciji, rozwinietg infra-
strukture transportows, silne zaplecze logistyczne oraz dostep
do kadr pracujgcych w sektorze cyfrowym. Waznym elementem
jest Slaska Regionalna Sie¢ Szkieletowa, ktéra poprawia dostep-
nos¢ szybkiego Intemetu takze w mniejszych miejscowosciach,
utatwiajgc uruchamianie magazynéw, biur obstugi klienta

i innych funkgji nie tylko w najwiekszych miastach.

Mieszkancy regionu intensywnie korzystajg z Internetu i ustug
cyfrowych: ponad 70% dokonuje zakupéw online, zdecydowana

wiekszos¢ gospodarstw domowych ma dostep do sieci, a duza
czes$¢ mieszkancow uzywa ustug e-administracji. Dane te
pokazuja, ze zakupy przez Internet staty sie codzienng praktyka,
co sprzyja rozwojowi sprzedazy cyfrowej przedsiebiorstw

z wojewodztwa. Pod wzgledem odsetka firm sprzedajgcych
przez Internet wojewddztwo Slaskie zajmuje 9. pozycije w kraju
— sprzedaz elektroniczng prowadzi ok. 16%% przedsiebiorstw.
Dane Eurostatu wskazujg, ze polskie firmy czesto korzystajg

z duzych platform handlowych, co jest wazng wskazdwka takze
dla MSP w wojewddztwie $lgskim: sprzedaz przez platformy
pozwala szybciej sprawdzi¢ zainteresowanie ofertg i zwiekszy¢
liczbe zamdwien bez koniecznosci duzych naktadéw na wiasne
zaplecze techniczne i marketingowe.

Globalni liderzy e-<commerce i logistyki dostrzegajg strategiczny
potencjat wojewoddztwa $lgskiego jako hubu dla sprzedazy
cyfrowej i internacjonalizaciji. Dziatalno$¢ centrow logistycznych
DHL?® oraz Amazon® czy inwestycje realizowane przez firmy
takie jak Panattoni®!, potwierdzaja, ze region jest postrzegany
jako kluczowy punkt w europejskim tancuchu dostaw.

Co wazne, obecnos¢ globalnych operatoréw umozliwia lokal-
nym startupom korzystanie z nowoczesnych ustug fulfillment
i sieci dystrybucyjnych, co znaczgco obniza bariery wejscia
na zagraniczne marketplace, skraca czas dostawy i pozwala
testowac nowe rynki bez koniecznosci tworzenia lokalnych
spotek. W efekcie wojewoddztwo slgskie petni role realnego
centrum internacjonalizacji dla innowacyjnych firm, ktére
chcg skalowa¢ sprzedaz online w sposob elastyczny.

Internacjonalizacja poprzez e-commerce staje sie dla startupéw
z wojewodztwa Slaskiego najkrétszg i najbardziej efektywnag
droga wyjscia poza rynek krajowy. Model sprzedazy transgra-
nicznej umozliwia szybkie testowanie nowych rynkéw, skalo-
wanie popytu i dywersyfikacje przychodow bez koniecznosci
tworzenia lokalnych spotek czy sieci sklepéw. Rosnacy popyt
na zakupy online w Europie, uproszczone regulacje unijne
(np. pakiet VAT OSS) oraz dostepno$¢ narzedzi cyfrowych
wspierajgcych automatyzacje logistyki, obstugi klienta i marke-
tingu dodatkowo wzmacniajg ten trend. Korzysci obejmujg
dywersyfikacje ryzyka, budowe globalnej marki i dostep

do nowych segmentow klientow. Z kolei wyzwania, takie jak
regulacje, certyfikacja, logistyka i kompetencje cyfrowe, mozna
pokonac dzieki programom wsparcia eksportu, doradztwu

i infrastrukturze logistycznej regionu. Wszystko to sprawia,
ze e-commerce jest strategiczng Sciezkg internacjonalizaciji
dla firm z wojewddztwa $lgskiego w erze cyfrowe;.

28 Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2024 roku, Gtéwny Urzqd Statystyczny, 2024.

27 DHL, ,, Terminale i lokalizacje — DHL Freight”, dostep pod adresem:

https:/lwww.dhl.com/pl-pllhome/transport/centrum-pomocy/dhl-freight-terminale-i-lokalizacje.html (dostep 24.11.2025).
39 Amazon, ,,Centra Logistyki”, dostep pod adresem: https://biuroprasoweamazon.pl/O-Amazon-w-Polsce/Centra-Logistyki.html (dostep 24.11.2025).
31" Panattoni Europe, ,,Znajdz nieruchomos¢”, dostep pod adresem: https://panattonieurope.com/pl-pliznajdz-nieruchomosc?region=sillesian (dostep 24.11.2025).
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Wykres 9. Przedsiebiorstwa prowadzqce sprzedaz elektronicznq poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne, platformy
handlowe w 2023 roku
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Zrédo: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsigbiorstwach w 2024 roku, Gléwny Urzqd Statystyczny, 2024.

Rozszerzenie regionalnej oferty
w zakresie wsparcia cross-border
e-commerce

Wspomniane w poprzednich sekcjach dziatania wdrazane
na poziomie wojewodztwa slgskiego (w tym InterGlobal
oraz inicjatywy sieciujgce) stanowig solidng baze

dla rozwoju eksportu cyfrowego w regionie. Jednak aby
w petni wykorzystac potencjat cross-border e-commerce,
konieczne jest wprowadzenie dedykowanych dziatan
ukierunkowanych na ten konkretny obszar. Proponowane
rozwigzania obejmuja: 1) przygotowanie specjalistycznych
szkolen dla firm z zakresu e-commerce po$wieconych
pozycjonowaniu, automatyzacji marketingu czy integraciji
z marketplace, prowadzone przez ekspertow branzowych,
2) organizacje cyklicznych wydarzen, ktére tgczylyby star-
tupy z operatorami logistycznymi, platformami sprzeda-
zowymi i doradcami ds. internacjonalizaciji, 3) wdrozenie
programu zapewniajgcego finansowanie ustug takich
jak audyt gotowosci do sprzedazy online, przygotowanie
strategii cross-border i kampanii marketingowych

na rynkach zagranicznych. Takie inicjatywy pozwolg

nie tylko zwigkszy¢ liczbe firm z regionu obecnych

na globalnych platformach, ale takze zbudowac trwaty
ekosystem wspierajgcy internacjonalizacje poprzez
sprzedaz cyfrowa. Projektujgc powyzsze rozwigzania warto
przyjrze¢ sie wybranym dziataniom stosowanym w innych
miejscach na Swiecie zaprezentowanym ponize;.

Wielka Brytania

,E-Commerce Exports Week 2025”32 — wydarzenie organi-
zowane przez Department for Business and Trade (DBT)
oraz E-Commerce Trade Commission, ktére skupia sie
na intensywnych szkoleniach, sesjach networkingowych

i doradztwie dla firm planujgcych sprzedaz transgraniczna.

Wiochy

Wsparcie cyfryzacji przedsiebiorstw w regionie
Lombardii*® odbywa sie poprzez dwa gtéwne instrumenty:
vouchery cyfrowe 4.0 (finansowanie wdrozen technologii
Przemystu 4.0, automatyzacji i integracji systemow)
oraz program dedykowany rozwojowi e-commerce,
obejmujgcy dofinansowanie tworzenia platform sprzeda-
zowych, integracji z marketplace, rozwigzan logistycznych
i marketingu cyfrowego.

32 |nstitute of Export & International Trade, ,,E-Commerce Exports Week 2025 to help firms overcome online trade barriers”, dostep pod adresem:
https:/lwww.export.org.uk/insights/trade-news/e-commerce-exports-week-2 02 5-to-help-firms-overcome-online-trade-barriers/ (dostep 24.11.2025).

3 Unioncamere Lombardia, ,,Bando voucher digitali 4.0 Lombardia 2025, dostep pod adresem:
https:/lwww.unioncamerelombardia.it/bandi-e-incentivi-alle-imprese/dettaglio-bando/bando-voucher-digitali-40-lombardia-2025 (dostep 24.11.2025).
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Dobre praktyki z zagranicy
— internacjonalizacja,
ekosystemy i finansowanie

DL S



8.1. Przykfady skutecznych ekosystemow

startupowych

Sekcja prezentuje dobre praktyki internacjonalizacji startupdw
i budowy ekosystemow startupowych, z uwzglednieniem roli
administracji publicznej. Analiza obejmuje wybrane przyktady
z Europy i $wiata, ze szczegdlinym uwzglednieniem regionow
o poréwnywalnej specyfice gospodarczej do wojewodztwa
Slgskiego, takich jak Zagtebie Ruhry w Niemczech czy region
morawsko-$lgski w Czechach. Oba te obszary charakteryzuje
industrialne dziedzictwo, transformacja gospodarcza oraz

ekosystemow startupowych. Zidentyfikowano réwniez
ekosystemy o odmiennej specyfice, zlokalizowane w innych
czesciach Swiata, ktére mogg stanowi¢ zrodto inspiraciji
dla dziatan podejmowanych w wojewddztwie slgskim.
tacznie zaprezentowano 7 modeli ekosystemowych,
koncentrujgc sie na wyrdzniajgcych je czynnikach sukcesu
oraz sposobach wspierania startupéw dziatajgcych

w odmiennych branzach i na réznych etapach rozwoju.

silne zaangazowanie wtadz regionalnych w budowanie

Ekosystem

Kluczowe elementy

Srodowiska innowacji

Rola administracji
publicznej

Gtowne wnioski

Zagtebie Ruhry

Zachodnioniemieckie Zagtebie
Ruhry, niegdys centrum przemystu

Administracja landu Nadrenia
Pétnocna-Westfalia (NRW) i miasta

Skuteczna transformacja wymaga
dtugofalowego, wielopoziomowego

Niemcy ciezkiego, dzi$ przeksztatca sie regionu prowadzg kompleksowg  finansowania oraz silnych
w nowoczesny ekosystem polityke wsparcia instytucjonalnego,  partnerstw publiczno-prywatnych
innowacii oparty na wykorzystaniu obejmujgca zaréwno inwestycje (PPP), ktore tgczg infrastrukture,
terenéw poprzemystowych jako infrastrukturalne, jak i rozwoj innowacje, nowe miejsca pracy
infrastruktury dla startupow. kompetenciji. i nowg tozsamo$¢ gospodarcza.
Region Centrum innowacji MSIC Administracja regionalna i krajowa Przyktad regionu morawsko-
morawsko-slaski (Moravian-Silesian Innovation Republiki Czeskiej odgrywa aktywng $laskiego swiadczy o tym,
(Ostrawa) Centre) w Ostrawie peti role role w transformaciji regionu, ze skuteczna transformacja
regionalnego hubu wspierajgcego wspierajac przedsiebiorczosc przemystowa wymaga zintegrowa-
Czechy rozwdj startupéw i MSP. poprzez tworzenie dedykowanych nego podejscia, tgczacego
Placowka oferuje kompleksowe funduszy inwestycyjnych, programy wsparcie finansowe, edukacyjne
ustugi, od doradztwa grantowego  wsparcia dla startupéw i MSP. i infrastrukturalne. MSIC stanowi
i wsparcia w digitalizacji, Wiadze regionu morawsko-$lgskiego przyktad dobrze funkcjonujgcego
po programy zréwnowazonego wdrazajg strategie RE:START, hubu innowacji, ktéry dzieki
rozwoju, matchmaking i dostep ktora integruje dziatania rzadowe, wspétpracy z uczelniami i sektorem
do przestrzeni biurowych samorzgdowe i unijne w celu rewita- prywatnym skutecznie wspiera
oraz laboratoriéw lizacji gospodarczej i spotecznej.  rozwdj przedsiebiorczosci.
Paryz Paryski STATION F jest jednym We Francji administracja Francuski model dowodzi,
(STATIONF) z najbardziej rozpoznawalnych publiczna odgrywa kluczowa role ze skuteczna polityka startupowa
osrodkow europejskiego ekosystemu  w budowie i koordynaciji ekosys- wymaga wspotpracy na poziomie
Francja startupowego i najwiekszym temu startupowego na wszystkich krajowym, regionalnym i lokalnym,

na Swiecie inkubatorem

przedsigbiorczosci dla startupow,
mieszczacym sie w odrestaurowa-
nym paryskim dworcu kolejowym.

poziomach, od lokalnego po krajowy.
Centralnym elementem tego
systemu jest Mission French Tech,
agencja rzagdowa dziatajgca

przy Ministerstwie Gospodarki

i Finanséw, ktora petni funkcje
koordynatora polityki startupowej
w skali catego kraju.

€O zapewnia spojnosc¢ dziatan

i szeroki dostep do wsparcia.
Przyktad STATION F pokazuje,

Ze inwestycje w nowoczesne
kampusy startupowe, wspierane
przez administracje i sektor
prywatny, moga sta¢ sie kluczowymi
osrodkami koncentracji talentow,
kapitatu i wiedzy.
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Ekosystem

Kluczowe elementy

srodowiska innowacji

Rola administracji
publicznej

Gtéwne wnioski

Helsinki i Espoo
(Maria 01, Slush)

Finlandia

Finski ekosystem
Helsinki+Espoo+Vantaa Innovations,
oparty na wspotpracy uczelni,
organizacji studenckich i miasta
pokazuje, jak tgczy¢ infrastrukture
miejska z kapitatem spotecznym.
Zlokalizowany w Helsinkach kampus
Maria 01 skupia mtode firmy,
inwestorow i korporacje, ajego
spofecznosé¢ liczy ponad 1500
cztonkéw. Coroczna konferencja
Slush w Helsinkach jest jedng

z najbardziej rozpoznawanych
konferenciji startupowych.

Wiadze Helsinek odegraty
kluczowa role w tworzeniu
lokalnego ekosystemu startupo-
wego, inwestujgc w infrastrukture,
programy wsparcia i przestrzenie
testowe. Poza dziataniami
lokalnymi, administracja publiczna
w Finlandii, angazuje sie w rozwgj
startupédw m.in. poprzez agencje
rzadowa Business Finland.

Dziatania instytucji, takich jak
Business Helsinki i Business
Finland pokazuja, ze zaangazowanie
administracji na réznych poziomach
moze przynies$¢ trwate efekty,
pod warunkiem opracowania
odpowiednich instrumentéw
wsparcia, dostosowanych

do lokalnych potrzeb i potencjatu
danego ekosystemu. Od miejskich
grantéw, przez strategie regionalng
Smart Specialisation, po krajowg
strategie przedsigbiorczosci

— Finlandia tworzy spojny system
wspierajacy startupy na kazdym
etapie rozwoju.

Tallinn

Estonia

Estonski ekosystem wyréznia
konsekwentny rozwdj cyfrowych
ustug publicznych oraz platform
wspierajgcych przedsiebiorczosc¢.
E-Rezydencja to program, ktéry
umozliwia osobom z catego $wiata
uzyskanie cyfrowej tozsamosci.
Jest to wydawany przez rzad cyfrowy
identyfikator, ktéry obniza bariery
wejscia dla przedsigbiorcow

z zagranicy i utatwia prowadzenie
dziatalno$ci w strukturach estonskich.

Estonska administracja publiczna
konsekwentnie ksztattuje Srodowisko
przyjazne startupom. Panstwo
inwestuje w rozwdj ustug cyfrowych,
upraszczajac procesy administracyjne
i umozliwiajgc przedsiebiorcom
szybkie zaktadanie i prowadzenie
dziatalno$ci online. Instytucie takie jak
Startup Estonia i zespét e-Residency
dziatajg jako wyspecjalizowane
jednostki wspierajace innowacje,
internacjonalizacje i rozwoj kompe-
tencji, a ich dziatania s3 Scisle
powigzane z politykami rzgdowymi
oraz finansowaniem unijnym.

E-Residency to modelowy
przykiad, jak ustugi cyfrowe mogg
wspiera¢ budowanie ekosystemu
gospodarczego i wspiera¢ rozwoj
startupow, eliminujgc bariery
administracyjne i zachecajac

do zaktadania firm. Dzieki wsparciu
instytucjonalnemu, estonskie
startupy majg mozliwos¢ uczestni-
czenia w atrakcyjnych programach
akceleracyjnych, wydarzeniach
networkingowych oraz prezentacjach
przed inwestorami, koordynowa-
nych przez Startup Estonia.

Monachium
(TUM,
Unternehmer
TUM)

Niemcy

Monachijski ekosystem, skupiony
wokét Technische Universitat
Munchen i organizacji Unterneh-
merTUM jest obecnie jednym

Z najlepiej ocenianych w Europie.
W rankingach miedzynarodowych
osrodek ten utrzymuje najwyzsze
pozycje. Waznym modutem
ekosystemu jest wyspecjalizowane
centrum innowacji Venture Labs,
wspierajgce zakfadanie
przedsiebiorstw opartych

na technologiach z wielu dziedzin
nauki, a takze otwarta pracownia
MakerSpace, ktora przyspiesza
iteracje produktowe.

W Monachium administracja
publiczna petni wielowymiarowag
role w rozwoju ekosystemu
innowacji wokét UnternehmerTUM.
Nie tylko inwestuje w infrastrukture
i koordynuje dziatania, ale takze
aktywnie wspiera dostep do
finansowania, rozwija kompetencje
cyfrowe i promuje ekosystem

na arenie miedzynarodowe;j.
Dziata jako partner strategiczny,
integrujgc Srodowiska nauki, biznesu
i spoteczenstwo w ramach projektow,
takich jak Munich Urban Colab.

Uczelnia techniczna jako rdzen
systemu oraz konsekwentne
wsparcie publiczne na poziomie
landu, miasta i federacji pozwalajg
zbudowac dojrzate Srodowisko
dla zaawansowanych projektéw
technologicznych.
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Ekosystem

Kluczowe elementy

srodowiska innowacji

Rola administracji
publicznej

Gléwne wnioski

Zurych
i Lozanna

(ETH, EPFL)

Szwajcaria

Szwajcarskie osrodki wokot uniwer-
sytetow ETH w Zurychu i EPFL

w Lozannie pokazuja, jak trwate
instytucje uczelniane budujg
ekosystemy miejskie i regionalne.
EPFL Innovation Park skupia setki
firm i kilka tysiecy specjalistow
pracujgcych w bezposrednim
sgsiedztwie uczelni, a sieci lokalnych
parkéw innowaciji tworzg krajowg
infrastrukture wspotpracy nauki

i biznesu. Funkcjonujg takze silne
programy wspierania przedsiebior-
czosci akademickiej (Innosuisse,
programy uczelniane).

Administracja publiczna

w Szwajcarii wspiera rozwoj parkow
innowacji poprzez federalne
gwarancje kredytowe, leasing
gruntéw oraz finansowanie infra-
struktury biurowej i laboratoryjnej
przez kantony. Innosuisse,
federalna agencja ds. innowacii,
umozliwia transfer wiedzy z nauki
do gospodarki, finansujgc projekty
B+R, startupy i MSP oraz oferujgc
modutowe szkolenia dla przedsie-
biorcéw. Programy takie jak FIT
zapewniajg dodatkowe wsparcie
regionalne w postaci grantéw,
pozyczek i inkubacji dla mtodych
firm technologicznych. Dzigki

temu administracja tworzy spojny

ekosystem tgczacy edukacje,

mentoring i finansowanie innowacji.

Fizyczna i organizacyjna bliskos¢
uczelni oraz parkéw innowaciji,
potgczona z aktywna rolg kantonéw
i agencji federalnych, przyspiesza
transfer wiedzy do gospodarki

i pozwala dopasowywac wsparcie
do lokalnych specjalizacji.

Analiza modeli ekosystemow pokazuje, ze mimo réznic gospodarczych i kulturowych,
skuteczne systemy startupowe maja wspolne cechy: sprawna koordynacje dziatan

na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym, aktywne jednostki publiczne wspierajace
startupy, silne zaangazowanie sektora prywatnego oraz kluczowa role uczelni i instytucji
badawczych jako zrodet talentow i wiedzy. Wazne jest takze podejscie uwzgledniajace
potrzeby rynku, globalne trendy i kierunki transformacji gospodarczej. Te elementy
moga inspirowac rozwoj ekosystemu w wojewodztwie slaskim.
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Rekomendacje
na przysztosc




Wizja: Wojewddztwo $laskie jest wiodacym centrum innowacji w Europie Srodkowo-
Wschodniej, tworzac zintegrowany i globalnie zorientowany ekosystem startupowy
oparty na wspotpracy biznesu, nauki i administracji, ktory nie tylko przyciaga talenty,
kapitat i technologie, ale takze wspiera internacjonalizacje i ekspansje zagraniczna
przedsigbiorstw z regionu, generujac trwata wartosc dla gospodarki.

Polityka rozwoju ekosystemu startupowego w wojewddztwie o Rozwdj infrastruktury wspierajacej innowacje: budowa
Slgskim powinna koncentrowac sie na dziataniach, ktére i rozbudowa hubdéw technologicznych, inkubatorow
przyczynig sie do rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw oraz przestrzeni coworkingowych, a takze zapewnienie
w regionie oraz beda sprzyja¢ realizacji wizji wojewodztwa dostepu do zaplecza badawczo-rozwojowego i technologii.
Slgskiego jako wiodgcego centrum innowaciji w Europie
Srodkowo-Wschodniej. ¢ Wzmocnienie kapitatu ludzkiego i kompetengiji
przedsiebiorczych: wdrozenie programow edukacyjnych
Kluczowe cele polityki startupowej w wojewddztwie $laskim to: i szkoleniowych dla zatozycieli startupow, rozwoj mento-
ringu i sieci ekspertéw branzowych oraz przycigganie
¢ Integracja ekosystemu i rozwoj wspolpracy: zaciesnienie talentéw do regionu poprzez kampanie promocyjne.
wspotpracy miedzy biznesem, nauka, administracjg
i spoteczenstwem obywatelskim poprzez tworzenie ¢ Internacjonalizacja przedsiebiorstw: wsparcie ekspansji
platform wymiany wiedzy i doswiadczen. zagranicznej startupéw poprzez szkolenia, misje

gospodarcze, programy soft-landing.
¢ Zwiekszenie dostepnosci finansowania dla startupow:

zapewnienie startupom stabilnych zrodet finansowania Punktem wyjscia dla sformutowanych kierunkéw rozwoju
poprzez utworzenie regionalnych funduszy seed i venture polityki startupowej w regionie byly zidentyfikowane bariery
capital, wdrozenie mechanizmoéw grantowych oraz ulg ograniczajgce wzrost potencjatu ekosystemu. Ponizej
podatkowych dla inwestorow. przedstawiono podsumowanie priorytetowych obszaréw

dziatania, wraz z krotkim kontekstem.

&)

Obszar priorytetowy #l
]@ Integracja ustug i koordynacja ekosystemu startupowego w regionie
Kontekst: Cele i przyktadowe dziatania:
Analiza wykazata brak zintegrowanego ekosystemu wsparcia ¢ Integracja ekosystemu poprzez utatwienie kontaktow
dla startupéw — obecny ukfad instytucji jest rozproszony, miedzy jego uczestnikami (startupami, MSP, IOB, uczelniami,
bez jasnej Sciezki dostgpu do ustug i koordynacji informacii. duzymi przedsiebiorstwami).

Brakuje jednego miejsca petnigcego funkcje ,,one-stop shop”,
ktore utatwiatoby soft-landing, matchmaking z duzymi
firmami oraz internacjonalizacje startupéw. Dodatkowo,
konieczne jest wzmocnienie dialogu i wspdtpracy pomiedzy
interesariuszami ekosystemu. o \Wzmocnienie dialogu i wspdtpracy w ramach cyklicznych
paneli ekosystemowych, umozliwiajgcych aktualizacje
priorytetow i instrumentéw wsparcia w oparciu
0 potrzeby rynku.

o Utworzenie zintegrowanego systemu ,,one-stop shop”,
z funkcja brokera technologii, platformg matchmakingowq
startup-korporacja oraz kalendarzem naboréw i wydarzen.

46 Analiza ekosystemu startupowego w wojewodztwie slaskim



Obszar priorytetowy #2

EZL

Kontekst:

Analiza ekosystemu oraz wyniki badan jakosciowych (IDI, FGI)
wskazujg na istotng luke finansowania po etapie seed, kiedy
projekty sg technologicznie zaawansowane, ale wcigz zbyt
ryzykowne dla inwestoréw prywatnych. Startupy napotykaja
trudnosci w pokrywaniu kosztow walidacji, certyfikacji oraz
w uzyskaniu popytu ze strony duzych firm i administracji.
Potrzebne sg mechanizmy umozliwiajgce testowanie
rozwigzan w warunkach rzeczywistych oraz elastycznych
instrumentoéw finansowych, ktére akceptujg ryzyko innowaciji
przy jednoczesnym zapewnieniu ,bezpiecznikdw” w postaci
wstepnej oceny eksperckiej. Obecny system wsparcia jest
rozproszony, a procesy pozyskiwania srodkow — skomplikowane
i czasochtonne, co ogranicza absorpcje dostepnych funduszy.

o‘%?ﬁ Obszar priorytetowy #3
{ll.'J Dostep do infrastruktury i cyfryzacja MSP

Kontekst:

Do barier w rozwoju ekosystemu startupowego w wojewddz-
twie $lgskim nalezy takze ograniczona infrastruktura

B+R i prototypowa — brak tatwo dostepnych laboratoriéw,
ktére umozliwiajg prace nad rozwigzaniami. Zaréwno
badania jakosciowe, jak i analiza danych wtémych wskazaty,
Ze startupy, zwtaszcza dziatajgce w obszarach hard-tech

i medtech napotykajg na szczegdlnie wysokie bariery kosztowe
i infrastrukturalne.

Obszar priorytetowy #4

Wzmocnienie mechanizméw finansowania startupow

Cele i przykfadowe dziatania:

* Zwiekszenie dostgpnosci kapitatu na etapie Proof-of-Concept
i pierwszych wdrozen poprzez uruchomienie bonéw
na ustugi B+R, doradztwo eksportowe oraz transfer
technologii.

Obnizenie barier kosztowych i proceduralnych w procesie
walidacji technologii, certyfikacji oraz przygotowania
do internacjonalizaciji.

Wprowadzenie mechanizméw popytowych (programy
Lotwierania drzwi”, mini-akceleratory, mentoring
korporacyjny), ktére umozliwig testowanie rozwigzan
w realnych warunkach u odbiorcéw koncowych.

o Rozwdj wspotpracy nauka-biznes-samorzad poprzez
finansowanie ustug badawczo-rozwojowych, transferu
technologii i komercjalizacji wynikow badan.

Cele i przyktadowe dziafania:

o Utatwienie dostepu do regionalnej infrastruktury
badawczej i prototypowej poprzez stworzenie jednolitej
bazy laboratoriéw, ustug B+R i zasobow testowych.

o Zwiekszenie wykorzystania zasobow uczelni, instytutow
badawczych i IOB w projektach innowacyjnych
realizowanych przez startupy i MSP.

o Uruchomienie Regionalnej Sieci Wsparcia Cyfrowego
oferujacej testy technologii, doradztwo w zakresie
e-commerce, chmury i cyberbezpieczenstwa oraz
szkolenia kompetencyjne.

Rozwadj kompetencji, podaz talentow oraz wymiana doswiadczen

Kontekst:

Badania IDI i FGI wykazaty, ze obecne programy szkoleniowe
sg postrzegane jako zbyt ogdine i mato uzyteczne dla startupéw
oraz MSP. Przedsiebiorcy oczekujg wsparcia dopasowanego
do specyfiki branz i etapu rozwoju firmy, z naciskiem

na praktyczne rozwigzania. Region dysponuije silnym
potencjatem akademickim i przemystowym, jednak brakuje
mechanizmow systematycznej wspotpracy oraz dedykowanych
programow akceleracyjnych i inkubacyjnych w formule
branzowej. Dodatkowo obserwuje sie niedobdr talentéw
technicznych i menedzerskich, a konkurencja o kadry obejmuje
zarowno rynek krajowy, jak i miedzynarodowy. W odpowiedzi
rekomenduje sie rozwoj branzowych inkubatoréw

i akceleratoréw, kampanii promujgcych kulture innowac;ji

oraz zaciesnianie wspotpracy z regionami partnerskimi

w celu wymiany doswiadczen i transferu know-how.

Cele i przyktadowe dziafania:

o Rozwdj wyspecjalizowanych programdw inkubacii i akceleracji
odpowiadajgcych na potrzeby kluczowych branz.

o \Wzmocnienie wspotpracy startupow z partnerami korpora-
cyjnymi, uczelniami i instytucjami B+R poprzez tworzenie
branzowych $ciezek wsparcia i dostep do zasobow testowych
oraz wsparcie dla startupéw w rekrutacji poprzez platformy
talentowe i wspotprace z uczelniami.

Promowanie kultury innowaciji i przedsigbiorczosci
poprzez kampanie medialne, konkursy, hackathony
i wydarzenia networkingowe.

Zaciesnianie wspotpracy z regionami partnerskimi w celu
wymiany doswiadczen, najlepszych praktyk i tworzenia
konsorcjow miedzynarodowych.

Pozycjonowanie wojewddztwa Slgskiego jako wiodgcego
osrodka innowacji w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej
poprzez dziatania wizerunkowe.
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Obszar priorytetowy #5

Kontekst:

Startupy i MSP z wojewddztwa $laskiego coraz chetnie;
korzystajg z instrumentow wspierajgcych internacjonalizacje,
takich jak projekt InterGlobal. Jednak wraz ze wzrostem
kompetenciji eksportowych rosnie potrzeba bardziej zaawan-
sowanych, praktycznych form wsparcia — dopasowanych

do branzy i etapu rozwoju firmy. Obecne dziatania szkoleniowe
sg postrzegane jako zbyt ogdine, a przedsiebiorcy oczekujg
programow opartych na realnych case studies, warsztatach
z ekspertami rynkowymi oraz mechanizmach utatwiajgcych
wejscie na rynki zagraniczne. Kluczowe bariery to brak
wiedzy o procedurach eksportowych, certyfikaciji, regulacjach
prawnych, finansowaniu i ryzyku transakcyjnym oraz
wykorzystaniu narzedzi e-commerce w eksporcie.

Internacjonalizacja i rozwdj kompetencji eksportowych

Cele i przyktadowe dziatania:

Podniesienie kompetencji przedsigbiorcow w zakresie
internacjonalizacji i ekspansji zagranicznej poprzez
praktyczne szkolenia, warsztaty i doradztwo branzowe.

Zwiekszenie wykorzystania narzedzi e-commerce w handlu
miedzynarodowym przez MSP i startupy z regionu.

Utatwienie wejscia na rynki zagraniczne poprzez wsparcie
w zakresie certyfikacji, regulaciji, logistyki, finansowania

i ochrony wiasnosci intelektualnej.

Uruchomienie programu akceleracji poprzez internacjonali-
zacje (model ,,acceleration bridge”), ktéry umozliwi startupom
nawigzanie relacji z zagranicznymi hubami innowacji

i przeprowadzenie pilotazy na rynkach docelowych.
Zwiekszenie liczby firm z wojewddztwa slgskiego

prowadzgcych sprzedaz zagraniczng oraz uczestniczgcych
w globalnych tancuchach wartosci.

Schemat rekomendaciji

5 Kontynuacja dziatan w zakresie
internacjonalizacji przedsigbiorstw

z sektora MSP z wojewédztwa

Slaskiego (,,InterGlobal’’)

*D11: Kontynuacja programu
szkoleniowego o tematyce
eksportowej, w tym wykorzystania
narzedzi e-commerce

*D12: Program akceleracji
poprzez internacjonalizacje

w wojewodztwie
slaskim

4 Rozwdj kompetencji, podaz talentow
e oraz wymiana doswiadczen yd

* D8: Powotanie branzowych
inkubatorow i akceleratorow
(z partnerami korporacyjnymi)

*D9: Prowdzenie kampanii
promocyjnych i konkursow
promujacych kulture innowacji

Rozwoj
ekosystemu
startupowego

3 Dostep do infrastruktury i cyfryzaciji
e — mapowanie i utatwiony dostep
do regionalnej infrastruktury B+R

Wzmocnienie koordynacji
o i wspolpracy interesariuszy
ekosystemu ,,one-stop shop”

* DI: Stworzenie regionalnego
portalu informacyjnego, zawierajacego
katalog ustug, platforme
matchmakingowa startup-korporacja
oraz kalendarz naboréw i wydarzen

+ D2: Powotanie statego cyklu
konsultacji i paneli ekosystemowych
oraz monitoring startupowy

2 Wzmocnienie mechanizmoéw
o finansowania startupéw — instrumenty
finansowe i mechanizmy popytowe

+ D3: Kontynuacja i rozwdj instrumentow
wsparcia w postaci bonow na ustugi
B+R, doradztwo eksportowe, transfer
technologii oraz wdrozenie
narzedzi e-commerce

* D4: Uruchomienie mechanizmoéow

* D 10: Zaciesnianie wspotpracy
z reginami partnerskimi

* D5: Mapowanie i udostepnianie
infrastruktury B+R/laboratorium

Proof-of-Concept (PoC) u odbiorcow
koncowych (w tym ,,otwieranie drzwi”,
mentoring, mini-akceleratory

* Dé: Powotanie, udostepnienie
i informowanie o ofercie
»Zywych laboratoriow”
(GovTech, smart city, e-ustugi

* D7: Uruchomienie Regionalnej
Sieci Wsparcia Cyfrowego dla MSP
(testy technologii, e-commerce,
cyberbezpieczenstwo, chmura

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Kluczowe wnioski z diaghozy ekosystemu
startupowego wojewodztwa slaskiego

Liczba startupéw w wojewddztwie $lgskim systematycznie
rosnie, co $wiadczy o rosngcym zainteresowaniu przedsie-
biorczoscig innowacyjng w regionie. Cho¢ wyzwaniem
pozostaje brak jednego, ogdlnopolskiego rejestru zbieraja-
cego dane dot. aktywno$ci startupowej, w niniejszym
opracowaniu przyjeto porzadkowy szacunek okoto 500
startupow w wojewddztwie, uzyskany dwiema zbieznymi
metodami, tj. estymacjg udziatowg na podstawie danych
krajowych i proporcji liczby startupéw do ogdinej populaciji
firm oraz weryfikacjg oddolng poprzez analize regionalnych
i branzowych baz podmiotow.

Najwiekszg aktywnos$¢ wykazujg startupy skoncentrowane
wokot branz takich jak technologie informacyjno-komuni-
kacyjne (ICT), przemyst 4.0, energetyka, medycyna oraz
nowoczesne materiaty. Istotny udziat majg rowniez projekty
z zakresu ekologii, rozwigzan smart city, odpowiadajgce
na wyzwania transformacji energetycznej i Srodowiskowej
regionu. Réznorodnos$¢ branz oraz wzrost liczby nowo
powstatych firm podkreslajg dynamiczny charakter Slgskiego
ekosystemu startupowego, ktory coraz lepiej odpowiada
na potrzeby lokalnej gospodarki i globalnych trendéw.

Region dysponuje solidnymi fundamentami instytucjonal-
nymi oraz infrastrukturg wspierajgcg rozwdj innowacji —
sie¢ 10B, parkéw technologicznych, uczelnii jednostek
badawczo-rozwojowych sprzyja powstawaniu nowych
przedsiewzie¢. Silna baza naukowa, aktywnos¢ patentowa
oraz wzrastajgce naktady na B+R budujg przewage
konkurencyjng regionu. Wojewddztwo cechuje sie wysokg
dostepnoscig transportowa, duzym rynkiem pracy oraz
rozbudowang siecig odbiorcow biznesowych i publicznych,
co utatwia walidacje oraz budowanie referencji.

Ekosystem startupowy wojewddztwa $lgskiego znajduje
sie w fazie intensywnej transformacji — od rozproszonego,
inicjatywnego modelu rozwoju opartego gtéwnie na
pojedynczych podmiotach i projektach, do coraz bardziej
systemowej struktury wspotpracy miedzy administracja,
biznesem, naukg i instytucjami wsparcia. Dane z badan
wskazuja, ze region dysponuje stabilng bazg talentow,
rozwinietg infrastrukturg innowacji oraz znaczacymi
zasobami finansowania publicznego, jednak nadal potrze-
buje koordynacji proceséw i wzmocnienia instrumentow
skalowania oraz internacjonalizacji startupow.

Podstawowg przewaga regionu jest koncentracja
startupdw oraz przedsiebiorstw technologicznych

w obszarach zgodnych z regionalnymi inteligentnymi
specjalizacjami, w szczegolnosci ICT, medtech, zielona
transformacja i technologie dla przemystu. Wojewodztwo
Slgskie wyrdznia sie takze silnym zapleczem badawczo-
rozwojowym oraz potencjatem wdrozeniowym wynikajagcym
z wysokiego stopnia uprzemystowienia. Jest to unikalna
sytuacja w skali kraju — region tgczy duzg liczbe odbiorcéw
rozwigzan technologicznych z rozwijajgcy sie bazg
dostawcow innowacji.

Do gtéwnych barier rozwoju ekosystemu zaliczy¢ nalezy
rozproszenie inicjatyw wsparcia, nieréwnomierny poziom
kompetencji biznesowych oraz ograniczong skale
miedzynarodowej ekspansji startupdw. Brak systemowej
koordynacji dziatan i wyzwan zwigzanych z transferem
technologii utrudnia petne wykorzystanie potencjatu
regionu. Wcigz widoczna jest potrzeba intensyfikacji dziatan
na rzecz budowania kultury przedsiebiorczosci, szczegodinie
wsrod miodych innowatoréw, oraz lepszego powigzania
nauki z biznesem. Wyniki badan wskazujg takze na istotng
luke finansowania po etapie seed, kiedy projekty sg
technologicznie zaawansowane, ale wcigz zbyt ryzykowne
dla inwestoréw.

Internacjonalizacja pozostaje jednym z kluczowych
wyzwan dla startupow z wojewodztwa $lgskiego. Mimo
rosngcej aktywnosci eksportowej i udziatu w miedzy-
narodowych projektach, barierg pozostaje ograniczona
liczba firm, ktore skutecznie skalujg dziatalno$¢ na rynki
zagraniczne. Wsparcie w tym zakresie oferujg programy
mentoringowe, Srodowiska testowe oraz platformy
miedzynarodowe, jednak konieczna jest dalsza profesjo-
nalizacja ustug doradczych i zwiekszenie dostepnosci
kapitatu na ekspansje. Region powinien wzmacniaé
dziatania na rzecz budowania globalnych kompetenciji,
sieci kontaktow oraz promocji lokalnych innowacji poza
granicami kraju.

Podsumowujgc, ekosystem startupowy wojewodztwa
Slgskiego charakteryzuje sie wysokim potencjatem wzrostu,
lecz wymaga dalszej integracji dziatan i intensyfikacji
procesow interacjonalizaciji, by w petni wykorzysta¢ swoje
mozliwosci w konkurencyjnym srodowisku innowacji.
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Priorytetowe kierunki zmian i rekomendacje dla rozwoju ekosystemu startupowego
w wojewodztwie Slaskim

» W Swietle przeprowadzonej diagnozy i zidentyfikowanych ¢ Jednoczesnie raport potwierdza, ze aby osiagna¢ petny

barier, opracowano rekomendacje dla rozwoju ekosystemu
startupowego wojewoddztwa Slgskiego, koncentrujgce

sie na dziataniach, ktére majg charakter transformacyjny

i odpowiadajg na kluczowe wyzwania regionu. Proponowane
kierunki zmian oraz obszary priorytetowe majg na celu
nie tylko wzmocnienie istniejgcych fundamentoéw ekosys-
temu, ale przede wszystkim przyspieszenie procesow
internacjonalizaciji, profesjonalizacje wsparcia oraz budowe
przewag konkurencyjnych w skali miedzynarodowe;j.

Integracja i koordynacja ekosystemu: rekomenduje sie
utworzenie regionalnej platformy ,,one-stop shop”

dla startupow, petnigcej funkcje brokera technologii,
koordynatora internacjonalizacji oraz centrum informaciji
o0 instrumentach wsparcia, naborach i wydarzeniach.

Wzmocnienie mechanizmoéw finansowania i popytu:
rekomenduje sie rozwdj regionalnych funduszy seed

i pre-seed, instrumentoéw quasi-kapitatowych oraz bonéw
na ustugi B+R i doradztwo eksportowe oraz wprowadzenie
mechanizmow proof-of-concept u odbiorcéw koncowych
oraz programoéw pilotazowych z duzymi firmami.

Rozwdj infrastruktury innowaciji i cyfryzacji: rekomenduje
sie mapowanie i udostepnianie infrastruktury B+R, rozwoj
»2ywych laboratoriéw” oraz uruchomienie Regionalnej
Sieci Wsparcia Cyfrowego dla MSP.

Kompetencje, talenty i wymiana doswiadczen: rekomen-
duje sie rozwoj branzowych inkubatoréw i akceleratoréw,
programow mentoringowych oraz kampanii promujgcych
kulture innowacji i intensyfikacje wspotpracy z regionami
partnerskimi i Srodowiskami migdzynarodowymi w celu
wymiany doswiadczen.

potencjat wzrostu, ekosystem wymaga m.in.: poprawy
dostepu do kapitatu zalgzkowego, lepszej orientaciji
startupéw w dostepnych instrumentach wsparcia, silniej-
szej wspotpracy transgranicznej, rozwoju kompetenciji
eksportowych oraz systemowego mechanizmu generowania
i dyfuzji innowacji. Odpowiedzig na te potrzeby powinno
by¢ podejscie dlugofalowe — oparte na koordynacji,
stabilnosci instrumentéw wsparcia i stopniowym
przechodzeniu z logiki ,projektow” na logike ,systemu”.

Specjalizacja sektorowa i wykorzystanie szansy
transformacji regionu: rekomenduje sie koncentracje
interwencji na obszarach zgodnych z regionalnymi
inteligentnymi specjalizacjami oraz kierunkami sprawiedliwej
transformacji — w szczegoélnosci medtech i life science,
technologie przemystowe i materiatowe, climate-tech
i energetyka, automatyka i robotyka oraz rozwigzania
cyfrowe dla przemystu. Ukierunkowanie programéw
wsparcia, funduszy i infrastruktury na te filary pozwoli
zbudowaé wyrazisty profil Slgskiego jako jednego

z kluczowych hubéw technologicznych w Europie
Srodkowo-Wschodniej, a jednoczesnie maksymalizowad
efekty wykorzystania srodkéow FESL i Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformaciji.

Internacjonalizacja i ekspansja zagraniczna: rekomenduje
sie kontynuacje i profesjonalizacje programow akceleraciji
poprzez internacjonalizacje, wsparcie udziatu w misjach
i targach zagranicznych, rozwéj kompetenciji eksportowych
oraz systemowe wsparcie certyfikacji i doradztwa
regulacyjnego.

Zaproponowane priorytetowe kierunki zmian tworza spojny zestaw interwencji

— od koordynacji i finansowania, przez infrastrukture, kompetencje i specjalizacje
sektorowa, po internacjonalizacjg — ktory, przy konsekwentnej realizacji, moze
przeksztatci¢ ekosystem startupowy wojewddztwa Slaskiego w jeden z najbardziej
rozpoznawalnych i konkurencyjnych w kraju i Europie (zwtaszcza Srodkowo-Wschodniej).
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Startupy z wojewodztwa slaskiego
— od lokalnych inicjatyw do globalnych
sukcesow
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