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Wprowadzenie
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Cel 1 zakres analizy

Celem analizy jest przeprowadzenie kompleksowej analizy
ekosystemu startupowego w wojewodztwie §laskim. Analiza
obejmuje diagnoze obecnego stanu ekosystemu, wskazanie
istniejacych barier oraz ocene potencjalu rozwojowego regionu.
Opracowanie ma takze na celu sformulowanie szczegélowych
rekomendacji dotyczacych dzialan wspierajacych rozwoj ekosystemu
startupowego w regionie, ze szczegbélnym naciskiem na procesy
internacjonalizacji mlodych firm. Rezultatem ma by¢ dostarczenie
narzedzi wspierajacych podejmowanie decyzji strategicznych,
efektywna alokacje srodkow publicznych oraz projektowanie
instrumentow wsparcia adekwatnych do lokalnych potrzeb i etapow
rozwoju startupow.

Jednym z gldbwnych wyzwan zwigzanych z analiza ekosystemu
startupowego jest brak jednoznacznej definicji tego, czym jest
Lstartup”. W literaturze i praktyce biznesowej funkcjonuja rézne
kryteria — od innowacyjno$ci produktu, przez skalowalno$¢ modelu
biznesowego, po etap rozwoju firmy. Niektore definicje uwzgledniaja
wiek przedsiebiorstwa, inne koncentruja sie na sposobie
finansowania czy potencjale wzrostu. Ta rozbiezno$¢ powoduje, ze
trudno jest precyzyjnie okresli¢, ktore podmioty nalezy zaliczy¢ do
kategorii startupow, a w konsekwencji oszacowac ich liczbe w
gospodarce.

Nie ma jednej, spojnej bazy danych prezentujacej liczbe startupéw
dzialajacych w Polsce. Brak standardéw utrudnia porownywanie
danych miedzy badaniami i krajami, co wplywa na jako$¢ analiz oraz
formulowanie polityk wspierajacych innowacyjnosc.

W niniejszym opracowaniu poslugujemy sie definicja przyjeta przez Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), wedlug ktorej startup to ,,mlode
przedsiebiorstwo tworzace rozwigzanie oparte na wiedzy i technologii,
nastawione na szybkie skalowanie sprzedazy

i wciaz dopracowujace powtarzalny model biznesowy”'.

1Raport z badania przedsiebiorczoéci, Global Entrepreneurship Monitor, Polska 2024. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, 2024.



Kontekst regionalny 1 krajowy

Wojewodztwo Slaskie zlokalizowane jest w poludniowej czesci Polski i zajmuje 14 pozycje pod wzgledem wielkosci powierzchni

Wizytoéwka regionu jest bardzo dobrze rozwiniety sektor ustug, tradycje przemystowe i dostosowane do jego

potrzeb szkolnictwo.

LODZKIE
LODZKIE VOIVODSHIP

REPUBLIKA CZESKA
CZECH REPUBLIC

"~ SLOWACJA
SLOVAKIA

Zgodnie z danymi Urzedu Statystycznego za 2023 rok*.

4,32 min

Liczba ludnosci

ponad 11% mieszkancéw
Polski

167

Liczba gmin

49 miejskich, 24 miejsko-
wiejskich i 94 wiejskich

12,3 tys. km?

Powierzchnia

3,9% powierzchni Polski

404,74 mid PLN

PKB pochodzacy
z wojewddztwa

drugie najwyzsze PKB
w kraju**

3,6%

Stopa bezrobocia

Srednia stopa bezrobocia
dla Polski 5,1%

7 225,69 PLN

Srednie
wynagrodzenie brutto

Srednie wynagrodzenie
brutto w Polsce 7 199,69
PLN

Za sprawa wielu atutow i pozytywnej tendencji wzrostowej, pod wzgledem wskaznikow gospodarczych, wojewodztwo §laskie na
tle wszystkich wojewodztw wypada powyzej §redniej. Niemniej, istnieje szereg obszarow, ktdrych odpowiednie wsparcie
umozliwi wlasciwe wykorzystanie potencjatu i zwiekszenie dynamiki rozwoju regionu.

* Tablice statystyczne z Rocznika Statystycznego Wojewédztwa Slgskiego 2024, GUS 2024. **Wstepne szacunki produktu krajowego brutto wedhug regionéw za 2023 r., GUS

2024.
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W Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 20302
wojewbdztwo §laskie zostalo wskazane jako jeden

z krajowych Obszaréw Strategicznej Interwencji, co
uzasadnia kierowanie do regionu dedykowanych
strumieni wsparcia rozwojowego, w tym instrumentéow
dla innowacji i startup6éw. Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Slaskiego ,,Slaskie 2030” zaklada
ponadto, ze ze wzgledu na skale transformacji
przemystowej region jest gléwnym beneficjentem
$§rodkéw Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji, co tworzy wazny kontekst finansowy dla
projektoéw pro-startupowych i infrastruktury innowacji.

11,0%

Wedlug ostatnich dostepnych danych w 2023 .
wojewodztwo §laskie wytworzylo 11,9% Produktu
Krajowego Brutto (PKB) Polski, co lokuje je

w pierwszej piatce regionéw o najwyzszym
wkladzie do krajowej gospodarki obok regionu
warszawskiego stolecznego, wielkopolskiego,
dolno$laskiego i malopolskiego.
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Zastosowane narzedzia badawcze

W ramach prac nad analizg ekosystemu startupowego wojewodztwa Slaskiego

wykorzystano m.in. nastepujace metody badawcze:

Oo

Wywiady CAWI (wspomagany
komputerowo wywiad przy pomocy strony
www, ang. Computer-Assisted Web
Interview) z udzialem 400
przedsiebiorstw z wojewodztwa $laskiego
oraz regionalnych instytucji otoczenia
biznesu (IOB). Badanie mialo na celu
identyfikacje gléownych potrzeb

i wyzwan w kontekscie rozwoju
ekosystemu startupowego

w wojewddztwie $laskim.

Analiza dostepnej literatury oraz
danych statystycznych istotnych z
punktu widzenia analizy ekosystemu
startupowego w wojewodztwie Slaskim.

(Z)

-

y

Wywiady poglebione (IDI — ang. in-depth
inverviews) z kluczowymi osobami w ekosystemie
startupowym wojewo6dztwa §laskiego, przeprowadzane w
celu poglebienia wnioskow z badania ankietowego i
lepszego zrozumienia doSwiadczen, barier i mozliwosSci
rozwoju ekosystemu startupowego w regionie. W ramach
badania zrealizowano 21 wywiad6w poglebionych z
przedstawicielami startupéw, MSP, instytucji otoczenia
biznesu oraz duzych i Srednich przedsiebiorstw
wspolpracujacych ze startupami.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI — ang.
Focus Group Interview) z przedstawicielami startupow
i instytucji wspierajacych, przeprowadzone w celu
zebrania réznorodnych perspektyw na funkcjonowanie
ekosystemu. W toku prac nad raportem zrealizowano 5

wywiadéw grupowych.

l’z’imr .




2.

Mocne strony 1 przewagi ekosystemu
startupowego w wojewodztwie Slagskim




Spolecznos$¢ 1 mozliwosci sieciowania to najmocniejsza strona
ekosystemu startupowego wojewodztwa slaskiego

Wsérod mocnych stron ekosystemu startupowego wojewodztwa $laskiego, respondenci na pierwszym miejscu wskazali ,,spotecznosé i mozliwosci sieciowania” —
73,8% wskazan, na drugim miejscu ,,dostepnos¢ talentow” — 73,3%, na trzecim miejscu ,,potencjal jednostek naukowych” — 73,1%. Oznacza to niewielkie ro6znice,
tj. jedynie niecaly punkt procentowy rozbieznosci pomiedzy poszczeg6lnymi odpowiedziami. Na 4. miejscu uplasowala sie ,,rozwinieta infrastruktura”. Najnizej
oceniono ,atrakcyjne finansowanie publiczne”, dla ktorego odsetek wskazan wyniost 46,9%.

2

Dostep do szerokiej sieci partneréow biznesowych jest kluczowy
dla rozwoju zaréwno startupéw, jak i organizacji
wspierajqcych innowacje. Dzieki temu mozliwe jest nie tylko
zdobycie nowych klientow, ale takze wymiana wiedzy, wspolne
projekty czy szybkie testowanie rozwiqzan. Wsparcie regionu
w tym zakresie mogloby przyczyni¢ sie do powstania trwatych
ekosystemow wspodlpracy, ktore sq fundamentem rozwoju
innowacyjnych przedsiebiorstw.

PwC

Wykres 1. Mocne strony ekosystemu startupowego w wojewddztwie
slgskim*
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Spolecznoé¢ i mozliwo$ci sieciowania _ 73,80%
——
Potencaljednostek naukowych [ 7
Rozwinieta infrastruktura _ 67,80%
Atrakeyjne finansowanie publiczne _ 46,90%

* Wykres przedstawia odsetek respondentéw, ktérzy wskazali odpowiedz ,raczej tak” lub ,,zdecydowanie tak” w odpowiedzi na pytanie ,,Czy
wskazany czynnik stanowi mocngq strone ekosystemu startupowego w wojewddztwie?”

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.



Glowne wnioski
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Jedna z najwazniejszych przewag ekosystemu startupowego w wojewodztwie §laskim jest silna spolecznosé
i mozliwoS$ci sieciowania. Respondenci wskazali, ze dostep do szerokiej sieci partnerow biznesowych, mentorow
i ekspertdw branzowych jest kluczowy dla rozwoju innowacyjnych firm.

Region dysponuje duzg baza talentow oraz wysokim nasyceniem uslug profesjonalnych. Obecnos¢ licznych uczelni
technicznych i medycznych, gesta sie¢ instytucji B+R oraz specjalizacja w sektorach IT, medycznym i zielonych technologii sprzyja
rozwojowi ekosystemu startupowego.

Obserwuje sie takze wysoki potencjal jednostek naukowych i infrastruktury badawczo-rozwojowej. Aktywnos¢ patentowa
uczelni i instytutow, dostep do laboratoridéw i centréw transferu technologii, wspolpraca nauka-biznes to obszary, ktore sa oceniane jako
mocne strony ekosystemu w regionie. Do przewag zaliczana jest takze m.in. rozwinieta infrastruktura biznesowa i transportowa — gesta sie¢
parkéw technologicznych, centréw konferencyjnych, nowoczesnych biur oraz bardzo dobra dostepno$¢ komunikacyjna regionu.
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Slabe strony 1 bariery dla dzialalnosci
ekosystemu startupowego w wojewodztwie
slaskim oraz mozliwos$ci ich przezwyciezania
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Wsérod gléwnych barier dla rozwoju
ekosystemu startupowego w wojewddztwie
slaskim, respondenci na pierwszym miejscu
wskazali ,,brak lokalnego finansowania dla
mlodych firm (kapital na start)” — 73,1%
wskazan; utrudniony dostep do kapitalu we
weczesnych etapach rozwoju dzialalnosci jest
zdecydowanie najwyzej oceniang barierg. Na drugim
miejscu z 54,4% wskazan znalazl sie ,brak
programéw matchmakingu z duzymi firmami”, na
trzecim miejscu ,,niedobor talentu technicznego

i menedzerskiego” — 53,4%, za$ na czwartej pozycji —
shiewystarczajace wsparcie soft-landing przy
ekspansji zagranicznej. Najrzadziej wskazywana
bariera byla ,,ograniczona infrastruktura B+R lub
prototypowa”, dla ktorej odsetek wskazan wynidst
45,9%.

Uczestnicy wywiadow jako bariery w dziatalnoéci
startupow wskazali utrudniony dostep do kapitalu we
wezesnych etapach rozwoju dzialalnoéci,
koncentracje inicjatyw wspierajacych
przedsiebiorczo$¢ w duzych osrodkach miejskich, z
pominieciem innych czeSci regionu, a takze niechec
dojrzalych przedsiebiorstw do podejmowania
wspolpracy ze startupami ze wzgledu na ryzyko
niepowodzenia.

Brak lokalnego finansowania dla mlodych firm to kluczowa
bariera dzialalnosci startupow w wojewodztwie slaskim

Respondenci bioracy udzial w badaniach ankietowych oraz jako$ciowych, zostali poproszeni o
wskazanie mozliwoSci przezwyciezenia zdiagnozowanych barier rozwoju ekosystemu startupowego w
regionie. Uzyskane odpowiedzi koncentruja sie woko6l lepszej koordynacji oferty publicznej,
obnizenia kosztéw przejscia od prototypu do wdrozenia oraz skracania sciezek do
pilotazy u duzych odbiorcé6w publicznych

i prywatnych.

Wykres 2. Bariery dzialalnosci startupéw w wojewédztwie slgskim — poziom regionalny*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Brak lokalnego finansowania dla mtodych firm 731%
(kapital na start) it

Brak programéw matchmakingu z duzymi firmami _ 54,4%
Niedobor talentu technicznego i menedzerskiego _ 53,4%

Niewystarczajace wsparcie ,soft-landing”

bt . . 52.6%
przy ekspansji zagranicznej

Ograniczona infrastruktura B+R/prototypowa _ 45,6%

* Wykres przedstawia odsetek respondentow, ktorzy wskazali opcje ,umiarkowana bariera” lub ,silna bariera” w odpowiedzi na pytanie ,Jak
ocenia Pan/Pani bariery dzialalnosci startupéw na poziomie wojewodzkim — mozliwe do zaadresowania politykq regionalng?”.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.
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Glowne wnioski

Najwieksza bariera dla rozwoju ekosystemu startupowego w wojewodztwie $§laskim jest brak lokalnego finansowania dla
mlodych firm (kapital na start). Utrudniony dostep do kapitalu na wezesnych etapach rozwoju, niewystarczajaca liczba lokalnych funduszy
VC i anioléw biznesu utrudnia skalowanie biznesu. W tym kontekscie pozadany jest rozwdj funduszy zalazkowych, aktywizacja aniolow biznesu,
instrumenty grantowe i mikrodotacje oraz wsparcie doradcze w pozyskiwaniu kapitatu.

Brak programow matchmakingu z duzymi firmami ogranicza mozliwosci pilotazy i wdrozen. Startupy

z wojewodztwa §laskiego zglaszaja problemy w nawiazaniu wspélpracy z duzymi przedsiebiorstwami, co utrudnia walidacje rozwigzan
i zdobycie pierwszych klientéw. Jako potencjalne rozwigzania w przypadku tej bariery wskazywano tworzenie platform wspolpracy,
programy first customer, a takze wsparcie regionalnych akceleratoréw i pilotazy u odbiorcow przemystowych.

Zlozonos¢ i niestabilnosé regulacji oraz wysokie koszty ochrony wlasnosci intelektualnej (IP) — kosztowne

i czasochlonne procedury prawne, certyfikacyjne i patentowe, szczegélnie w branzach regulowanych. W tym kontekécie
pozadane jest wzmocnienie punktéw kontaktowych na uczelniach i w centrach transferu technologii, doradztwo prawne czy
dofinansowanie zgloszen patentowych.

Do barier w rozwoju ekosystemu startupowego w wojewodztwie slaskim nalezy takze ograniczona infrastruktura B+R
i prototypowa — brak latwo dostepnych laboratoriéow, ktére umozliwiaja prace nad projektami. Rozwigzaniem moze by¢é mapowanie
i udostepnianie infrastruktury B+R oraz rozwoj tzw. ,,zywych laboratoriow”.

Wskazywano ponadto rozproszenie informacji o programach wsparcia, ale rowniez nierownos$ci regionalne w
dostepie do uslug instytucji otoczenia biznesu i administracji. Z wywiadow i ankiet wynika, ze czeS¢ przedsiebiorcow spoza
obszaru metropolitalnego postrzega oferte wsparcia jako skierowana gtownie do metropolii. Wielu respondentéw deklaruje niepewnos$é
co do zasad naborow i list wymaganych dokumentéw. Rozwigzaniem jest funkcjonowanie punktu pierwszego kontaktu (One-Stop-Shop)
dla calego wojewodztwa, jasne $ciezki wejScia do programoéw i dzialania podnoszace kompetencje w zakresie absorpcji §rodkow.
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Potencjal w zakresie internacjonalizacji
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Potencjal rynkéw zagranicznych dla startupow z
wojewodztwa Slaskiego

Dane dotyczace wartosSci eksportu wojewoddztwa $laskiego potwierdzaja silng pozycje regionu w sprzedazy zagranicznej. W 2022 r. region odpowiadal za 11,1%
wartoSci sprzedazy zagranicznej Polski (2. miejsce w kraju). Internacjonalizacja jest jednym z kluczowych czynnikéw $wiadczacych o dojrzalosci ekosystemu
startupowego oraz konkurencyjnosci firm na rynku. W badaniu CAWI sprawdzono, ktore kategorie podmiotow prowadza sprzedaz zagraniczng i w jakim zakresie
jest ona obecna w ich dzialalno$ci. Ponizszy wykres przedstawia wyniki, pozwalajac porownaé aktywnos$¢ eksportowa startupéw, malych firm oraz innych
uczestnikow ekosystemu. Analiza tych danych umozliwia ocene, ktére grupy podmiotow sg najbardziej otwarte na rynki miedzynarodowe, a ktére wymagaja
dodatkowego wsparcia w tym obszarze.

Struktura odpowiedzi wskazuje, Ze blisko 44% malych przedsiebiorstw, w tym startupow z wojewodztwa slaskiego albo juz prowadzi
sprzedaz zagraniczna, albo planuje rozpoczecie eksportu w perspektywie kolejnego roku. Oczywiscie skala internacjonalizacji jest duzo nizsza niz
w przypadku duzych i §rednich firm, co wskazuje na konieczno$¢ dalszego wsparcia kompetencyjnego i operacyjnego startupdéw w przygotowaniu do wejsScia na
rynki zagraniczne. Takze badania jako$ciowe (wywiady indywidualne oraz grupy fokusowe) potwierdzaja konieczno$¢ wyposazenia matych firm w praktyczne
kompetencje pozwalajace na internacjonalizacje.

Wykres 3. Prowadzenie sprzedazy zagranicznej przez poszczegélne rodzaje podmiotow

Male przedsiebiorstwa, w tym startupy
Instytucje otoczenia biznesu

Duze/$rednie przedsiebiorstwa

M Tak Nie, ale planujemy rozpocza¢ dzialania eksportowe w perspektywie do 12 mies. ¥ Nie

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego.



Geograficzne kierunki ekspansji

Rys 1. Odpowiedzi ankietowanych dotyczqce planowanych kierunkéw ekspansji zagranicznej

Na jakie rynki planuje Pan/Pani wprowadza¢ swoje produkty/uslugi?

Y

A
"“‘.‘ﬁ'_‘* $ 8,33% it ?
—." ie ‘a’lflu' |
‘.‘ le\Tks;:nsjiJQ

$ 43,42%

$ Mate przedsiebiorstwa, w tym startupy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.
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W ramach badania ankietowego wsréd podmiotow z
wojewddztwa $laskiego zapytano takze o
geograficzne priorytety ekspansji. Respondenci
wskazywali, czy planuja wejScie na rynki zagraniczne
oraz ktore obszary traktuja jako pierwsze cele. Wérod
potencjalnych kierunkéw wyrézniono Unie
Europejska, Stany Zjednoczone, rynki Bliskiego
Wschodu oraz wybrane kraje Azji.

Badanie ankietowe pokazalo, 43% malych
przedsiebiorstw, w tym startup6w, nie planuje
ekspansji na wskazane rynki. Wsrod planujacych
ekspansje dominuja rynki UE, nastepnie
USA, Bliski Wschod i Azja. Dla administracji
oznacza to dwie $ciezki: (1) wsparcie startupéw i
matlych firm w ekspansji zagranicznej na rynki UE,
poprzez doradztwo w zakresie regulacji, logistyki i
sprzedazy B2B; (2) przygotowanie mniej aktywnych
firm poprzez preinkubacje eksportowa,
matchmaking z duzymi odbiorcami i wsparcie w
pierwszych transakcjach.



Szanse 1 bariery ekspansji zagranicznej

Wojewddztwo $laskie dysponuje rozbudowanym systemem wsparcia internacjonalizacji. Trzon stanowi projekt InterGlobal realizowany przez Fundusz Gornos$laski
(FG) i Wojewodztwo Slaskie w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego. Obejmuje on m.in. warsztaty eksportowe, Akademie Internacjonalizacji, bony
eksportowe, misje gospodarcze oraz sie¢ doradcoéw zagranicznych, tworzac spdjny pakiet ustug dla MSP i mlodych firm technologicznych. Wsrdéd atutéw regionu,

sprzyjajacych internacjonalizacji, wymieni¢ mozna takze infrastrukture transportowa — wezel TEN-T i Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice z rosnacym ruchem
cargo.

Z drugiej strony, aby w pelni wykorzysta¢ potencjal ekspansji zagranicznej, konieczne sa dzialania ukierunkowane na przeciwdzialanie barierom ekspansji
zagranicznej. Najwieksza bariera, zaréwno dla startup6éw i matych firm, jak i duzych i §rednich przedsiebiorstw pozostaja bariery finansowe (koszt wejécia i
zabezpieczenia platnosci) — odpowiednio 43% i 48,3% wskazan. Na drugim miejscu znajduja sie bariery regulacyjne (licencje, certyfikaty, cla) — odpowiednio 22,8 i
22%. W tym kontekécie rekomendowane jest wzmocnienie finansowania pomostowego na etapie przygotowania do eksportu wraz z doradztwem w zakresie
certyfikacji, ochrony wlasno$ci intelektualnej oraz zgodnosci z przepisami rynkéw docelowych. Na trzecim i czwartym miejscu (ok. 10% wskazan w obu grupach)
znalazly sie bariery logistyczne (transport, magazynowanie, sie¢ dystrybucji) oraz bariery kulturowe i jezykowe).

Wrykres 4. Ocena poszczegolnych barier eksportowych wsrod respondentéw badania

B Finansowa (koszt wejScia, zabezpieczenia platnosci) Logistyczna (transport, magazynowanie, sie¢ dystrybucji)
™ Regulacyjna (licencje, certyfikaty, cla) Kulturowa i jezykowa (réznice biznesowe)

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego.
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Glowne wnioski

Wojewo6dztwo Slaskie ma silny potencjal eksportowy i internacjonalizacyjny. Region jest drugim eksporterem
w kraju, ma rozwinieta infrastrukture transportowg (sie¢ drog, centra logistyczne), a eksportowi sprzyja takze bliskos¢
rynkéw zagranicznych (Niemcy, Czechy, Slowacja). Internacjonalizacja startupoéw i MSP jest kluczowa dla wzrostu
konkurencyjnoéci regionu.

Gléwne bariery internacjonalizacji dla startupow z wojewo6dztwa to niedobor kompetencji eksportowych,
zlozonos¢ regulacji i wyzwania logistyczne. Firmy wskazuja na brak do§wiadczenia w eksporcie, trudnosci w certyfikacji,
bariery celne oraz ograniczony dostep do doradztwa i finansowania dzialan eksportowych. Efektywna internacjonalizacja wymaga
rozwoju kompetencji eksportowych wsrod przedsiebiorcow i pracownikéw. Potrzebne sa szkolenia, doradztwo, mentoring oraz
wsparcie w zakresie certyfikacji, prawa i marketingu na rynkach miedzynarodowych.

EENE
L1 e W regionie istnieje zaplecze instytucjonalne wspierajace internacjonalizacje, ale wymaga ono lepszej
HEE |am koordynacji i promocji. W wojewddztwie §laskim dzialaja projekty i inicjatywy, takie jak InterGlobal, Enterprise Europe
.|l|. g Network, ale $wiadomo$¢ i wykorzystanie tych narzedzi przez firmy sa ograniczone.
O

Wysoki poziom cyfryzacji i rozwoj e-commerce ulatwiaja wejscie na rynki zagraniczne. Cross-border e-
commerce pozwala na testowanie nowych rynkoéw, bez koniecznosci fizycznej obecnosci, a platformy marketplace sa
skutecznym kanalem sprzedazy.
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5.

E-commerce jako katalizator rozwoju
ekosystemu startupowego w wojewodztwie
slaskim
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Trendy 1 znaczenie e-commerce w regionie

W zakresie wykorzystania kanalow sprzedazy elektronicznej przez polskie przedsiebiorstwa, wojewodztwo
Slaskie zajmuje 9. miejsce w kraju. Odsetek firm prowadzacych sprzedaz poprzez strony internetowe, aplikacje
mobilne i platformy handlowe wynidst w regionie 15,9%.

Wykres 5. Przedsiebiorstwa prowadzqce sprzedaz elektroniczng poprzez strony internetowe,
aplikacje mobilne, platformy handlowe w 2023 r.
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Zrédlo: Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2024 roku, Gléwny Urzqd
Statystyczny, 2024.
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Perspektywy internacjonalizacji poprzez e-commerce

W 2023 r. 7% przedsiebiorstw z wojewodztwa slaskiego
deklarowalo sprzedaz do klientow z innych krajéw Unii
Europejskiej, a 3,4% do klientéw spoza UE. Dla poré6wnania, w
skali calego kraju, odsetek ten wynosi odpowiednio 6,71 3,7%.
Pokazuje to, ze firmy z wojewodztwa $§laskiego czesciej niz Srednia dla
calego kraju, wychodza na rynki unijne, jednak sa bardziej ostrozne w
wychodzeniu poza Europe. Oznacza to, ze przedsiebiorcy, w tym
startupy z wojewodztwa, moga potrzebowac wsparcia zwlaszcza w
wykorzystaniu narzedzi e-commerce do sprzedazy do krajow trzecich.

Internacjonalizacja poprzez e-commerce staje sie dla startupow

z wojewodztwa $§laskiego najkrotsza i najbardziej efektywna droga
wyjécia poza rynek krajowy. Model sprzedazy transgraniczne;j
umozliwia szybkie testowanie nowych rynkow, skalowanie popytu i
dywersyfikacje przychodéw bez koniecznosSci tworzenia lokalnych
spolek czy sieci sklepdw. Rosnacy popyt na zakupy online w Europie,
uproszczone regulacje unijne (np. pakiet VAT OSS) oraz dostepno$c
narzedzi cyfrowych wspierajacych automatyzacje logistyki, obstugi
klienta i marketingu dodatkowo wzmacniajg ten trend. KorzySci
obejmuja dywersyfikacje ryzyka, budowe globalnej marki i dostep do
nowych segmentow klientéw. Z kolei wyzwania, takie jak regulacje,
certyfikacja, logistyka i kompetencje cyfrowe, mozna pokona¢ dzieki
programom wsparcia eksportu, doradztwu i infrastrukturze
logistycznej regionu. Wszystko to sprawia, ze e-commerce jest
strategiczng $ciezka internacjonalizacji dla firm z wojew6dztwa w erze
cyfrowej.

Rozszerzenie regionalnej oferty w zakresie wsparcia cross-
border e-commerce

Wspomniane w poprzednich sekcjach dzialania wdrazane na poziomie wojewodztwa

Slaskiego

(w tym InterGlobal oraz inicjatywy sieciujace) stanowia solidng baze dla rozwoju eksportu

cyfrowego w regionie. Jednak aby w pelni wykorzystaé potencjat cross-border e-commerce,

konieczne jest wprowadzenie dedykowanych dzialan ukierunkowanych na ten konkretny
obszar. Proponowane rozwigzania obejmuja:

1. przygotowanie specjalistycznych szkolen dla firm z zakresu e-commerce po$wieconych
pozycjonowaniu, automatyzacji marketingu czy integracji z marketplace, prowadzone
przez ekspertdw branzowych,

2. organizacje cyklicznych wydarzen, ktore laczylyby startupy z operatorami logistycznymi,
platformami sprzedazowymi i doradcami ds. internacjonalizacji,

3. wdrozenie programu zapewniajacego finansowanie ustug takich jak audyt gotowo$ci do
sprzedazy online, przygotowanie strategii cross-border i kampanii marketingowych na

rynkach zagranicznych.
Wielka Brytania Witochy
»,E-Commerce Exports Week 2025” — wydarzenie Wsparcie cyfryzacji przedsiebiorstw w regionie
organizowane przez Department for Business and Lombardii odbywa sie poprzez dwa gléwne
Trade (DBT) oraz E-Commerce Trade Commission, instrumenty: vouchery cyfrowe 4.0 (finansowanie
ktore skupia sie na intensywnych szkoleniach, wdrozen technologii, automatyzacji i integracji
sesjach networkingowych i doradztwie dla firm systemdw) oraz program dedykowany rozwojowi
planujacych sprzedaz transgraniczna. e-commerce, obejmujacy dofinansowanie
tworzenia platform sprzedazowych, integracji
S z marketplace, rozwigzan logistycznych
S i marketingu cyfrowego. I I
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Glowne wnioski

Wojewodztwo Slaskie ma liczne atuty, sprzyjajace rozwojowi e-commerce: wysoki poziom urbanizacji,
dostepno$¢ kadr, rozwinieta infrastrukture logistyczna oraz rosnacy popyt konsumencki na zakupy online (73%
mieszkancow regionu kupuje przez Internet). Jednak aby w pelni wykorzystaé ten potencjal, konieczne jest wsparcie
transformacji cyfrowej MSP, rozwdj kompetencji oraz ulatwienie ekspansji zagranicznej poprzez narzedzia finansowe,
doradcze i promocyjne.

Rozwd{j sektora e-commerce wymaga wyrownania pomiedzy wiekszymi osrodkami miejskimi a mniejszymi
miejscowosciami. Konieczna jest rozbudowa infrastruktury szerokopasmowej oraz wsparcie dla lokalnych centrow
logistycznych.

Kluczowe jest podnoszenie kompetencji w zakresie wykorzystania kanaléw online do sprzedazy. W tym celu
pozadane byloby organizowanie szkolen i programow doradczych dla MSP w zakresie prowadzenia sprzedazy online, obstugi
platform marketplace, marketingu cyfrowego, analityki danych oraz cyberbezpieczenstwa.

Efektywna transformacja cyfrowa MSP i startupéw wymaga wsparcia finansowego oraz doradczego, np.
grantow na wdrozenie rozwigzan e-commerce, automatyzacje proceséw oraz ekspansje zagraniczng. Wskazane jest takze
utworzenie regionalnego centrum doradztwa e-commerce jako punktu kompleksowej obstugi przedsiebiorcow (np. w
ramach one-stop shop).
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Dobre praktyki z zagranicy — internacjonalizacja,
ekosystemy 1 finansowanie
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Przyklady skutecznych ekosystemow startupowych

Informacje szczegélowe

Dobra praktyka

Paryz i system wsparcia przedsiebiorcow, Francja

Charakterystyk
a ekosystemu

Paryski STATION F jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych o$rodkow
europejskiego ekosystemu startupowego i najwiekszym na $wiecie inkubatorem
przedsiebiorczosci dla startupéw, mieszczacym sie w odrestaurowanym
paryskim dworcu kolejowym o powierzchni ok. 34 000 m2, mogacym pomieécié
do 1000 firm i 3 000 biurek. Oferuje réznorodne programy akceleracyjne — od
flagowego Founders Program po inicjatywy branzowe we wspolpracy z takimi
partnerami, jak GitHub, Nvidia, LVMH, Huawei, BNP Paribas czy Meta,
obejmujace dziedziny od AI, Web3, fintech po sustainability

i cyberbezpieczenstwo.

Kazdego roku rezyduje tam ponad 1000 startupow oraz kilkudziesieciu
partneréw programowych z obszaru nauki i biznesu. Placowka deklaruje, ze od
momentu uruchomienia wspolpracowala z ponad 8000 zespoldéw=°7, co
pokazuje skale i przepustowos¢ tego miejsca jako platformy przyspieszajacej
rozw{j projektéw na wezesnym etapie. W praktyce kampus laczy programy
wlasne z programami wiodacych uczelni i firm, co pozwala na ciaglo$é wsparcia
— od walidacji po pierwsze wdrozenia.

Rola
administracji
publicznej

We Francji administracja publiczna odgrywa kluczowa role w budowie

i koordynacji ekosystemu startupowego na wszystkich poziomach, od lokalnego
po krajowy. Centralnym elementem tego systemu jest Mission French Tech,
agencja rzadowa dziatajaca przy Ministerstwie Gospodarki

i Finansow, ktora pelni funkcje koordynatora polityki startupowej w skali
calego kraju. W kontekécie Paryza i regionu Ile-de-France wspolpraca miedzy
rzadem centralnym, samorzadem regionalnym oraz miastem Paryz umozliwia
tworzenie sp6jnych programoéw wsparcia.

Informacje szczeg6lowe

I I Dobra praktyka

Zaglebie Ruhry i transformacja regionalna,
Niemcy

Charakterystyk
a ekosystemu

Zachodnioniemieckie Zaglebie Ruhry, niegdy$ centrum przemysthu ciezkiego,
dzi$ przeksztalca sie w nowoczesny ekosystem innowacji oparty na
wykorzystaniu terendéw poprzemystowych jako infrastruktury dla startupé6w. Na
terenie dawnej fabryki Opla powstal kampus innowacji Mark 51°7 z
laboratoriami, FabLabami oraz centrami transferu technologii zwiazanymi z
Ruhr-Uni Bochum. W Dortmundzie rozwijany jest Hafenquartier — cyfrowo-
kreatywny kampus z przestrzeniami dla coworkingu i centrum dla mlodych
firm.

Inicjatywa BRYCK Startup Alliance stanowi wazny regionalny o$rodek dzialan,
ktory ulatwia nawiazywanie relacji uczelni technicznych z Essen, Dortmundu i
Bochum z firmami przemyslowymi oraz funduszami prywatnymi. W ramach
oferty znajduje sie m.in. program akceleracyjny Startup Booster (z opcja
inwestycji seed do 150 tys. euro bez oddawania udziatéw), a takze venture-
clienting, czyli pilotaze i testy w duzych przedsiebiorstwach regionu.

Rola
administracji
publicznej

Administracja landu Nadrenia P6lnocna-Westfalia (NRW) i miasta regionu
prowadza kompleksowa polityke wsparcia instytucjonalnego, obejmujaca
zar6wno inwestycje infrastrukturalne, jak i rozw6j kompetencji. Finansujg
rewitalizacje terenéw poprzemystowych (Mark 51°7, Hafenquartier), programy
uczelniane typu Exzellenz Start-up Center. NRW, tworza kampusy
technologiczne oraz prowadza projekty przekwalifikowania pracownikow z
wygaszanych galezi przemystu.
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Cele 1 kierunki rozwoju polityki startupowej w wojewodztwie
slaskim
Wizja: Wojewddztwo §laskie jest wiodacym centrum innowacji w Europie Srodkowo-Wschodniej, tworzac
_& zintegrowany i globalnie zorientowany ekosystem startupowy oparty na wspolpracy biznesu, nauki

i administracji, ktory nie tylko przyciaga talenty, kapital i technologie, ale takze wspiera internacjonalizacje
i ekspansje zagraniczng przedsiebiorstw z regionu, generujac trwala wartos¢ dla gospodarki.

Punktem wyjscia dla sformulowanych kierunkéw rozwoju polityki startupowej w regionie byly zidentyfikowane bariery ograniczajace wzrost
potencjalu ekosystemu. Na tej podstawie zidentyfikowano nastepujace cele:

Integracja ekosystemu i Zacie$nienie wspolpracy miedzy biznesem, nauka, administracja i spoteczenstwem obywatelskim poprzez tworzenie platform wymiany wiedzy i
rozwaoj wspoélpracy doswiadczen.

Zwiekszenie dostepnosci Zapewnienie startupom stabilnych Zrodel finansowania poprzez utworzenie regionalnych funduszy seed i venture capital, wdrozenie mechanizméw
finansowania dla startupéw grantowych oraz ulg podatkowych dla inwestorow.

Rozwéj infrastruktury Budowa i rozbudowa hubo6w technologicznych, inkubatoréw oraz przestrzeni coworkingowych, a takze zapewnienie dostepu do zaplecza badawczo-
wspierajacej innowacje rozwojowego i technologii.

Wzmocnienie kapitalu

ludzkiego WdrozZenie programéw edukacyjnych i szkoleniowych dla zalozycieli startupéw, rozwdj mentoringu i sieci ekspertéw branzowych oraz przyciaganie
i kompetencji talentéw do regionu poprzez kampanie promocyjne.

przedsiebiorczych

Internacjonalizacja

przedsiebiorstw wsparcie ekspansji zagranicznej startup6w poprzez szkolenia, misje gospodarcze, programy soft-landing.
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Rekomendacje dot. rozwoju ekosystemu startupowego
w wojewOdztwie Slaskim

01: Wzmocnienie koordynacji i wspolpracy interesariuszy
ekosystemu w modelu ,,one-stop shop”

Os: Kontynuacja dzialah w zakresie przedsiebiorstw z sektora
MSP z wojewddztwa §laskiego ("InterGlobal")

» Dz1: Stworzenie regionalnego portalu informacyjnego,
zawierajacego katalog ustug, platforme matchmakingowq
startup-korporacja oraz kalendarz naboréw i wydarzen.

+ D2: Powolanie stalego cyklu konsultacji i paneli
ekosystemowych oraz monitoring startupowy.

02: Wzmocnienie mechanizmé6w finansowania startupow —
instrumenty finansowe i mechanizmy popytowe

+ D11: Kontynuacja programu szkoleniowego o tematyce
eksportowej, w tym wykorzystania narzedzi e-commerce.

+ Di2: Program akceleracji poprzez internacjonalizacje.

Rozwéj
ekosystemu
startupowego
w wojewodztwie
Slaskim
04: Rozwoj kompetencji, podaz talentow oraz wymiana

do$wiadczen

+ D3: Kontynuacja i rozwdj instrumentéw wsparcia w postaci
bondéw na ustugi B+R, doradztwo eksportowe, transfer
technologii oraz wdrazanie narzedzi e-commerce.

* D4: Uruchomienie mechanizméw Proof-of-Concept (PoC) u
odbiorcow koncowych (w tym ,,otwieranie drzwi”, mentoring,
mini-akceleratory).

+ D8: Powolanie branzowych inkubatoréw i akceleratorow
(z partnerami korporacyjnymi)-

* Do9: Prowadzenie kampanii promocyjnych i kursow
promujacych kulture innowacji.

» D10: Zacie$nianie wspolpracy z regionami partnerskimi.

03: Dostep do infrastruktury i cyfryzacja — mapowanie
i ulatwiony dostep do regionalnej infrastruktury B+R

D5: Mapowanie i udostepnianie infrastruktury B+R / laboratoriéw.

D6: Powolanie, udostepnienie i informowanie o ofercie ,Zywych
laboratoriow”(GovTech, smart city, e-ustugi).

D7: Uruchomienie Regionalnej Sieci Wsparcia Cyfrowego dla MSP (testy
technologii, e-commerce, cyberbezpieczenstwo, chmura).
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