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l. Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki Ill edycji cyklicznego badania prowadzonego przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pt. Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw,
ktérego celem jest diagnoza stanu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw i czynnikéw jg
ksztattujgcych.

Metodologia badania

Badanie polega na corocznym pomiarze poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw
realizowanym za pomoca technik ilosciowych (CAPI) oraz jakosciowych (IDI). Grupg docelowg
badania sg firmy dziatajgce w Polsce podzielone na cztery wielkosci wedtug kryterium
zatrudnienia — mikro (bez samozatrudnionych), mate, srednie i duze. Wyniki badania

i wnioski z niego ptyngce poddane byty opinii Ekspertdw podczas panelu koiczacego edycje
badania. Badanie ilosciowe w Il edycji monitoringu innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw
zostato zrealizowane na ogdlnopolskiej préobie reprezentatywnej dla populacji
przedsiebiorstw, wynoszacej 1327 firm. Pomiar dokonano w okresie styczen — marzec 2020
roku, a wiec zbieranie danych zakonczyto sie na samym poczatku stanu epidemicznego
wywotanego COVID 19. W ramach badania jakosSciowego przeprowadzono 20 wywiaddéw
pogtebionych z celowo dobranymi przedsiebiorcami reprezentujgcymi podmioty o réznej
wielkosci i zréznicowanym zakresie dziatalnosci (kazda firma z innego dziatu PKD),
wdrazajgce i niewdrazajgce innowacji. Na podstawie danych zgromadzonych w badaniu
iloSciowym oszacowano wartos¢ Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) — wskaznik stuzy
do oceny stanu i poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw ze wzgledu na wielkos¢ oraz profil
i zasieg dziatalnosci. Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej powstat w oparciu o 174 zmienne,

a przy jego budowie postuzono sie modelowaniem strukturalnym SEM?. Pierwszg edycje
badania zrealizowano w 2018 roku, a drugg w 2019 roku.

Badanie w szczegdlnosci dostarczyto danych pozwalajgcych rozpoznac: skale dziatalnosci
innowacyjnej polskich przedsiebiorstw, rodzaje i Zrédta dziatalnos$ci innowacyjnej,
wspotprace z innymi podmiotami w procesie innowacyjnym; jak réwniez, zagadnienie
ochrony prawnej innowacyjnych rozwigzan, innowacyjnosci w kontekscie
umiedzynarodowienia, korzysci ptyngcych z dziatalnosci innowacyjnej oraz determinant
rozwoju dziatalnosci innowacyjne;j.

Gtéwne wskazniki

Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) w Il edycji badania przeprowadzonej w 2020 roku
osigga wartosc¢ 19,02 na 100 punktow. W | edycji ta wartos$é wyniosta 15,41, aw Il —21,92.

Wskaznikow czgstkowy A ,Infrastruktura i Zarzgdzanie Innowacjg” osigga wartos¢ 11,64 na
100 punktow.

1 Punktem odniesienia byta fikcyjna firma modelowa uzyskujgca maksymalng warto$é na wszystkich badanych
wymiarach.



To najnizsza Srednia wartos¢ z czterech wskaznikéw czgstkowych sktadajgcych sie na WDI.
Wskaznik dotyczy naktaddw i zasobdw (finansowych, ludzkich, technologicznych) firm
istotnych z punktu dziatalnosci innowacyjnej. W | edycji wartos¢ tego wskaznika wyniosta
12,79,awll —8,43.

Wskaznikéw czastkowy B, Kapitat relacyjny” osigga wartosc 20,83 na 100 punktow. Wartosc
tego wskaznika w Il edycji byta istotnie statystycznie wieksza, wynosita 36,17, w obecnej
edycji jest zblizona do wartosci z | edycji —22,92. Wskaznik dotyczy gtdwnie zaangazowania

i wspotpracy w ramach procesdw innowacyjnych.

Wskaznikéw czastkowy C ,Zwrot z innowacji” osigga wartos¢ 26,2 na 100 punktow. Wartosc
tego wskaznika w Il edycji byta istotnie statystycznie wieksza, wynosita 49,05, w obecnej
edycji jest zblizona do wartosci z | edycji — 28,24. Wskaznik dotyczy gtéwnie wprowadzanie
nowatorskich rozwigzan innowacyjnych oraz zwigzanych z tym rezultatéow.

Wskaznikdw czgstkowy D ,,Otoczenie Innowacji” osigga warto$é 42,44 na 100. Jest
wskaznikiem z najwyzszg Srednig oceng z czterech czastkowych. W | edycji wartos¢ tego
wskaznika wyniosta 37,49, a w Il — 34,11. Wskaznik mierzy otoczenie zewnetrzne
przedsiebiorstw, ktdre definiowane jest jako czynniki wptywajgce na przedsiebiorstwa, ale
pozostajgce poza ich bezposrednim wptywem.

W wyniku dodatkowej analizy wskaznika WDI firmy podzielono na sze$¢ segmentow.
Analizujac wytonione segmenty mozna dojs¢ do wniosku, ze potowa ogétu przebadanych
firm jest dos¢ sceptycznie nastawiona do dziatalnosci innowacyjnej (s to segmenty: ,Firmy
nienastawione na innowacje” — 32% oraz ,Firmy nieinnowacyjne” — 17%). Przeszto jedna
czwarta firm przejawia czesciowa gotowos¢ do innowacji w ramach pewnych aspektéw (sg
to segmenty: ,Firmy aktywne innowacyjnie pod wzgledem kapitatu ludzkiego” — 15% oraz
,Firmy technologicznie gotowe na innowacje — 17%). Natomiast jedng pigtg firm mozna
definiowac jako realizujgce — Swiadomie innowacyjne (sg to segmenty: ,Firmy
$rednioinnowacyjne” — 17% oraz ,,Firmy wysokoinnowacyjne” — 2%).

Skala i finansowanie innowacyjnosci

Natomiast jesli chodzi o skale dziatalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw warto
podkresli¢, ze w latach 2017-2019, 34,7% firm dziatajagcych w Polsce byto aktywnych
innowacyjnie (co oznacza, ze wprowadzity lub probowaty zastosowaé w dziatalnosci firmy
przynajmniej jedng innowacje). Dla poréwnania w | edycji badania udziat ten wynosit 32,3%,
a w Il edycji — 35,8%. Natomiast 30,1% firm mozna okresli¢ jako innowacyjne (tj. takie, ktére
wprowadzity przynajmniej jedng innowacje). W | edycji badania odsetek ten wynosit 30,1%,
a w Il edycji — 32,4%. Odsetek firm innowacyjnych i aktywnie innowacyjnych jest istotnie,
pozytywnie skorelowany z wielkoscig firmy — im wieksza firma, tym wiekszy odsetek firm
zaliczanych jako innowacyjne lub aktywne innowacyjnie. W latach 2017-2019 firmy
prowadzity prace nad réznymi rodzajami innowacji. Nad innowacjami produktowymi
pracowato 14,7%, za$ wprowadzito je 13,1% firm. Jesli chodzi o innowacje proceséw
biznesowych odsetek firm aktywnych wynidst 28,4%, zas innowacyjnych —24,5%.



Firmy zdecydowanie czesciej wprowadzaty innowacje opierajac sie na sprawdzonych na
rynku rozwigzaniach (w skali firmy) 25,7%, niz na dotychczas nieoferowanych (w skali rynku)
-6,1%.

Jesli chodzi o rodzaj naktadéw na dziatalnos¢ innowacyjng prowadzong przez
przedsiebiorstwa w latach 2017-2019 to dominowaty naktady inwestycyjne w srodki
materialne przez nabycie m.in. maszyn i urzadzen (w tym sprzetu komputerowego), srodkéw
transportu, narzedzi, ruchomosci i wyposazenia, jak réwniez budynkéw (65% ogotu firm
aktywnych innowacyjnie). W nastepnej kolejnosci firmy aktywne innowacyjnie ponosity
naktady na zakup szkolen personelu majacych zwigzek z wprowadzaniem nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw i proceséw (42%) oraz oprogramowania zwigzanego z
wprowadzeniem innowacji produktowych i procesowych (39%); jak réwniez na koszty
marketingu dotyczgcego wprowadzania nowych lub istotnie ulepszonych produktéw (22%).
Wewnetrzne (wykonane w firmie) prace badawczo-rozwojowe byty prowadzone przez 18%
firm aktywnych innowacyjnie, natomiast najrzadziej prowadzonymi formami dziatalnosci
innowacyjnej byty prace B+R nabyte z zewnatrz (10%).

Srodki wtasne firm byty gtéwnym zrédtem finansowania dziatalnosci innowacyjnej w latach
2017-2019 (91% ogétu firm aktywnych innowacyjnie). Ponadto w celu prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej wykorzystywane byty zewnetrzne zrédtfa finansowania: kredyty
bankowe, pozyczki lub leasing (38%), srodki z funduszy UE (25%), Srodki z budzetu panstwa
(14%), srodki z funduszy kapitatu ryzyka (4%) oraz inne niz fundusze europejskie srodki
pozyskane z zagranicy (3%). Ponad potowa (54%) firm aktywnych innowacyjnie odczuwa
potrzebe pozyskania srodkéw publicznych w celu sfinansowania dziatalnosci innowacyjne;j.
Firmy te najczesciej wykorzystywaty nastepujgce formy finansowania zewnetrznego:
pozyczki lub kredyt udzielone na warunkach komercyjnych (33%), dotacje bezzwrotne (31%),
pozyczki lub kredyt udzielone na preferencyjnych warunkach (21%), zwolnienia i ulgi
podatkowe (17%) a takze gwarancje bankowe (12%). Najbardziej pozagdanymi w przysztosci
rodzajami finansowania publicznego sg dotacje bezzwrotne, a takze zwolnienia i ulgi
podatkowe.

Zrédta innowacji i wspétpraca

Gtéwnym zrédtem innowacji w polskich przedsiebiorstwach jest kadra zarzgdzajgca (na to
zrodto wskazato 70% ogotu firm aktywnych innowacyjnie), w drugiej kolejnosci — zewnetrzne
srodowisko firmy: klienci, dostawcy oraz konkurenci (54% ogétu firm aktywnych
innowacyjnie). Przeprowadzone badania jakoSciowe pokazujg réznorodnos¢ zrédet innowacji
i przebiegu proceséw decyzyjnych zwigzanych z podejmowanie dziatan innowacyjnych.
Osoby zarzadzajgce animujg innowacje i/lub podejmujg ostateczne decyzje w sprawie ich
wdrozenia. W wiekszych firmach podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej jest rowniez
stymulowane przez prace powotanych do tego celu jednostek organizacyjnych / zespotéw
kreatywnych i B+R. Znaczacym Zrddtem innowacji jest réwniez otoczenie zewnetrzne
przedsiebiorstwa.



Mozliwie szybkie reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby klientdw, nadazanie za
konkurencjg i nowymi trendami na rynku to czynnik stymulujgcy procesy innowacyjne
w przedsiebiorstwach.

70% ogétu firm aktywnych innowacyjnie w latach 2017-2019 wspoétpracowato z klientami

w zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej, niemalze potowa (46%) z dostawcami, a jedna pigta
(22%) z konkurentami i innymi przedsiebiorstwami. Wyraznie mniejszy odsetek firm
wspotpracowat z firmami konsultingowymi, laboratoriami komercyjnymi czy prywatnymi
instytutami badawczo-rozwojowymi. Przeprowadzone badania jakosciowe ponownie
potwierdzajg matg gotowos¢ wspdtpracy w procesie innowacyjnym przedsiebiorcédw z innymi
firmami z branzy, jak rdwniez z sektorem nauki. Przyczyng tej sytuacji jest ograniczone
zaufanie przedsiebiorcéw do podmiotdw zewnetrznych i negatywna ocena potencjalnych
korzysci, jakie z takiej wspotpracy moga ptynaé.

Firmy innowacyjne sg istotnie czesciej umiedzynarodowione niz firmy niepodejmujgce
dziatalnosci innowacyjnej (odpowiednio 7% i 2%). Przeprowadzone badania jakosciowe
wskazujg na dwukierunkowq zalezno$¢ pomiedzy innowacyjnoscia a internacjonalizacja.
Firmy wprowadzajg nowe rozwigzania chcac dopasowac sie do potrzeb zagranicznych
rynkéw i na nich funkcjonowad, z drugiej — inkorporujg rozwigzania podpatrzone na tych
rynkach.

Korzysci i bariery innowacgji

Wsréd réznych korzysci ptyngcych z prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjnej powszechnie
wskazywana jest poprawa jakosci obstugi klienta (54%), zwiekszenie zdolnosci dostosowania
sie do wymogoéw klientéw (51%), podniesienie jakosci wyrobdw i ustug (51%) oraz
zwiekszenie wydajnosci pracy (43%). Firmy innowacyjne widzg takze korzysci w zakresie
osigganych wynikéw finansowych i swojej pozycji konkurencyjnej: pozyskanie nowych
klientéw (43%), wzmocnienie marki (43%), wzrost sprzedazy (37%) oraz wzrost zysku netto
(33%). Badania jakosciowe uwypuklajg znaczenie korzysci finansowych w dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw w dtugiej perspektywie czasowej. Innowacyjnos¢ petni istotng
role w podnoszeniu efektywnosci proceséw zachodzgcych wewnatrz firmy oraz zwiekszaniu
jakosci Swiadczonych ustug i produktéw. Wptywa to na wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa i osigganie przez firme korzysci finansowych.

Do czynnikéw zewnetrznych silnie pozytywnie wptywajacych na rozwdj przedsiebiorstw
badani zaliczyli koniunkture gospodarcza (37% wskazan ogétu firm), zmiany technologiczne
(30%) oraz oferte finansowania zewnetrznego dla firm (29%). Wsréd czynnikdw negatywnie
wptywajacych na rozwaj wskazano przepisy prawa, w tym podatkowego (56%), kwestie
administracyjne, w tym prace urzednikdow, biurokracje (53%) oraz polityke panstwa

i strategie w zakresie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci (41%).



Najwazniejszg barierg inicjowania i prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w praktyce
polskich przedsiebiorstw jest przekonanie o braku zasadnosci jej podejmowania z uwagi, ze
nie jest niezbedna w danej branzy do osiggniecia przewagi rynkowej (41% respondentéw

z firm nieaktywnych innowacyjnie wyraza te opinie).

Dopetnieniem obrazu barier podejmowania dziatalnosci innowacyjnej sg — akcentowane

w badaniu jakosciowym — bariery finansowe oraz dostep do kadry o odpowiednich
kompetencjach. Zwtaszcza w przypadku najmniejszych firm bariera finansowa tworzona jest
zaréwno przez niedostatek srodkéw finansowych, jak i obawe przed ryzykiem
zaangazowania Srodkow kierowanych na dziatalnos¢ innowacyjna.



Innowacyjnos¢ w Polsce w 12 punktach

1.

W latach 2017-2019 firmy aktywne innowacyjnie” stanowity 34,7% ogétu
przedsiebiorstw w Polsce; firmy innowacyjne™ —30,4%.

Innowacje proceséw biznesowych sg prawie dwukrotnie czesciej wdrazane niz
innowacje produktowe (odpowiednio 24,5% i 13,1%).

Zdecydowanie czesciej wprowadzone innowacje byty nowe w skali firm (25,7%
ogotu firm) niz w skali rynku (6,1%).

Opracowany na potrzeby badania autorski Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej
(WDI) wynosi 19,02 na 100 punktéw i jest istotnie zalezny od wielkosci firmy: dla
mikrofirm wynosi 18,03, dla matych firm 25,18, srednich 30,77, duzych 39,58.

20% polskich firm mozna okresli¢ mianem innowacyjne (realizujg innowacje

w odpowiednim otoczeniu). Natomiast potowa firm nie mysli o innowacjach i nie
ma kapitatu (finansowego, ludzkiego lub technologicznego) do ich realizacji — 59%
nie zaktada w strategii dziatari innowacyjnych a 86% prac B+R.

Dziatalnos¢ innowacyjna firm to przede wszystkim naktady inwestycyjne w srodki
trwate m.in. zakup maszyn i urzadzen (w tym sprzetu komputerowego), srodki
transportu i inne — 65% firm aktywnych innowacyjnie.

Dla 91% firm aktywnych innowacyjnie gtdwnym zrédtem finansowania
dziatalnosci innowacyjnej byty srodki wtasne; na kredyty bankowe, pozyczki,
leasing wskazato 38%.

Dziatalnos$¢ innowacyjng w firmach inicjowaty przede wszystkim osoby
zarzadzajace (70% firm aktywnych innowacyjnie) oraz bliskie otoczenie — klienci,
dostawcy oraz konkurencja (54%).

Firmy innowacyjne czesciej niz firmy nieprowadzace takiej dziatalnosci sg
umiedzynarodowione, tj. czerpig przychody ze sprzedazy wyrobéw lub ustug na
rynkach zagranicznych (7% vs 2%).

10.

Wsrdd korzysci z wdrozenia innowacji najczesciej wskazywanymi przez firmy
byty: poprawa jakosci obstugi klienta (54%), zwiekszenie zdolnosci
dostosowania sie do wymogow klientéw (51%), podniesienie jako$ci wyrobow
i ustug (51%), zwiekszenie wydajnosci pracy (43%), poprawa organizacji

i warunkow pracy (39%).

11.

Bariery w rozwoju innowacji majg podtoze rynkowe, m.in: silna konkurencja

w branzy (55% firm aktywnych innowacyjnie) i niedostatek wykwalifikowanych
pracownikdéw (41%) oraz administracyjne: biurokracja (45%) i nieelastyczne
przepisy prawa (42%).

12.

Wsradd firm nieaktywnych innowacyjnie gidwng barierg prowadzanie dziatalnosci
innowacyjnej jest przekonanie, iz innowacje nie sa niezbedne dla osiggniecia
przewagi rynkowej (41% firm nieaktywnych innowacyjnie).

* — Firmy aktywne innowacyjnie to firmy innowacyjne lub takie ktére w badanym okresie
realizowaty (przynajmniej jeden) projekt innowacyjny, ktory zostat przerwany lub zaniechany
lub nie zostat do korica tego okresu ukorczony.

** — Firmy innowacyjne to takie, ktére w badanym okresie wprowadZzity przynajmniej jedng
innowacje produktowq lub proceséw biznesowych
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Il. Cele badania, opis teoretyczny i metodologiczny

A. Cele badania

Niniejszy raport przedstawia wyniki lll edycji badania PARP ,,Monitoring innowacyjnosci
polskich przedsiebiorstw”, przeprowadzonego w 2020 roku. Cykliczny charakter badania
pozwala na obserwacje zmian stanu innowacyjnosci przedsiebiorstw oraz czynnikéw go
ksztattujgcych. Pierwszg edycje badania zrealizowano w 2018 roku, a drugg w 2019 roku.

Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw jest elementem dziatarn zwigzanych

z prowadzeniem monitoringu Narodowego Systemu Innowacji (NSI) w ramach projektu
pozakonkursowego Centrum analiz i pilotazy nowych instrumentéw —inno_LAB
(poddziatanie 2.4.1 POIR), realizowanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
i Ministerstwo Rozwoju.

Celem gtéwnym badania jest diagnoza stanu innowacyjnosci przedsiebiorstw w Polsce
i czynnikow jg ksztattujgcych. Cele szczegétowe badania sg nastepujace:

e okreslenie poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw;

okreslenie stopnia dojrzatosci innowacyjnej przedsiebiorstw za pomocg
syntetycznego wskaznika innowacyjnosci — WDI;

e okreslenie stosowanych modeli biznesowych, w tym wspotpracy przedsiebiorstw
innowacyjnych;

e okreslenie powigzan miedzy przedsiebiorstwami (w tzw. faricuchu dostaw) w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej;

o okreslenie roli réznych Zzrodet finansowania dla dziatalno$ci innowacyjnej;

e zidentyfikowanie barier zwigzanych z rozwojem dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw;

e okreslenie wewnetrznych determinant potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw;

e zidentyfikowanie planéw w zakresie rozwoju i dziatant innowacyjnych badanych
przedsiebiorstw;

e ocena wplywu zmieniajgcych sie uwarunkowan spoteczno-gospodarczo-kulturowych
i trendoéw na dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw;

e okreslenie potrzeb przedsiebiorstw w zakresie rozwoju dziatalnosci innowacyjne;j
(réwniez dotyczgcych wsparcia).

Powyzsze cele badawcze mozna uporzadkowaé w logiczng strukture, wedle stopnia ich
szczegbtowosci oraz wzajemnych powigzan. Dwa pierwsze, czyli okreslenie poziomu
innowacyjnosci i stopnia dojrzato$ci innowacyjnej przedsiebiorstw mozna uznac za cele
nadrzedne.
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Pozostate natomiast bedg prowadzi¢ do okreslenia tego poziomu lub interpretac;ji
uzyskanego wyniku. W ogdlny sposdb przedmiot badania mozna wiec opisa¢ w sposéb
przedstawiony na schemacie 1.

Przedstawiony schemat obrazuje dwa wymiary badania, ktére mozna okresli¢ jako

1) opisowy — diagnostyczny i 2) wyjasniajgcy. W wymiarze opisowym badanie ma pozwoli¢
zweryfikowac stan innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, opierajac sie na analizie

w obszarach naktadéw i zasobdw, proceséw i rezultatéw. Z kolei drugi wymiar obejmuje
poszukiwanie stymulant i barier innowacyjnosci zaréwno wewnatrz przedsiebiorstw, jak

i wich otoczeniu.

Schemat 1. Cele i przedmiot badania

Diagnoza stanu innowacyjnosci i czynnikow jg
ksztattujacych

Poziom innowacyjnosci firm Czynniki wyjasniajace

Stopien dojrzatosci innowacyjnej firm

i TS

Naktady i zasoby Wewnetrzne

e Naktfady finansowe e  Bariery wewnetrzne

e Zasoby kadrowe i e Determinanty wewnetrzne

kwalifikacje Zewnetrzne

e  Zrédta finansowania

o Strategie e  Bariery zewnetrzne (wobec

e Sprzetitechnologie przedsigbiorstwa) 'Zm/ana p?ZIO,m.l{
Procesy e Stymulanty zewnetrzne ’”"OW“W”OSf’ !

uwarunkowan

(wobec przedsiebiorstwa)
e  7Zrédfa i wykorzystanie
pomystéw, przebieg
proceséw w firmie
e Wspotpraca
e Plany
Rezultaty

e Wprowadzanie innowacji
e Wtasnos¢

Zrédto: Opracowane na podstawie Raportu metodycznego przygotowany przez Konsorcjum: EGO — Evaluation
for Government Organizations S.C oraz Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie dziatajgcy poprzez Matopolska
Szkote Administracji Publicznej, Warszawa 2016
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B. Hipotezy badawcze

Hipotezy badawcze, ktére sg weryfikowane w ramach niniejszego badania odzwierciedlajg
jego gtowne zatozenia i cele zwigzane ze stanem i dojrzatosciag innowacyjng przedsiebiorstw:

1. Potencjat polskiej innowacyjnosci, definiowany przy pomocy danych o udziale
przedsiebiorstw wdrazajgcych innowacje technologiczne i zaangazowanych w proces
innowacyjny, jest wyzszy niz wynika to ze statystyki publicznej.

2. Innowacyjnos$é w Polsce opiera sie przede wszystkim na modelu innowacji
imitacyjnej, a nie kreatywnej.

3. Kultura innowacji w polskich firmach jest stosunkowo stabo rozwinieta.

4. Dojrzatos¢ innowacyjna przedsiebiorstw uzalezniona jest od typu branzy, do ktorej
one przynaleza.

5. Podejmowanie dziatant innowacyjnych przekfada sie na lepsze wyniki finansowe
i wiekszg konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw.

6. O poziomie dojrzatosci innowacyjnej przedsiebiorstw w duzej mierze decyduje zakres
rozwigzan organizacyjnych i charakter podejmowanej przez nie wspotpracy z innymi
podmiotami.

7. Wewnetrzne bariery inicjowania i prowadzenia dziatalnosci innowacyjne;j
przedsiebiorstwa sg najczesciej zwigzane z niskg swiadomoscia potrzeby
podejmowania takich dziatan.

Weryfikacja hipotez, pytan badawczych oraz odniesienie wynikéw do celéw badawczych
zostato przedstawione w rozdziale VB (Podsumowanie — Ustalenia odnosnie hipotez).

C. Model teoretyczny — dojrzatos¢ innowacyjna w zakresie
rezultatéw dziatalnosci innowacyjnej

Model teoretyczny dojrzatosci innowacyjnej przedsiebiorstw zostat opracowany w 2017 r. na
zlecenie PARP przez ekspertdw zewnetrznych?. Prace nad nim rozpoczety sie od szerokiego
przegladu literatury w zakresie monitoringu innowacyjnosci i dojrzatosci innowacyjne;j
przedsiebiorstw. Efektem tych prac jest Raport metodyczny, wedtug ktérego kluczowym
obszarem identyfikujgcym dojrzatosé innowacyjng przedsiebiorstwa jest obszar naktadéw,
zasobdw i procesow.

2 Raport metodyczny opracowat zesp6t w sktadzie Bartosz Ledzion, Agata Rauzer, dr Tomasz Geodecki, dr Piotr
Kopycinski, prof. UEK dr hab. tukasz Mamica, tukasz Widta-Domaradzki, Andrzej Gotos.
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W jego ramach zidentyfikowano nastepujgce przejawy dojrzatosci: dojrzatos¢ w zakresie
tworzenia i absorpcji wiedzy, dojrzatos¢ w zakresie zdolnosci do organizowania zasobow,
dojrzatos$é w zakresie zdolnos$ci menedzerskich, zdolnos¢ do awansowania w taficuchu
tworzenia wartosci, wspétpraca w dziatalnosci innowacyjnej. Weszty one w sktad
wskaznikéw czgstkowych sktadajacych sie na Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI)
w zakresie naktaddéw i zasobdw oraz procesow.

Z kolei okreslenie dojrzatosci innowacyjnej w zakresie rezultatéw nalezy rozumiec jako
opisanie efektéw pojawiajgcych sie w przedsiebiorstwach za sprawg podejmowanych dziatan
innowacyjnych. Przyjmujemy wiec w tym przypadku hipoteze, ze przedsiebiorstwa
podejmujace dziatalnos¢ innowacyjng osiggajg lepsze efekty niz firmy nieinnowacyjne. Jest
to zgodne z twierdzeniami, ze innowacyjnos¢ stanowi zrodto przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa (Porter 2001; Hamel, Prahalad 1994) i przejawia sie w lepszych wynikach
przedsiebiorstwa.

We Wskazniku Dojrzatosci Innowacyjnej w zakresie rezultatéw uwzglednione zostaty mierniki
efektéw, ktére zgodnie z literaturg przedmiotu cechuja firmy innowacyjne. Firma osigga tym
wyzszy poziom dojrzatosci innowacyjnej im szersza jest skala osigganych efektéw oraz
wyzsza ich jakos¢ (np. definiowana poprzez nowatorstwo rozwigzan).

Powyzsze ujecie nie wyczerpuje jednak mozliwosci analiz w zakresie rezultatéw. Zasadniczo
mozna tutaj méwié nie o analizie rezultatdw, a zaleznosciach jakie prowadzg do ich
uzyskania. Istotne jest bowiem przetozenie naktaddéw i proceséw na wprowadzanie
innowacji, i w dalszej kolejnosci na wyniki przedsiebiorstwa. Posiadane zasoby i dziatania
innowacyjne majg skutkowac wdrazaniem innowacji. Warto zauwazy¢, ze samo
wprowadzanie innowacji mozna traktowac jako dziatanie (proces) albo jako wynik dziatania
(rezultat), cho¢ najbardziej wskazane jest podejscie mieszane (ktére wynika z Podrecznika
Oslo).

Czwarte wydanie Podrecznika Oslo z 2018 r. (Oslo Manual 2018. Guidelines for Collecting,
Reporting and Using Data on Innovation) wprowadza nowy podziat innowacji na innowacje
produktowe i innowacje proceséw biznesowych. Szczegdlnie istotne zmiany w
operacjonalizowaniu innowacji wprowadza pojecie innowacji proceséw biznesowych,
zgodnie z ktérym innowacja proceséw biznesowych to wprowadzenie nowych lub ulepszenie

procesow biznesowych w przedsiebiorstwie w ramach jednej lub wielu funkcji biznesowych,
ktére znaczgco zmieniajg dotychczas stosowane procesy biznesowe w zakresie metod
wytwarzania produkcji, $wiadczenia ustug, logistyki, dostaw, przetwarzania informacji

i komunikacji, podziatu zadan wewnatrz przedsiebiorstwa czy marketingowych. Taksonomia
funkcji biznesowych zaproponowana w nowej edycji podrecznika dobrze koresponduje

z kategoriami innowacji procesowych, marketingowych i organizacyjnych wyréznionymi

w poprzedniej edycji.
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Jak juz wspomniano, innowacje stanowig obecnie jedno z gtéwnych zrodet przewag
konkurencyjnych firm, cho¢ oczywiscie mozliwe jest konkurowanie innymi czynnikami (np.
ceng). Dlatego nie jest wykluczona sytuacja, w ktérej firmy nieinnowacyjne osiggajg wyniki
zblizone lub lepsze od firm innowacyjnych. Z drugiej strony ,tradycyjne” Zzrodta przewag
takie jak dostep do kapitatu, materiatéw i technologii czy lokalizacja tracg na znaczeniu,
przede wszystkim z uwagi na to, ze dostep do nich jest coraz tatwiejszy. Prahalad, Krishnan
(2008) wyrazajg przekonanie, ze we wspdtczesnej gospodarce o przewadze firm decyduje to,
czy tworzg one (unikalng) wartos¢ dla klientéw w sposéb efektywny i elastyczny. W zwigzku
z powyzszym badaniem objeto okreslenie determinant wptywajacych na wprowadzanie
innowacji oraz na rezultaty przedsiebiorstw, ktorych Zzrédtem moze by¢ otoczenie firm,
ponoszone przez nie naktady i realizowane procesy.

D. Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej — syntetyczny wskaznik w
obszarze innowacyjnosci

Zgodnie z zaleceniami wspomnianego Raportu metodycznego poziom dojrzatosci
innowacyjnej przedsiebiorstw zostat wyrazony za pomocg syntetycznego Wskaznika
Dojrzatosci Innowacyjnej, jak rdwniez wskaznikdéw czgstkowych obrazujgcych obszary
wyszczegdlnione w kwestionariuszu do badania ilosciowego.

Wskazniki syntetyczne w badaniu Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw byty
budowane zgodnie z nastepujgcg metodologia:

1. Uzupetnienie brakéw danych — skonstruowanie systemu srednich warunkowych
(uwzgledniajacych np. kryteria proby, czyli wielkos¢ przedsiebiorstwa, sekcje PKD
i wojewodztwo), ktorymi zastepowane sg nastepnie braki danych.

2. Agregacja skal — w przypadku baterii pytan, nalezgcych do jednej grupy zagadnien
(np. ,barier we wdrazaniu innowac;ji”), co do ktérych wiadomo z géry, ze bedg
nalezaty do jednego wskaznika, zastosowano analize czynnikowg, ktdra ogranicza
baterie kilku pytan do dwdch-trzech tatwo interpretowalnych czynnikdéw.

3. Standaryzacja zmiennych — za pomocg statystyki Z. Statystyka ta skaluje zmienng
w taki sposéb, by srednia wynosita 0, zas odchylenie standardowe = 1. Dzieki temu
usuwa sie gtéwnga przyczyne nieréwnych szans poszczegdlnych zmiennych do
budowania wskaznika syntetycznego.

4. Modelowanie strukturalne (Structural Equation Modeling — SEM) — uzyto do
konstruowania wskaznikéw syntetycznych. Modelowanie strukturalne pozwala na
okreslenie indywidualnych wag dla kazdej relacji w modelu. Sitg modelu
strukturalnego przy konstruowaniu wskaznikow jest mozliwos¢ okreslenia wptywu
poszczegdblnych zmiennych oraz czynnikdw na wskaznik ostateczny. Wagi w modelu
strukturalnym sg, zaleznie od wybranej metody estymacji, szacowane na podstawie
metod najwyzszej wiarygodnosci (maximum likelihood) badz za pomocg metody
czesciowych najmniejszych kwadratow (partial least squares).
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5. Zapisanie wskaznikdw w zbiorze — raz wyestymowane wskazniki sg zapisane
w zbiorze danych jako zmienne, na ktorych mozna liczy¢ dalsze zaleznosci, np.
modele regresji czy tez uzy¢ ich do dalszych analiz zmierzajgcych do wytonienia grup
przedsiebiorstw podobnych pod wzgledem cech opisywanych przez wskazniki
(np. analiz segmentacyjnych).

Jak wspomniano powyzej Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI), ktérego zadaniem jest
syntetyczny pomiar dojrzatos$ci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw zostat opracowany na
podstawie pytan kwestionariusza do wtasciwego badania ilo$ciowego. Podstawowym celem
wskaznika jest ocena innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw w czasie. Ostateczny Wskaznik
Dojrzatosci Innowacyjnej powstat w oparciu o 174 zmienne, zgrupowane w czterech ponizej
wymienionych wskaznikach czgstkowych. Ponizej w tabeli przedstawiono zbiorcze
zestawienie liczby zmiennych wykorzystanych przy budowie kazdego ze wskaznikéw
czastkowych.

Tabela 1. Liczba zmiennych przypisana do konstrukcji wskaznikéw czgstkowych

Wskaznik Liczba zmiennych
Wskaznik A (WA): Infrastruktura i zarzadzanie 47

Wskaznik B (WB): Kapitat relacyjny 28

Wskaznik C (WC): Zwrot z innowacji 80

Wskaznik D (WD): Otoczenie Innowacji 19

Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) 174

W kwestionariuszu do Il edycji badania wprowadzono zmiany wybranych pytan w zwigzku
z aktualizacja definicji innowacji w Podreczniku Oslo Manual.

Wskazniki A-D to wskazniki czgstkowe tworzgce, w oparciu o wagi wynikajgce z modelu
strukturalnego SEM, ostateczny Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej. Schemat, w oparciu
o ktory powstat WDI, przedstawiono na schemacie 2 (skréty i kategorie przedstawione na
schemacie zostaty omdéwione w dalszej czesci niniejszego podrozdziatu):
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Schemat 2. WDI i jego sktadowe

Wskaznik
Al 0,90

Wskaznik 0,67 Wskaznik

A2 czastkowy A
Wskaznik 0,81
A3

Wskaznik
; o
Wskaznik Wskaznik

E2 czastkowy B

Wskaznik .
B3 Wskaznik

Dojrzatosci
Wskaznik Innowacyjnej
c1
Wskaznik Wskaznik

o2 czastkowy C
Wskaznik
c4

0,96

Wskaznik
czastkowy D

el4 >

Wagi w modelowaniu SEM to wagi powigzan regresyjnych, méwiace na ile dana zmienna
nizszego rzedu (np. WA) jest powigzana ze zmienng wyzszego rzedu, tj. wskaznikiem
dojrzatosci innowacyjnej (WDI). W tym przypadku warto$¢ ta wynosi 0.26. Oczywiscie
pozostate wskazniki sktadowe (WB, WC i WD) sg skorelowane w pewnym stopniu ze
wskaznikiem WA i miedzy sobg, wiec suma wag jest wieksza od 1. Wagi w modelowaniu SEM
pokazujg jednak relatywng site wptywu czynnikéw nizszego rzedu w budowaniu wskaznika
gtéwnego (co oznacza, ze w obecnej fali Wskaznik D jest ,,wazniejszy” niz Wskaznik A o miej
wiecej 3,5 raza (0,96 / 0,26 ~= 3,69)).

W obecnej edycji badania zmienity sie wagi wskaznikowe budujgce WDI. Zmiany wartosci
wag w modelach odtwarzanych strukturalnych sg zjawiskiem normalnym i pozgdanym?3.

3 W przypadku odtwarzania modeli strukturalnych na innych bazach (np. pdzniejszych edycjach badania)
spodziewana jest sytuacja, gdy wagi poszczegdlnych sktadowych bedg inne (wyzsze lub nizsze). Oczekiwanie to
bierze sie z tego, ze o ile model strukturalny powinien odtworzy¢ strukture wskaznikéw (innymi stowy ich
powigzania s3 czescig statg w modelu) o tyle sita relacji miedzy zmiennymi zwykle ulega zmianie pod wptywem
czynnikdw zewnetrznych. | tak na przyktad na model B ,Kapitat relacyjny” zawsze bedg sie sktadac trzy
elementy: model B1 ,Zatrudnienie”, model B2 ,Wspotpraca” oraz model B3 ,Technologie ICT”, jednak sita tych
elementdw z edycji na edycje bedzie inna ze wzgledu na to, ze wprowadzone zostang nowe technologie ICT,
pojawig sie zmiany w prawie utatwiajgce badz utrudniajace zatrudnienie lub zmieni sie struktura wspotpracy
firm z innymi podmiotami (np. utatwiona zostanie z jakich$ przyczyn wspoétpraca firm z uczelniami).
Podsumowujac, statym elementem modelu strukturalnego jest jego struktura, zmiennym elementem modelu
jest sita z jakg poszczegdlne elementy tej struktury na siebie oddziatuja.



W tabeli 2 przedstawiono zestawienie wag z trzech edycji badania:

Tabela 2. Zestawienie wag w modelu SEM z pierwszej i drugiej edycji badania
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Wskaznik

| Edycja

Il Edycja

Il Edycja

Al: Zrédta innowacji

0.32*0.820=0.262

0.48*0.860=0.413

0.90*0.260=0.234

A2: Infrastruktura
dostosowana do

0.73*0.820=0.599

0.79*0.860=0.679

0.67*0.260=0.174

zarzadzanie

innowacyjnosci

A3: Miekkie zarzadzani

7: Vi 2arzadzani® | 0.51%0.820-0.418 | 0.07*0.860=0.060 | 0.81*0.260=0.211
innowacja

Wskaznik A:

Infrastruktura i 1%0.820-0.820 | 1*0.860=0.860 | 1*0.260=0.260

B1: Zatrudnienie

0.77*0.800=0.616

0.28*0.950=0.266

0.39*0.450=0.176

B2: Wspétpraca

0.97*0.800=0.776

0.61*0.950=0.580

0.57*0.450=0.257

B3: Technologie ICT

0.98*0.800=0.784

0.36*0.950=0.342

0.88*0.450=0.396

Wskaznik B: Kapitat
relacyjny

1*0.800=0.800

1*0.950=0.950

1*0.450=0.450

C1: Zmiany innowacyjne

0.14*0.740=0.104

0.42*0.780=0.328

0.49*0.270=0.132

C2: Strategie
innowacyjne

0.95*0.740=0.703

0.66*0.780=0.515

0.76*0.270=0.205

C4: Koszty innowacyjne

0.32*0.740=0.237

0.47*0.780=0.367

0.81*0.270=0.219

Wskaznik C: Zwrot z
innowacji

1*0.740=0.740

1*0.780=0.780

1*0.270=0.270

Wskaznik D: Otoczenie
Innowacji

1*0.620=0.620

1*0.640=0.640

1*0.960=0.960

Z powyzszego zestawienia widaé wyraznie, ze w obecnej edycji wskaznik WDI jest duzo silniej

budowany przez wskaznik D niz przez pozostate podstawowe wskazniki (A, B i C). Oznacza to,

ze to wskaznik D w obecnej edycji badania jest najsilniej powigzany* ze wskaznikiem WDI°.

Co ciekawe, dotyczy to rowniez niektérych elementow sktadowych wskaznika D,

a konkretnie tych powigzanych ze zmiennymi zamieszczonymi w czynniku-pytaniu UW1.

4 Sita powiazan wskaznikéw z WDI w obecnej edycji badania wynosi: wskaznik A = 0,260; wskaznik B = 0,450;
wskaznik C = 0,270 i wskaznik D = 0,960.
5 Budowa modelu strukturalnego tego typu, jak przedstawiony w niniejszym badaniu zaktada, ze zadna ze

zmiennych obserwowalnych (pytan kwestionariuszowych) NIE jest bezposrednio powigzana z ostatecznym

Wskaznikiem Dojrzatosci Innowacyjnej WDI — poniewaz ostatecznie sktada sie on, posrednio, ze 174 zmiennych.
W wyniku tego cata wyjasniona wariancja WDI pochodzi z czynnikdéw sktadowych, tu nazwanych wskaznikami A,
B, Ci D. Model ostateczny WDI powstaje w wyniku interakcji pomiedzy modelami czgstkowymi. Ostatecznie to
korelacje modeli czgstkowych miedzy sobg budujg czynnik WDI — w obecnej edycji to model B okazat sie tym,
ktory najstabiej koreluje z pozostatymi a przez to — ma najwiekszy wktad w procent wyjasnionej wariancji WDI.
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W pytaniu tym respondenci pytani sg o wptyw czynnikow zewnetrznych na mozliwos¢
rozwoju firmy. Czynniki te, to miedzy innymi polityka panstwa, koniunktura czy
administracja, by wymienic tylko te elementy, ktdre najsilniej skorelowane sg ze
wskaznikiem WDI w obecnej fali. Ponizej przedstawiono korelacje wskaznika WDI

z poszczegdllnymi stwierdzeniami z grupy UW1:

Tabela 3. Powigzanie wskaznika WDI z pytaniami o wptyw czynnikdéw zewnetrznych na
mozliwosci rozwoju firmy

Pytanie Korelacja z WDI
Polityka panstwa i strategie w zakresie przedsiebiorczosci i 0.671
innowacyjnosci ’

Przepisy prawa (m.in. podatkowe) 0,641
Administracja (praca urzednikéw, biurokracja) 0,629

Zmiany spoteczno-demograficzne (np. starzenie sie spoteczenstwa) 0,569

Sytuacja na rynku pracy (podaz wykwalifikowanych pracownikéw) 0,557
Koniunktura gospodarcza 0,499
Oferta finansowania zewnetrznego dla firm (m.in. fundusze unijne, 0.458
kredyty komercyjne) ’

Zmiany technologiczne 0,453

W schemacie przedstawiajgcym wskaznik WDI i jego sktadowe (por. schemat 2) pojawia sie
takze kilka innych elementow, ktére wymagajg wyjasnienia. Poniewaz ostateczny model
powstawat w sposdb iteracyjny (najpierw powstawaty modele czgstkowe pierwszego rzedu
(A1, A2 etc.), nastepnie drugiego rzedu — np. model WA i dopiero na samym koricu
ostateczny model WDI), na kazdym etapie zapisywano powstate wskazniki w bazie danych.
W prostokgtach widniejg nazwy wskaznikdéw czgstkowych ostatecznie zapisane w bazie
danych®, ktére to wskazniki czgstkowe zostaty stworzone na wczesniejszych etapach. W tym
przypadku oznacza to redukcje wejsciowej liczby zmiennych ze 174 do jedynie dziesieciu.
Ograniczenie liczby zmiennych oraz budowanie wskaznika w sposéb stopniowy bedzie miato
wptyw na stabilnos¢ wskaznika w przysztych edycjach (zmiany wag, ktére sie beda
nieuchronnie pojawiaé, bedg mogty by¢ analizowane wéwczas na poziomie najbardziej
szczegdtowych wskaznikdw czgstkowych, podczas gdy na wyzszych poziomach modele
powinny by¢ stabilniejsze).

6 Czyli wskazniki A1, A2, A3, B1, B2, B3, C1, C2, C4oraz D
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W modelu uwzglednione zostaty rowniez zmienne reprezentujgce niewyjasniong wariancje
kazdego z elementéw modelu (s3 to zmienne ex w kdétkach). Sg one nieodtgczng czescia
modelu strukturalnego, jednak najwieksze znaczenie majg przy ocenie wartosci
niestandaryzowanych (wéwczas przy kazdej strzatce widnieje wartosé okreslajaca
niewyjasniong wariancje). Jak wida¢, w przypadku wartosci standaryzowanych nie widnieje
przy nich zadna wartosc.

W sytuacji, gdy mamy do czynienia z okreslong, zamknietg baza danych, tak jak miato to
miejsce w przypadku niniejszego badania, przy przeskalowywaniu wskaznikéw od 0 do 100,
jakas okreslona jednostka z tej bazy danych otrzyma 0 punktdw, zas inna 100. Dla
pojedynczej edycji badania nie ma to wiekszego znaczenia, problem pojawia sie w przypadku
kolejnych edycji. Wyobrazmy sobie sytuacje, gdy firma, ktéra dostata 100 punktow w
pierwszym pomiarze (np. na wskazniku A1) jest gorsza od innej firmy z drugiego pomiaru.
Druga firma z drugiego pomiaru réwniez po przeskalowaniu, w obrebie swojej bazy swojej
bazy danych bedzie miata 100 punktéw na wskazniku Al (gdyz jest to odgérnie zatozony limit
punktow). Jednak wartosci obu firm (w obrebie swoich baz danych majgcych przypisang
wartos¢ 100) nie beda takie same.

Zeby rozwigzaé ten paradoks, podobnie, jak w poprzednich falach stworzono w bazie danych
,firme modelowqa”, notujacg na wszystkich wskaznikach maksymalng mozliwg do osiggniecia
wartos$é. Poczgtkowo rozwazano réwniez mozliwos¢ przypisania firmie modelowe;j
maksymalnych wartosci na wszystkich 174 sktadowych zmiennych, jednak okazato sie to
niemozliwe ze wzgledu na brak wystarczajgcych informacji o optymalnej dystrybucji
poszczegdlnych zmiennych’.Dzieki takiemu rozwigzaniu, teoretyczny putap, do ktérego moze
zblizy¢ sie kazda badana firma w tej edycji, jak réwniez w kazdej nastepnej, zostat ustalony
na 100 punktéw.

7O ile jeszcze bytoby mozliwe przypisanie konkretnych — optymalnych — wartoéci w przypadku zmiennych
zerojedynkowych, o tyle w przypadku zmiennych ciggtych (np. procentowej wartosci zatrudnienia pracownikéw
przy dziataniach réznego typu), potrzebna bytaby informacja na temat optymalnego rozktadu. Mozna sobie
wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej rozktad ten ma ksztatt nie liniowy (,,im wiecej, tym lepiej”), tylko hiperboliczny,

w ktorym uzyteczno$é wzrasta do pewnego momentu, a nastepnie zaczyna spadaé¢ — moze to dotyczy¢

np. odsetka pracownikéw zatrudnionych przy R&D — o ile dla poczatkowych wartosci rozktadu mozna zaktadaé,
ze wyzszy odsetek pracownikéw zajmujacych sie R&D pomaga innowacjom, o tyle w gérnych decylach

ta zalezno$¢ moze nie by¢ spetniona. Innymi stowy zmiana pomiedzy 10% a 20% pracownikdéw zajmujgcych sie
R&D moze wptywaé dodatnio na innowacyjnos¢, lecz zmiana pomiedzy 80% a 90% pracownikéw zajmujgcych
sie R&D — ujemnie. Tego typu krzywoliniowa zaleznos¢ bytaby wspomnianym rozktadem hiperbolicznym.

Z czysto analitycznego punktu widzenia, odkrycie takiej nieliniowej zaleznosci bytoby mozliwe, jednak rowniez
narazone na niespojnosc z juz policzonymi wskaznikami czgstkowymi (szacowanymi na podstawie modelu SEM
z algorytmem maksymalnej wiarygodnosci). Zeby uniknaé takiej niespéjnosci, zdecydowano sie nadac ,firmie
modelowe]” maksymalne wartosci na policzonych wskaznikach czgstkowych, nie zas na pojedynczych
zmiennych.
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Oczywiscie uzyskanie przez jakgkolwiek badang firme maksymalnej wartosci punktéw jest
mato prawdopodobne, to jednak, co zostaje w ten sposdb zapewnione, to poréwnywalnosc
wartosci indekséw miedzy edycjami — nie tylko na wskazniku ostatecznym, lecz réwniez na
wszystkich wskaznikach czgstkowych?®.

E. Opis metodologiczny
W badaniu zastosowano triangulacje metodologiczng, czyli wykorzystanie réznych metod
i technik gromadzenia danych do kontrolowania spdjnosci danych i wnioskéw:

e badania ilosciowego — CAPI

e badania jako$ciowego — IDI

e panelu eksperckiego, tworzonego przez pracownikéw naukowych szkét wyzszych
specjalizujgcych sie w tematyce przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,

Zastosowanie réznych technik przy badaniu tych samych zagadnien umozliwia obserwacje
réznych aspektdw badanego przedmiotu.

8 Przyjete rozwigzanie (,firma modelowa”) nie jest idealne, z czego autorzy raportu zdaja sobie sprawe. Przed
przyjeciem tego rozwigzania rozwazano réwniez inne opcje: pozostawienie wartosci wskaznikdéw na poziomie
surowym, wynikajgcym z modelowania strukturalnego badz kazdorazowe skalowanie uzyskanych wskaznikéw
od 0 do 100 bez odwotywanie sie do zadnych ,bytéw idealnych”. To pierwsze rozwigzanie zostato odrzucone ze
wzgledu na trudnosci interpretacyjne. Wskazniki czgstkowe i ostateczne sg wynikiem modelowania
strukturalnego, ktérego podstawa jest konfirmacyjna analiza czynnikowa. Jak w przypadku kazdej innej analizy
czynnikowej, réwniez w tym przypadku czynniki (wskazniki) zapisywane sa w zbiorze danych w postaci
standaryzowanej (przy pomocy opisywanej wczesniej standaryzacji Z). O ile dla statystykow ta forma zapisu jest
wygodna, gdyz normalizuje ona skale wszystkich czynnikdw w taki sposdb, ze $rednia zawsze wynosi 0 za$
odchylenie standardowe 1, o tyle skale tego typu sg bardzo trudne w nietechnicznej interpretacji opisowej
(jako iz zmiana wskaznika o jednostke oznacza de facto zmiane o jedno odchylenie standardowe). Drugie

z rozwazanych rozwigzan zasadzato sie na pomysle, by to najbardziej innowacyjna firma w danym zbiorze
danych dostawata maksimum punktéw, za$ najstabsza — 0 punktéw. To rozwigzanie jednak uniemozliwitoby
poréownywanie wynikow fal miedzy sobg, gdyz wartosci wskaznikéw w dane;j fali bytyby mocno uzaleznione od
ewentualnie wystepujgcych w bazach danych ,,czempiondéw” z jednej strony badz nadmiarowa liczbg firm
catkowicie nieinnowacyjnych z drugiej strony. W granicznym rozwazanym przypadku wyobrazono sobie
sytuacje, gdy do préby trafia w jednej fali firma z ,,ekstraklasy” innowacyjnej w taki sposéb, ze co prawda
uzyskuje ona 100 punktéw, ale nastepna w kolejnosci firma uzyskuje ich juz na przyktad tylko 50. Rozwigzaniem
tu bytoby usuniecie przypadkéw odstajgcych — jak to sie praktykuje w badaniach statystycznych — ale przeciez
owa firma z ,,ekstraklasy” réwniez powinna mie¢ swojg warto$¢ na skali innowacyjnosci. W rozumieniu tego
badania nie jest ona anomalig, ktdrg powinno sie z bazy usunac, lecz czescig polskiego systemu innowacyjnosci.
To rozwigzanie zostato wiec réwniez odrzucone. Zaproponowane rozwigzanie z ,,firmg idealng” ustawia 6w
putap czy tez granice nierealnie wysoko: dana firma musiataby by¢ rzeczywiscie idealnie innowacyjna, by do
tego putapu sie zblizy¢. Rozwigzanie to jednak ma na celu, jak napisano w gtéwnej czesci raportu, zapewnienie
porownywalnosci fal miedzy sobg, zapewniajac, ze skala od 0 do 100 zawsze bedzie oznaczac¢ to samo w kazdej
edycji badania.
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Badanie ilosSciowe

Realizacja lll edycji badania Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw zostata
przeprowadzony metodg CAPI (zestandaryzowane wywiady bezposrednie z uzyciem laptopa)
z zastosowaniem kwestionariusza dopracowanego technicznie i merytorycznie w wyniku
pilotazu. Przed Ill edycja badania w kwestionariuszu wprowadzono zmiany, ktére
uwzgledniaty nowy podziat innowacji na innowacje produktowe i innowacje proceséw
biznesowych uwzgledniony w czwartym wydaniu Podrecznika Oslo z 2018 r. °

Badanie zostato przeprowadzone wsréd przedsiebiorcow (bez oséb samozatrudnionych).
Respondentami byli wiasciciele lub osoby odpowiedzialne za podejmowanie kluczowych
decyzji zarzadczych w przedsiebiorstwie.

Przed przeprowadzeniem badania wiasciwego zostat przeprowadzony pilotaz narzedzia na
probie 50 przedsiebiorcéw.

Préba zostata dobrana w sposéb losowo-warstwowy i byfa reprezentatywna ze wzgledu na
wielkos¢ przedsiebiorstwa — 4 kategorie:

e firmy mikro — zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéw (badanie nie obejmowato
samozatrudnionych),

e firmy mate — zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw,
e firmy $rednie — zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikdw,
e firmy duze — zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikow.

Préba badawcza uwzgledniata rowniez podziat na 16 wojewddztw oraz 14 sekcji PKD: B, C, D,
E,F,G H,IJ, K, M,P,Q,R.

W badaniu uczestniczyto 1327 firm (877 z nich to mikroprzedsiebiorstwa, 150 — mate firmy,
150 — $rednie i 150 — duze).

Préba gtéwna (odzwierciedlajgcy populacje) sktadata sie z 1000 firm, dodatkowo w celu
ukazania wynikéw dla kategorii firm rzadziej wystepujacych (firmy mate, srednie i duze)
zrealizowano rowniez probe nadreprezentatywng liczacg 327 wywiaddw. Dane ukazywane
w Raporcie dla catej populacji byty wazone do struktury populacji, czyli préby gtdwnej, ktéra
j3 odzwierciedlata.

Realizacja wiasciwego badania ilosciowego przebiegata od 29 stycznia do 13 marca 2020
roku.

Zastosowanie w badaniu doboru warstwowo-losowego z podziatem na rozdzielne warstwy
umozliwia poréwnywanie wynikdw pomiedzy trzema edycjami. Uzyta wielkos¢ proby
pozwala na wnioskowanie, réwniez w poréwnaniach pomiedzy edycjami, na poziomie
ufnosci 0.95 (przy wielkosci frakcji 50%).

9 Oslo Manual 2018. Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation.
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Badanie jakosciowe

W ramach Il edycji badania przeprowadzono réwniez 20 indywidulanych wywiadéw
pogtebionych (IDI1) z przedsiebiorcami?. Stuzyty one pozyskaniu dodatkowych informacji na
temat postaw przedsiebiorcéw wobec wdrazania innowacji w firmach oraz rozpoznaniu

i lepszemu rozumieniu uwarunkowan i relacji zachodzacych miedzy réznymi aspektami
realizacji proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwach.

Dobor préoby miat charakter celowy, wtasciwy dla badan jakosciowych; wynikat on

z koniecznosci wyboru osoéb, ktére ze wzgledu na swojg praktyczng wiedze i doswiadczenie
mogty udzieli¢ informacji cennych z punktu widzenia celéw badania i potrzeb informacyjnych
determinowanych pytaniami badawczymi. W badaniu wziety udziat przedsiebiorstwa

o zréznicowanym zakresie dziatalnosci (co do zasady kazda firma z innego dziatu PKD;
pokrywajac 11 réznych sekcji PKD). 10 przedsiebiorcéw objetych badaniem reprezentowato
dziaty PKD 2007 przypisane do sektora przemystu, kolejnych 10 reprezentowato sektor ustug.
W badaniu uczestniczyty firmy o zréznicowanej wielkosci: 2 duze przedsiebiorstwa,

3 srednie, 15 mikro i matych przedsiebiorstw. Wywiady z przedsiebiorcami zostaty
zrealizowane w marcu i kwietniu 2020 roku.

Panel ekspertéow

Wyniki analizy materiatu badawczego zgromadzonego w badaniu ilosciowym i jako$ciowym
zostaty zrecenzowane przez ekspertdow zajmujgcych sie problematyka innowacyjnosci

i przedsiebiorczosci podczas panelu ekspertéw. Pozwolito to na zrewidowanie,
przedstawionych w Raporcie koncowym z badania, obserwacji i danych oraz
sformutowanych na ich podstawie wstepnych wnioskéw i rekomendaciji.

10°W 111 edycji badania ,,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw” wywiady pogtebione

z przedstawicielami przedsiebiorstw zostaty zrealizowane w formule zdalnej ze wzgledu na ogtoszony w Polsce
w marcu 2020 r., stan zagrozenia epidemiologicznego obejmujacy caty okres badania jakoSciowego, a nastepnie
stan epidemii COVID-19 - choroby wywotanej koronawirusem SARS-CoV-2 (Na podst. Rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemiologicznego; Dz.U. 2020 poz. 433, status aktu prawnego: uchylony w dn. 20.03.2020 r.; Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii, Dz.U. 2020 poz. 491); a takze ogtoszenia przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) stanu pandemii
COVID-19, 11 marca 2020 r.
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F. Definicja firm innowacyjnych i aktywnych innowacyjnie

Na podstawie danych z badania ilosciowego wyodrebniono:

e firmy innowacyjne, tj. takie, ktére w badanym okresie (tj. w latach 2017 —2019)

wprowadzity (przynajmniej jedng) innowacje produktowg w zakresie wyroboéw,

innowacje produktowg w zakresie ustug lub innowacje proceséw biznesowych

(metod wytwarzania produkcji, Swiadczenia ustug, logistyki, dostaw, przetwarzania

informacji i komunikacji, podziatu zadan wewnatrz przedsiebiorstwa czy

marketingowych); w naszym badaniu to odsetek UNIKALNYCH rekorddw, gdzie

respondent wskazat 1 (TAK, wprowadzilismy produkty/metody nowe tylko dla naszej

firmy) lub 2 (TAK, wprowadzilismy produkty/metody nowe dla rynku, na ktérym

dziatamy) w pytaniach wskazanych w kolumnie B w tabeli 4.

e firmy aktywne innowacyjnie, tj. firmy innowacyjne lub takie ktére w badanym

okresie realizowaty projekt innowacyjny, ktéry zostat przerwany lub zaniechany lub

nie zostat do korica tego okresu ukonczony (przynajmniej jeden); w naszym badaniu

to odsetek UNIKALNYCH rekordéw w pytaniach wskazanych w kolumnie Bi C

w tabeli 4.

Tabela 4. Pytania kwestionariusza wytaniajgce firmy innowacyjne i aktywne innowacyjnie

A. Rodzaj
innowacji/rodzaj
dziatalnosci

B. Innowacje wprowadzone (firmy
innowacyjne, firmy aktywne
innowacyjnie) — numer i tresc pytania

C. Innowacje niewprowadzone (firmy
aktywne innowacyjnie) — numer i tre$¢
pytania

Innowacje produktowe
w zakresie wyrobow

/ firmy produkcyjne

IN1_1A. Teraz bedziemy rozmawiac o
innowacjach produktowych w zakresie
wyrobow. Czy w ostatnich 3 latach, tj.
2017-2019 Panstwa firma wprowadzita
na rynek nowe lub ulepszone wyroby
(przyktady: produkcja nowych,
wytrzymalszych elementéw
konstrukcyjnych; lek o nowych
wtasciwosciach; rozpoczecie produkcji
nowych opakowan). Prosze wskazaé
odpowiedzi najbardziej adekwatne do
Panstwa przedsiebiorstwa.

TAK, wprowadzilimy wyroby
dotychczas nie oferowane przez nasza
firme (ale oferowane przez
konkurencje)

TAK, wprowadzilimy wyroby
dotychczas nie oferowane na rynku, na
ktérym dziatamy

IN1_1A. Teraz bedziemy rozmawiac o
innowacjach produktowych w zakresie
wyrobow. Czy w ostatnich 3 latach, tj.
2017-2019 Panstwa firma wprowadzita
na rynek nowe lub ulepszone wyroby
(przyktady: produkcja nowych,
wytrzymalszych elementéw
konstrukcyjnych; lek o nowych
wtasciwosciach; rozpoczecie produkgji
nowych opakowan). Prosze wskaza¢
odpowiedzi najbardziej adekwatne do
Panstwa przedsiebiorstwa.

TAK, podejmowalismy prace nad tego
typu rozwigzaniami, ale ich nie
ukonczylismy/ przerwalismy/
zaniechalismy
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Innowacje produktowe
w zakresie ustug

/ firmy ustugowe

IN2_1A. Czy w ostatnich 3 latach tj.
2017-2019 Panstwa firma wprowadzita
do swojej oferty nowe lub istotnie
ulepszone ustugi lub nad nimi pracowata
(np. wprowadzenie do oferty biura
turystycznego wycieczek dla oséb
niepetnosprawnych, wprowadzenie
przez firmy wynajmujgce samochody
mozliwosci odbioru i zwrotu pojazdu we
wtasnym domu). Prosze wskazac
odpowiedzi najbardziej adekwatne do
Panstwa przedsiebiorstwa.

TAK, wprowadzili$my ustugi dotychczas
nie oferowane przez naszg firme (ale
oferowane przez konkurencje)

TAK, wprowadziliSmy ustugi dotychczas
nie oferowane na rynku, na ktérym
dziatamy

IN2_1A. Czy w ostatnich 3 latach tj.
2017-2019 Panstwa firma wprowadzita
do swojej oferty nowe lub istotnie
ulepszone ustugi lub nad nimi pracowata
(np. wprowadzenie do oferty biura
turystycznego wycieczek dla oséb
niepetnosprawnych, wprowadzenie
przez firmy wynajmujgce samochody
mozliwosci odbioru i zwrotu pojazdu we
wtasnym domu). Prosze wskazac
odpowiedzi najbardziej adekwatne do
Panstwa przedsiebiorstwa.

TAK, podejmowalismy prace nad tego
typu rozwigzaniami, ale ich nie
ukonczylismy / przerwalismy/
zaniechalismy

Innowacje procesow
biznesowych /
wszystkie firmy

IN4_1. Teraz zapytam o innowacje
proceséw biznesowych w zakresie
metod wytwarzania (produkcji)
wyrobow lub swiadczenia ustug. Prosze
wskazaé odpowiedzi najbardziej
adekwatne do Panstwa
przedsiebiorstwa odnoszace sie do
nowych lub istotnie ulepszonych metod
wytwarzania (produkcji) wyrobow lub
ustug obejmujace: technologie,
urzadzenia i oprogramowanie
wykorzystywane do produkcji wyrobow,
wdrozenie nowych urzadzen
automatyzujacych proces produkcyjny,
wdrozenie wspomagania
komputerowego na potrzeby
opracowywania i rozwoju produktéw.
Czy w latach 2017-2019 Panstwa firma
wprowadzita w swojej dziatalnosci tego
typu innowacje?

TAK, wprowadzilismy metody nowe
tylko dla naszej firmy

TAK, wprowadziliimy metody nowe dla
rynku na ktérym dziatamy

IN4_1. Teraz zapytam o innowacje
proceséw biznesowych w zakresie
metod wytwarzania (produkcji)
wyrobow lub swiadczenia ustug. Prosze
wskazaé odpowiedzi najbardziej
adekwatne do Panistwa
przedsiebiorstwa odnoszace sie do
nowych lub istotnie ulepszonych metod
wytwarzania (produkcji) wyrobow lub
ustug obejmujace: technologie,
urzadzenia i oprogramowanie
wykorzystywane do produkcji wyrobow,
wdrozenie nowych urzadzen
automatyzujacych proces produkcyjny,
wdrozenie wspomagania
komputerowego na potrzeby
opracowywania i rozwoju produktéw.
Czy w latach 2017-2019 Panstwa firma
wprowadzita w swojej dziatalnosci tego
typu innowacje?

TAK, podejmowalismy prace nad tego
typu rozwigzaniami, ale ich nie
ukonczyliémy / przerwalismy /
zaniechalismy

Innowacje procesow
biznesowych /
wszystkie firmy

IN4_2. A czy moze wprowadzali Paristwo
nowe rozwigzania w zakresie logistyki,
dostaw lub dystrybucji obejmujace
urzadzenia, oprogramowanie i techniki
wykorzystywane do nabywania srodkéw

IN4_2. A czy moze wprowadzali Paristwo
nowe rozwigzania w zakresie logistyki,
dostaw lub dystrybucji obejmujace
urzadzenia, oprogramowanie i techniki
wykorzystywane do nabywania sSrodkéw
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produkgji, alokowania zasobow

w ramach przedsiebiorstwa lub
dostarczania produktow finalnych
(przyktady: wprowadzenie
oprogramowania optymalizujgcego trasy
dostaw; wdrozenie systemu identyfikacji
towarow poprzez okodowanie)? Prosze
wskazaé odpowiedzi najbardziej
adekwatne do Panstwa
przedsiebiorstwa (przyktady:
wprowadzenie oprogramowania
optymalizujgcego trasy dostaw;
wdrozenie systemu identyfikacji
towardéw poprzez okodowanie).

TAK, wprowadzilismy metody nowe
tylko dla naszej firmy

TAK, wprowadziliimy metody nowe dla
rynku na ktérym dziatamy

produkcji, alokowania zasobow

w ramach przedsiebiorstwa lub
dostarczania produktow finalnych
(przyktady: wprowadzenie
oprogramowania optymalizujgcego trasy
dostaw; wdrozenie systemu identyfikacji
towarow poprzez okodowanie)? Prosze
wskazaé odpowiedzi najbardziej
adekwatne do Panstwa
przedsiebiorstwa (przyktady:
wprowadzenie oprogramowania
optymalizujgcego trasy dostaw;
wdrozenie systemu identyfikacji
towardéw poprzez okodowanie).

TAK, podejmowalismy prace nad tego
typu rozwigzaniami, ale ich nie
ukonczylismy / przerwalismy/
zaniechalismy

Innowacje proceséow
biznesowych /
wszystkie firmy

IN4_3. Prosze wskaza¢ odpowiedzi
najbardziej adekwatne do Panistwa
przedsiebiorstwa odnoszace sie do
nowej lub istotnie ulepszonej metody
przetwarzania informacji lub
komunikacji (przyktady: nowy sprzet i
oprogramowanie, nowe metody
przetwarzania danych, przechowywanie
i przetwarzanie danych w chmurze,
hosting stron internetowych)

TAK, wprowadzilismy metody nowe
tylko dla naszej firmy

TAK, wprowadziliimy metody nowe dla
rynku na ktérym dziatamy

IN4_3. Prosze wskazaé odpowiedzi
najbardziej adekwatne do Panstwa
przedsiebiorstwa odnoszace sie do
nowej lub istotnie ulepszonej metody
przetwarzania informacji lub
komunikacji (przyktady: nowy sprzet i
oprogramowanie, nowe metody
przetwarzania danych, przechowywanie
i przetwarzanie danych w chmurze,
hosting stron internetowych)

TAK, podejmowalismy prace nad tego
typu rozwigzaniami, ale ich nie
ukoniczylismy / przerwalismy /
zaniechalismy

Innowacje proceséw
biznesowych /
wszystkie firmy

IN4_4. Prosze wskaza¢ odpowiedzi
najbardziej adekwatne do Panstwa
przedsiebiorstwa odnoszace sie do
nowych lub istotnie ulepszonych metod
ksiegowania lub innych czynnosci
administracyjnych zwigzanych

z rozliczeniami finansowymi i kwestiami
ubezpieczeniowymi

TAK, wprowadzilismy metody nowe
tylko dla naszej firmy

TAK, wprowadziliimy metody nowe dla
rynku na ktérym dziatamy

IN4_4. Prosze wskazaé odpowiedzi
najbardziej adekwatne do Panstwa
przedsiebiorstwa odnoszace sie do
nowych lub istotnie ulepszonych metod
ksiegowania lub innych czynnosci
administracyjnych zwigzanych

z rozliczeniami finansowymi i kwestiami
ubezpieczeniowymi

TAK, podejmowalismy prace nad tego
typu rozwigzaniami, ale ich nie
ukonczyliémy / przerwalismy /
zaniechalismy
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Innowacje procesow
biznesowych /
wszystkie firmy

IN4_5. Prosze wskaza¢ odpowiedzi
najbardziej adekwatne do Panstwa
przedsiebiorstwa odnoszgce sie do
nowych lub istotnie ulepszonych metod
podziatu zadan, uprawnien decyzyjnych
lub zarzadzania zasobami ludzkimi

TAK, wprowadzilismy metody nowe
tylko dla naszej firmy

TAK, wprowadzilismy metody nowe dla
rynku na ktérym dziatamy

IN4_5. Prosze wskazaé odpowiedzi
najbardziej adekwatne do Paristwa
przedsiebiorstwa odnoszgce sie do
nowych lub istotnie ulepszonych metod
podziatu zadan, uprawnien decyzyjnych
lub zarzadzania zasobami ludzkimi

TAK, podejmowalismy prace nad tego
typu rozwigzaniami, ale ich nie
ukonczyliémy / przerwalismy /
zaniechalismy

Innowacje proceséow
biznesowych /
wszystkie firmy

IN4_6. Prosze wskaza¢ odpowiedzi
najbardziej adekwatne do Panstwa
przedsiebiorstwa odnoszgce sie do
nowych lub istotnie ulepszonych zasad
dziatania w relacji z otoczeniem

TAK, wprowadzilismy metody nowe
tylko dla naszej firmy

TAK, wprowadziliimy metody nowe dla
rynku na ktérym dziatamy

IN4_6. Prosze wskaza¢ odpowiedzi
najbardziej adekwatne do Paristwa
przedsiebiorstwa odnoszgce sie do
nowych lub istotnie ulepszonych zasad
dziatania w relacji z otoczeniem

TAK, podejmowalismy prace nad tego
typu rozwigzaniami, ale ich nie
ukonczyli$my /przerwali$my /
zaniechali$my

Innowacje proceséow
biznesowych /
wszystkie firmy

IN4_7. Prosze wskaza¢ odpowiedzi
najbardziej adekwatne do Paristwa
przedsiebiorstwa odnoszace sie do
nowych lub istotnie ulepszonych metod
marketingowych w zakresie opakowan,
ksztattowania cen produktow, technik
promocji, lokowania produktow lub
ustug posprzedazowych

TAK, wprowadzilismy metody nowe
tylko dla naszej firmy

TAK, wprowadzilismy metody nowe dla
rynku na ktérym dziatamy

IN4_7. Prosze wskazaé odpowiedzi
najbardziej adekwatne do Panstwa
przedsiebiorstwa odnoszace sie do
nowych lub istotnie ulepszonych metod
marketingowych w zakresie opakowan,
ksztattowania cen produktow, technik
promocji, lokowania produktow lub
ustug posprzedazowych

TAK, podejmowalismy prace nad tego
typu rozwigzaniami, ale ich nie
ukonczyliémy / przerwalismy /
zaniechali$my
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lll.  Wyniki lll edycji badania

1. Skala dziatalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw

Na podstawie wynikow badania ilosciowego wyliczono odsetek firm innowacyjnych
i aktywnych innowacyjnie (opis definicji znajduje sie w metodologii badania w rozdziale Il F).

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze w ostatnich trzech latach (2017-2019) 30,4%
przedsiebiorstw dziatajgcych w Polsce prowadzito dziatalnos¢ innowacyjng, tj. wprowadzito
przynajmniej jedng innowacje produktowa lub proceséw biznesowych. Firmy te stanowiag
wiekszg cze$é firm aktywnych innowacyjnie, wsréd ktérych sg tez podmioty ktdre podjety
dziatalnos¢ innowacyjng lecz jg przerwaty lub jej zaniechaty, albo jej nie ukonczyty

w badanym okresie — firmy aktywne innowacyjnie stanowity w badanym okresie 34,7% ogétu
przedsiebiorstw.

Firmy innowacyjne stanowig 29,2% ogdétu mikrofirm, istotnie czesciej wystepujg w grupie
matych firm (38,7%), srednich (43,3%) i duzych (56,7%).

Natomiast firmy aktywne innowacyjnie stanowig 33,4% ogdtu mikrofirm, istotnie czesciej
wystepujg w grupie matych firm (44,7%), srednich (45,3%) i duzych (60%).

Warto zauwazyg¢, ze réznica pomiedzy odsetkiem firm innowacyjnych a firm aktywnych
innowacyjnie w poszczegdlnych grupach firm wyznaczonych wzgledem ich wielkosci nie jest
duza i wynosi dla firm: mikro (4,2 punktu procentowego), matych (6 p.p.), srednich (2 p.p.)
oraz duzych (3,3 p.p). To wskazuje, ze najtrudnie] jest matym firmom dokonczy¢ realizacje
innowacyjnego ,projektu”.

Odsetek firm innowacyjnych i aktywnie innowacyjnych jest istotnie powigzany z wielkoscig
firmy — im wieksza firma tym wiekszy odsetek firm zaliczanych jako innowacyjne lub aktywne
innowacyjnie.

Doktadne dane pokazuje wykres 1.
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Wykres 1. Odsetek firm innowacyjnych i aktywnych innowacyjnie a wielko$¢ firmy

56,79%+ °°%"
(]

48,7% 4330+ 453%
38,7% 34,7%
33,4% J
-29 | 0 . ]

Mikrofirmy (n=877) Mate firmy (n=150) Srednie firmy Duze firmy (n=150) OGOLEM (N=1327)
(n=150)

W ODSETEK FIRM INNOWACYJNYCH W ODSETEK FIRM AKTYWNYCH INNOWACYJNIE

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)

Wyniki badan trzech edycji przeprowadzonych w latach 2018 — 2020 sg bardzo zblizone.
Rezultaty biezgce] edycji wskazujg na nieznaczny spadek odsetka firm innowacyjnych
wzgledem Il edycji (o 2,1 punktu procentowego) a wzrost w poréwnaniu do | edycji (0 0,3
p.p.). W przypadku firm aktywnych innowacyjnie jest podobnie (spadek w poréwnaniu do
Il edycji 0 1,1 p.p., wzrost w stosunku do | edycji 0 2,4 p.p.). Zmiany te mieszczg sie

w granicach btedu oszacowania i nie sg istotne statystycznie. Z tego mozna wnioskowaé, ze
poziom innowacji w firmach jest raczej stabilny.

Wykres 2. Porownanie rok do roku odsetka firm innowacyjnych i aktywnych innowacyjnie

35,8%
30,1% 32,4% 30,4% 32,3% : 347%
ODSETEK FIRM INNOWACYJNYCH ODSETEK FIRM AKTYWNYCH INNOWACYJNIE
B | edycja 2018 Il edycja 2019 m Il edycja 2020

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I edycja 2018, Il edycja 2019 i Ill edycja 2020
(wszystkie firmy, N=1327)
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W badaniu wykorzystano definicje innowacji zawarte w Podreczniku Oslo (edycja z 2018 r.).
Zostaty one zoperacjonalizowane przez GUS na potrzeby prowadzenia badan innowacji
w przedsiebiorstwach! i wyodrebniajg dwa rodzaje innowacji, ktérymi sa:

1. innowacje produktowe

Zastosowana w badaniu definicja innowacji produktowych:

Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek nowego lub ulepszonego wyrobu lub
ustugi, znacznie rézZnigcych sie od poprzednio oferowanych wyrobdw lub ustug. Zalicza sie tu
znaczqgce zmiany pod wzgledem specyfikacji technicznych, komponentdow i materiatéw,
wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych.

Nowy lub ulepszony produkt musi by¢ innowacjq przynajmniej dla przedsiebiorstwa (nie musi
byc innowacjq dla rynku). Innowacja produktowa nie musi by¢ opracowana przez samo
przedsiebiorstwo, mogg to by¢ produkty opracowane przez inne przedsiebiorstwo bqgdz przez
inng instytucje. Innowacja produktowa moze byc¢ wynikiem zastosowania nowej wiedzy lub
technologii bgdz nowych zastosowan lub kombinacji istniejgcej wiedzy i technologii.

Nowy produkt to wyrdb lub ustuga, ktdre rézniq sie znaczgco swoimi cechami lub
przeznaczeniem od produktow dotychczas wytwarzanych przez przedsiebiorstwo. Ulepszenia
istniejgcych produktdow polegajq na zmianach materiatow, komponentow oraz innych cech
zapewniajgcych lepsze dziatanie tych produktow.

Innowacje produktowe w zakresie ustug polegajg na wprowadzeniu udoskonaleri w sposobie
Swiadczenia ustug, na dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejgcych ustug lub na
wprowadzeniu catkowicie nowych ustug.

Innowacjq produktowq nie sq zmiany, ktore nie pociggajq za sobg zmian cech funkcjonalnych
lub zastosowarn produktu. Rutynowe aktualizacje/modernizacje oraz regularne zmiany
sezonowe rowniez nie stanowiq innowacji produktowej.

2. innowacje proceséw biznesowych

Zastosowana w badaniu definicja innowacji proceséow biznesowych:

Innowacja procesow biznesowych to wprowadzenie nowych lub ulepszenie procesow
biznesowych w przedsiebiorstwie w ramach jednej lub wielu funkcji biznesowych, ktdre
znaczqgco zmieniajg dotychczas stosowane procesy biznesowe.

Nowy lub ulepszony proces biznesowy musi by¢ innowacjq przynajmniej dla przedsiebiorstwa
(nie musi by¢ innowacjq dla rynku). Innowacja procesowa nie musi by¢ opracowana przez
przedsiebiorstwo, mogq to by¢ procesy opracowane przez inne przedsiebiorstwo bqdzZ przez
inng instytucje.

11 Objasnienia do formularza GUS pn. PNT-02 Sprawozdanie o innowacjach w przemysle za lata 2016-2018,
www.stat.gov.pl.


http://www.stat.gov.pl/
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Metody produkcji to technologie, urzqdzenia i oprogramowanie wykorzystywane do
produkcji (wytwarzania) wyrobdéw lub ustug.

Metody z zakresu logistyki, dostaw lub dystrybucji w przedsiebiorstwie obejmujq urzgdzenia,
oprogramowanie i techniki wykorzystywane do nabywania srodkéw produkcji, alokowania
zasobow w ramach przedsiebiorstwa lub dostarczania produktdw finalnych.

Do innowacji proceséw biznesowych zalicza sie nowe lub ulepszone metody tworzenia

i Swiadczenia ustug. Mogg one polegac na zmianach w zakresie sprzetu i oprogramowania
wykorzystywanego dla dziatalnosci ustugowej lub na zmianach w zakresie procedur i technik
wykorzystywanych do swiadczenia ustug.

Innowacje procesowe obejmujq takze nowe lub ulepszone techniki, urzqdzenia

i oprogramowanie w dziatalnosci pomocniczej takiej jak ksiegowos¢, obstuga informatyczna,
zaopatrzenie lub prace konserwacyjne.

Do innowacji proceséw biznesowych zalicza sie rowniez nowe metody organizacyjne, takie
jak zasady dziatania wewngtrz przedsiebiorstwa lub w relacji z otoczeniem, podziatu zadar,
uprawnien decyzyjnych i zarzqdzania zasobami ludzkimi oraz metody marketingowe

w zakresie wizualizacji opakowan, ksztattowania cen, technik promocji, lokowania produktu
lub ustug posprzedazowych.

Innowacje procesdéw biznesowych mogqg mie¢ na celu obnizenie kosztow jednostkowych
produkgji lub dostawy, podniesienie jakosci, produkcje bgdz dostarczanie nowych lub
udoskonalonych produktdéw, poprawe efektywnosci przedsiebiorstwa i jego pozycji rynkowej.

Wyliczone zostaty odsetki firm innowacyjnych ze wzgledu na tylko jeden rodzaj innowacji,
niezaleznie od tego, czy w badanym okresie wprowadzaty drugi rodzaj innowacji.

Odsetek firm innowacyjnych, ktére wprowadzity innowacje produktowe wynosi 13,1%.
Wsréd firm mikro ten odsetek wynosi 12%, w grupie matych firm wynosi 20,2%, a jest
istotnie wyzszy wsrdd firm srednich (24,6%) i duzych (33%).

Odsetek firm innowacyjnych, ktére wprowadzity innowacje proceséw biznesowych wynosi
24,5%. Natomiast ten odsetek wsrdd firm mikro wynosi 23,8%, wsrdd matych 30,4%
i réwniez jest istotnie wyzszy wsrdd firm srednich (38,3%) i duzych (43,1%).

Szczegbtowe dane zostaty zaprezentowane na wykresie 3.
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Wykres 3. Odsetek firm innowacyjnych w podziale na dwa rodzaje innowacji a wielkos¢ firmy

Firmy innowacyjne

43,1%*
38,3%*

33,0%*

30,4%

24,6%*

23,8% 24,5%

Mikrofirmy (n=877) Mate firmy (n=150)  Srednie firmy (n=150)  Duze firmy (n=150) OGOLEM (N=1327)

H innowacje produktowe W innowacje proceséw biznesowych

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)

Zestawiono wyniki badan trzech edycji przeprowadzonych w latach 2018 — 2020 dla firm
innowacyjnych. W przypadku odsetka przedsiebiorstw deklarujgcych wprowadzenie
innowacji produktowych wyniki poszczegdlnych edycji roznig sie istotnie (I edycja z 12,7%,

Il edycja 17,9%, Ill edycja z 13,1%). Natomiast odsetki firm wdrazajgcych innowacje
procesdw biznesowych (definicja wprowadzona w |1l edycji badania’?) réznig sie nieznacznie.
Mogty na to wptyngé zmiany w pytaniach pomiedzy poszczegdlnymi edycjami.

12 0dsetek innowacji procesdw biznesowych dla | i Il edycji zostat wyliczony na podstawie wcze$niejszych
rodzajéw innowacji — procesowych, organizacyjnych i marketingowych. Jezeli w poprzednich edycjach wystapit
przynajmniej 1 z 3 rodzaj wczesniejszych rodzajéw innowacji, kwalifikowano to jako wystgpienie innowacji
proceséw biznesowych)
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Wykres 4. Rodzaje innowacji w firmach innowacyjnych w — poréwnanie |, Il i lll edycji
badania

Firmy innowacyjne

24,19 26,6% 24,5%
12,7%* 17,9%* 13,1%* * ’
—— mees TN 1]
innowacje produktowe innowacje proceséw biznesowych
M | edycja 2018 Il edycja 2019 m Il edycja 2020

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020
(wszystkie firmy, N=1327)

Ponizej przedstawiamy wyliczenia dotyczgce odsetkdéw firm aktywnych innowacyjnie ze
wzgledu na dany rodzaj innowacji, niezaleznie od tego, czy w badanym okresie wprowadzaty
one jeszcze drugi rodzaj innowacji.

Odsetek firm aktywnych innowacyjnie, ktére wprowadzity na rynek lub pracowaty nad
innowacjami produktowymi wynosi 14,7%. Wsréd firm mikro ten odsetek wynosi 13,5%,
matych — 22,2%, a jest istotnie wyzszy w grupie przedsiebiorstw srednich (26,4%) i duzych
(35,7%).

Procent firm aktywnych innowacyjnie, ktére wprowadzity na rynek lub pracowaty nad
innowacjami procesow biznesowych wynosi 28,4%. Natomiast ten odsetek wsréd firm
mikro wynosi 27,6%, matych 34,9%, rowniez jest istotnie wyzszy w grupie firm srednich
(40,2%) i duzych (47%). Szczegdtowe dane zostaty zaprezentowane na wykresie 5.

Wykres 5. Odsetek firm aktywnych innowacyjnie w podziale na dwa rodzaje innowacji
a wielkos¢ firmy

Firmy aktywne innowacyjnie

47,0%*

34,9% 40,2%
(]

35,7%
- = - -
(o)
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Mikrofirmy (n=877) Matefirmy (n=150)  Srednie firmy (n=150)  Duze firmy (n=150) OGOLEM (N=1327)

28,4%

W innowacje produktowe M innowacje proceséw biznesowych

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)
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Rowniez dla firm aktywnych innowacyjnie wyniki badan trzech edycji przeprowadzonych

w latach 2018 — 2020 rdznig sie nieznacznie. Odsetek innowacji produktowych zmniejszyt sie
w Il edycji 0 2,4 punktu procentowego w stosunku do | edycjii o 5,4 p.p. w stosunku do |l
edycji. Natomiast innowacje proceséw biznesowych (definicja wprowadzona w Il edycji
badania®3) rdznig sie nieznacznie. Mogty na to wptyna¢ zmiany w pytaniach pomiedzy
poszczegblnymi edycjami.

Wykres 6. Rodzaje innowacji w firmach aktywnych innowacyjnie — poréwnanie |, Il i lll edycji
badania

Firmy aktywne innowacyjnie

27,2% 30,0% 28,4%
0,
17,1% 20,1% 14,7% - -
innowacje produktowe innowacje proceséw biznesowych
B | edycja 2018 Il edycja 2019 m Il edycja 2020

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020
(wszystkie firmy, N=1327)

Ponadto warto sie przyjrze¢ szczegétowo wprowadzanym innowacjom w skali firmy oraz
w skali rynku.

Zdecydowanie czesciej wprowadzone innowacje sg nowe w skali firm (odsetek ogétu firm —
25,7%) niz w skali rynku (6,1%).

Innowacje w skali firmy wdraza 24,4% mikrofirm oraz 36,3% matych firm, natomiast istotnie
czesciej wystepujg w grupie firm $rednich (38,9%) i duzych (48,5%). Innowacje w skali firmy
sg wprowadzane przez firmy produkcyjne i firmy ustugowo-handlowe w takim samym
stopniu.

Innowacje w skali rynku wynoszg odpowiednio wsrdd firm mikro — 6%, matych — 6,9%,

srednich —6,3% i duzych — 13,8%.

Szczegbétowe dane zostaty zaprezentowane na wykresie 7.

13 Odsetek innowacji proceséw biznesowych dla 1 i Il edycji zostat wyliczony na podstawie wczesniejszych
rodzajéw innowacji — procesowych, organizacyjnych i marketingowych. Jezeli w poprzednich edycjach wystapit
przynajmniej 1 z 3 rodzaj wczesniejszych rodzajéw innowacji, kwalifikowano to jako wystgpienie innowacji
proceséw biznesowych)
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Wykres 7. Innowacje w skali firmy vs innowacje w skali rynku
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* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)

Podsumowanie

W latach 2017-2019, 30,4% polskich przedsiebiorstw wprowadzito przynajmniej jedng
innowacje, zas firm aktywnie innowacyjnych — byto 34,7%. Odsetek podmiotéw
innowacyjnych i aktywnie innowacyjnych jest istotnie skorelowany z wielkoscia
przedsiebiorstwa — im wieksza firma, tym wiekszy jest odsetek firm zaliczanych jako
innowacyjne lub aktywne innowacyjnie. Czesciej wprowadzane sg innowacje procesow
biznesowych (28,4% wsrdd ogotu firm) niz innowacje produktowe (14,7%). Ponadto,

w analizowanym okresie zaréwno firmy produkcyjne, jak i ustugowe, zdecydowanie czesciej
wprowadzaty innowacje opierajac sie na sprawdzonych na rynku rozwigzaniach, czyli nowe
w skali firmy, niz na dotychczas nieoferowanych, czyli w skali rynku.
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2. Rodzaje dziatalnosci innowacyjnej

W latach 2017-2019 firmy sklasyfikowane jako aktywne innowacyjnie (czyli te, ktére
wdrozyty innowacje lub prébowaty je wprowadzié), prowadzity rézne rodzaje dziatalnosci
innowacyjnej. Dziatalno$¢ innowacyjna firm to przede wszystkim nakfady inwestycyjne

w $rodki materialne przez nabycie m.in. maszyn i urzagdzen (w tym sprzetu komputerowego),
Srodkdéw transportu, narzedzi, ruchomosci i wyposazenia, jak rowniez budynkéw (65% ogotu
firm aktywnych innowacyjnie). Ten rodzaj dziatalnosci istotnie réznicuje wielkos¢ firmy:
wsrod firm mikro 65%, matych 64%, srednich 80% i duzych 72%. Naktady inwestycyjne na
Srodki materialne wydajg sie najprostszg i czesto niezbedng formg dziatalnosci innowacyjnej,
dlatego powszechnie wystepujg w firmach aktywnych innowacyjnie niezaleznie od ich
wielkosci.

Firmy aktywne innowacyjnie réwniez ponosity naktady na szkolenia (wewnetrzne lub
zewnetrzne) personelu zwigzane bezposrednio z wprowadzaniem innowacji (42% ogoétu firm
aktywnych innowacyjnie). Ten rodzaj dziatalnosci istotnie réznicuje wielkos¢ firmy: wsréd
firm mikro 40%, matych 48%, srednich 66% i duzych 64%.

Ponadto firmy aktywne innowacyjnie réwniez ponosity naktady na zakup oprogramowania
zwigzanego z wprowadzeniem innowacji produktowych i procesowych (39% ogétu firm
aktywnych innowacyjnie), marketing zwigzany z wprowadzaniem nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw, w tym badania rynku i reklame wprowadzajaca (22% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie), projektowanie, ulepszanie oraz zmiane formy, wygladu lub
uzytecznosci nowych lub istotnie ulepszonych produktow (14% ogdtu firm aktywnych
innowacyjnie) oraz zakup wiedzy w postaci patentéw, licencji, wynalazkow
nieopatentowanych, know-how itp. od innych przedsiebiorstw i organizacji (12% ogétu firm
aktywnych innowacyjnie).

W latach 2017-2019 — 18% ogétu firm aktywnych innowacyjnie zadeklarowato prowadzenie
wewnetrznych prac badawczo-rozwojowe (B+R). Prowadzenie takiej dziatalnosci deklaruje
18% mikrofirm, natomiast istotnie czesciej deklarujg to firmy mate (21%), srednie (32%) oraz
duze (42%).

Jesli chodzi o zewnetrzne prace B+R, czyli zakupione od zewnetrznych partneréw lub
instytutow naukowych, to ten rodzaj dziatalnosci innowacyjnej zadeklarowato 10% ogdtu
firm aktywnych innowacyjnie. Zewnetrzne prace B+R prowadzi 9% mikrofirm, natomiast
istotnie czesciej deklarujg to firmy mate (12%), srednie (19%) oraz duze (27%).

Natomiast pozostate przygotowania do wprowadzenia nowych lub istotnie ulepszonych
produktow lub proceséw deklaruje 14% ogétu firm aktywnych innowacyjnie. Takie prace
prowadzi 13% mikrofirm i 16% matych, natomiast istotnie czesciej deklarujg to firmy srednie
(29%) oraz duze (42%).

Szczegbétowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 8.



Wykres 8. Prowadzenie réznych rodzajow dziatalnosci innowacyjnej w latach 2017-2019

a wielkos$¢ firmy wg liczby pracujacych

Naktady inwestycyjne w Srodki
materialne przez nabycie m.in. maszyn i
urzadzen, srodkéw transportu, narzedzi,

ruchomosci i wyposazenia

Szkolenie personelu zwigzane
bezposrednio z wprowadzaniem
innowacji - wewnetrznie lub zewnetrzne

Zakup oprogramowania zwigzanego z
wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych

Marketing zwigzany z wprowadzaniem
nowych lub istotnie ulepszonych
produktéw (w tym badania rynku i
reklama wprowadzajgca)

Wewnetrzne prace B+R (wykonane w
firmie)

Projektowanie, ulepszanie oraz zmiang
formy, wygladu lub uzytecznosci nowych
lub istotnie ulepszonych produktéw

Pozostate przygotowania do
wprowadzenia nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw lub proceséw

Zakup wiedzy w postaci patentow,
licencji, wynalazkéw
nieopatentowanych, know-how itp. od
innych przedsiebiorstw i organizacji

Zewnetrzne prace B+R (zakupione od
zewnetrznych partnerdw |instytutéw
naukowych)

I 650
I 64%*
I 80%*
72%*
I 65%

I 40%*
I 48%*
I 66%*

64%*
I 42%

I 39%
I 40%
I 53%
50%
I 39%

I 15%
I 34%
I 35%

44%
I 22%

I 13%*
I 21%*
P 32%*

42%*
I 18%

Bl 13%*
I 22%*
s 22%*

N 14%

Bl 13%*
B 16%*
P 29%*

o/ *
N 14% e

Hl 11%*
Bl 13%*
s 20%*

29%*
Il 12%

Bl o%*

B 12%*

s 19%*
27%*

B Mikrofirmy (n=293)

B Mate firmy (n=67)

m Srednie firmy (n=68)
Duze firmy (n=89)

B OGOLEM (N=517)

37%*
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* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=517)
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Jezeli spojrzymy na wielko$¢ naktaddw ponoszonych na dziatalnos¢ innowacyjng w 2019 r.,
to mozemy zauwazy¢ zdecydowang przewage naktadéw inwestycyjnych na $rodki trwate
takie jak: maszyny i urzadzenia techniczne, srodki transportowe, narzedzia, przyrzady,
ruchomosci i wyposazenie (z wytgczeniem srodkéw przeznaczonych do prac B+R). 43% ogétu
firm aktywnych innowacyjnie wskazata, ze na ten rodzaj dziatalnosci ponosita najwieksze
nakfady.

Ponadto w 2019 roku firmy ponosity duze naktady na szkolenie personelu zwigzane
bezposrednio z wprowadzeniem innowacji produktowych lub procesowych (30% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie) oraz na zakup oprogramowania zwigzanego z wprowadzeniem
innowacji produktowych i procesowych (25% ogétu firm aktywnych innowacyjnie).

12% og6tu firm aktywnych innowacyjnie wskazywato, ze najwieksze naktady w dziatalnosci
innowacyjnej ponosito na marketing zwigzany z wprowadzeniem nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw, a 11% na nakfady inwestycyjne na $rodki trwate, takie jak: budynki
i lokale, obiekty inzynierii lgdowej i wodnej oraz grunty.

Najmniejsze naktady w 2019 roku byty ponoszone na prace badawczo-rozwojowe zaréwno
prowadzone wewnatrz przedsiebiorstwa jak i kupowane na zewnatrz (odpowiednio 4% i 2%
ogotu firm aktywnych innowacyjnie).

Wartym uwagi jest, ze duza grupa firm aktywnych innowacyjnie (39%) wskazuje pozostate
naktady poniesione na wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw lub
procesow.

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 9.
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Wykres 9. Ponoszenie naktaddéw na rdzne rodzaje dziatalnosci innowacyjnej w roku 2019

a wielkos$¢ firmy wg liczby pracujacych

Tres¢ pytania: NZ2A. Prosze powiedziec, na ktore z wymienionych rodzajow dziatalnosci innowacyjnej ponosita

Panistwa firma najwieksze naktady w 2019 r. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najwazniejsze.

Naktady inwestycyjne na srodki trwate,
takie jak: maszyny i urzadzenia
techniczne, srodki transportowe,
narzedzia, przyrzady, ruchomosci itp.

Pozostate naktady poniesione na
wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw lub proceséw

Szkolenie personelu zwigzane
bezposrednio z wprowadzeniem
innowacji produktowych lub
procesowych

Zakup oprogramowania zwigzanego z
wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych

Marketing zwigzany z wprowadzeniem
nowych lub istotnie ulepszonych
produktéw

Naktady inwestycyjne na $rodki trwate,
takie jak: budynki i lokale, obiekty
inzynierii Ilgdowe] i wodnej oraz grunty

Wewnetrzna dziatalnos$¢ badawcza i
rozwojowa (B+R prowadzona w
przedsiebiorstwie)

Zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych (w

postaci patentow, licencji, wynalazkow

nieopatentowanych, know-how i innych
rodzajéw wiedzy)

Zewnetrzna dziatalnos¢ badawcza i
rozwojowa (zakup ustug B+R)

I 42%
I 43%
—— 56%
53%
N 43%

I 39%
I 32%
I 40%
40%
I 39%

I 41% W Mikrofirmy (n=293)
I 25% W Mate firmy (n=67)

R 6% m Srednie firmy (n=68)

- 12% Duze flrmy (n=89)

Bl 10% B OGOLEM (N=517)

I 1%

B 3%

M 7%
10%

I 2%

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=517)
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Respondenci pytani o plany dotyczgce naktaddw na dziatalnos¢ innowacyjng, ktore
zamierzajg ponies¢ w 2020 r. wskazywali te same rodzaje aktywnosci, na ktdre juz poniesli
naktady w roku 2019.

Przede wszystkim sg to naktady inwestycyjne na srodki trwate takie jak: maszyny i urzadzenia
techniczne, srodki transportowe, narzedzia, przyrzady, ruchomosci i wyposazenie. 44% ogétu
firm aktywnych innowacyjnie wskazata na ten rodzaj dziatalnosci.

Ponadto w 2020 roku firmy zamierzajg ponosié naktady na szkolenie personelu zwigzane
bezposrednio z wprowadzeniem innowacji produktowych lub procesowych (33% ogdtu firm
aktywnych innowacyjnie), zakup oprogramowania zwigzanego z wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych (24%), marketing zwigzany z wprowadzeniem nowych lub
istotnie ulepszonych produktéw (21%) oraz nakfady inwestycyjne na srodki trwate, takie jak:
budynki i lokale, obiekty inzynierii lgdowej i wodnej oraz grunty (14%).

Dodatkowo 20% firm aktywnych innowacyjnie wskazywato na pozostate naktady poniesione
na wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw lub proceséw.

Warto zauwazyg, ze firmy aktywne innowacyjnie najrzadziej wskazujg plany naktadéw na
prace badawczo-rozwojowe zaréwno prowadzone wewnatrz przedsiebiorstwa jak
i kupowane na zewnatrz (odpowiednio 4% i 3% ogdtu firm aktywnych innowacyjnie).

Szczegbétowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 10.
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Wykres 10. Plany naktadéw na rézne rodzaje dziatalnosci innowacyjnej na rok 2020

a wielkos$¢ firmy wg liczby pracujacych

NZ2A.(1) Prosze powiedziec, na ktore z wymienionych rodzajow dziatalnosci innowacyjnej Paristwa firma

planuje ponies¢ naktady w obecnym roku (2020)?

Naktady inwestycyjne na srodki trwate,
takie jak: maszyny i urzadzenia
techniczne, srodki transportowe,
narzedzia, przyrzady, ruchomosci itp.

Szkolenie personelu zwigzane
bezposrednio z wprowadzeniem
innowac;ji produktowych lub
procesowych

Zakup oprogramowania zwigzanego z
wprowadzeniem innowacji
produktowych i procesowych

Marketing zwigzany z wprowadzeniem
nowych lub istotnie ulepszonych
produktéw

Pozostate naktady poniesione na
wprowadzenie nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw lub proceséw

Naktady inwestycyjne na $rodki trwate,
takie jak: budynki i lokale, obiekty
inzynierii Ilgdowe] i wodnej oraz grunty

Zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych (w

postaci patentow, licencji, wynalazkéw

nieopatentowanych, know-how i innych
rodzajéw wiedzy)

Wewnetrzna dziatalno$¢ badawcza i
rozwojowa (B+R prowadzona w
przedsiebiorstwie)

Zewnetrzna dziatalnos¢ badawcza i
rozwojowa (zakup ustug B+R)

B Mikrofirmy (n=293)

B Mate firmy (n=67)

m Srednie firmy (n=68)
Duze firmy (n=89)

B OGOLEM (N=517)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=517)
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Gtéwnym zrédtem finansowania dziatalnosci innowacyjnej firm w latach 2017-2019 byty
srodki whasne (wliczajac srodki rodziny lub znajomych). Wérdd ogétu firm aktywnych
innowacyjnie to zrédto finasowania wskazywato 91% podmiotéw i jest ono najczesciej
wskazywane przez wszystkie innowacyjne firmy niezaleznie od wielkosci.

Najbardziej popularnym zewnetrznym zrédtem finansowania dziatalnos$ci innowacyjnej sg
kredyty bankowe, pozyczki czy leasing — wskazuje je 38% ogotu firm aktywnych
innowacyjnie.

Finansowanie dziatalnos$ci innowacyjnej nastepowato rowniez dzieki Srodkom z funduszy
europejskich — 25% ogétu firm aktywnych innowacyjnie, jest to jednak gtdwnie domena firm
duzych (63% tej grupy) oraz srednich (34% tej grupy).

Ponadto 14% ogotu firm aktywnych innowacyjnie wykorzystato do wprowadzenia innowacji
$rodki otrzymane z budzetu panstwa. W przypadku srodkéw publicznych réwniez istotnie
czesciej korzystaty z nich duze firmy (29% tej grupy) oraz Srednie (27% tej grupy).

Tylko 4% ogétu firm aktywnych innowacyjnie w ostatnich trzech latach finansowata
dziatalnos¢ innowacyjna ze srodkdéw pochodzacych z funduszy kapitatu ryzyka a 3%
z pozyskanych z zagranicy (poza funduszami UE).

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 11.
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Wykres 11. Zrédta finansowania dziatar innowacyjnych w latach 2017-2019 a wielko$¢ firmy
wg liczby pracujacych

Tres¢ pytania: NZ3A. Czy w latach 2017-2019 Paristwa firma finansowata dziatalnos¢ innowacyjng ze srodkéw:

Witasnych (takze od rodziny/znajomych) I 84%

Kredytow bankowych, pozyczek, NN 52%
leasingu 23%

A B Mikrofirmy (n=293)

. 34%t .
Funduszy UE 34% 63%* B Mate firmy (n=67)

® Srednie firmy (n=68)
Bl 13%* Duze firmy (n=89)
- I3 3 . 17%* |
Otrzymanych z budzetu panstwa (srodki __ 270% B OGOLEM (N=517)

krajowe) 2994+

Pochodzacych z funduszy kapitatu ryzyka ™o,
Venture capital i inne fundusze M %
kapitatowe)

Pozyskanych z zagranicy M 6%
i 3%

23%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=517)



43

Ponad potowa (54%) firm aktywnych innowacyjnie odczuwa potrzebe pozyskania srodkéw
publicznych (w tym z UE) w celu sfinansowania dziatalnosci innowacyjnej. Interesujace jest,
Ze ta potrzeba jest najwieksza w firmach duzych (73%), ktére jak mogtoby sie wydawad,
dysponujg najwiekszymi sSrodkami wtasnymi.

Wykres 12. Potrzeba pozyskania srodkéw publicznych w celu sfinansowania dziatalnosci
innowacyjnej a wielkos¢ firmy wg liczby pracujacych

Tres¢ pytania: NZ4. W jakim stopniu w firmie odczuwa sie potrzebe pozyskania srodkow publicznych (w tym
pozyskanych z UE) w celu sfinansowania dziatalnosci innowacyjne;j?

Mikrofirmy (n=293) 8% 14% 23%

B W bardzo duzym stopniu B W duzym stopniu B W sSrednim stopniu

B W matym stopniu B W bardzo matym stopniu

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=517)

Firmy aktywne innowacyjnie najczesciej wykorzystywaty nastepujgce formy finansowania
zewnetrznego: pozyczki lub kredyt udzielone na warunkach komercyjnych (33%), dotacje
bezzwrotne (31%), pozyczki lub kredyt udzielone na preferencyjnych warunkach (21%),
zwolnienia i ulgi podatkowe (17%) a takze gwarancje bankowe (12%). Natomiast jesli chodzi
o pozadane rodzaje zrédet finasowania przez firmy aktywne innowacyjnie, ktére w co
najmniej Srednim stopniu odczuwaty potrzebe pozyskania srodkéw publicznych to
zdecydowanie przodujg dotacje bezzwrotne (72%), ale na drugim miejscu sg zwolnienie lub
ulgi podatkowe (35%).
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Wyvykres 13. Rodzaje finansowania dziatan innowacyjnych w latach 2017-2019 oraz pozgdane
W przysztosci

Tres¢ pytania:

1) NZ4_1A. Chciatbym teraz zapytac o rodzaje Zrédet finansowania, z jakich korzystato przedsiebiorstwo

w latach 2017-2019. Prosze wskazac czy korzystali Paristwo z:

2) NZ4_1B. Prosze wskazac dwa najbardziej poZzgdane rodzaje Zzrédet finansowania w przysztosci. (pytanie
zadane firmom, ktére w co najmniej Srednim stopniu odczuwaty potrzebe pozyskania srodkéw publicznych —
w NZ4)

Pozyczka lub kredyt udzielone na warunkach || N RN NI 33%
komercyjnych (np. bankowe) | WA

| I 1%
SAE s

Pozyczka lub kredyt udzielone na preferencyjnych | NN 21%

warunkach R
0,
Zwolnienia/Ulgi/Preferencje podatkowe __17A’ 359

B 12%

Gwarancja bankowa lub poreczeniowa B 12
(]

Dofinansowanie przez prywatnego inwestora || 2%
(private equity) B %

B A) Wykorzystywane w latach 2017-2019 (n=517) M B) Pozgdane w przysztosci (n=386)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=517)

Podsumowanie

Najwiekszy odsetek firm aktywnych innowacyjnie podejmuje dziatania innowacyjne
polegajgce na zakupie maszyn i urzadzen, srodkéw transportu, narzedzi, ruchomosci
i wyposazenia.

Wsrod réoznych rodzajéw dziatalnosci innowacyjnej prace B+R nie sg ulokowane wysoko —
wewnetrzne sg wykonywane w co piatej firmie aktywnej innowacyjnie, a zewnetrzne —w co
dziesiatej. Firmy aktywne innowacyjnie najczesciej wykorzystywaty jako zrddta finansowania
dziatalnosci innowacyjnej $Srodki wtasne oraz kredyty bankowe, pozyczki czy leasing.
Najpowszechniej wykorzystywane formy finansowania zewnetrznego to pozyczki lub kredyt
udzielone na warunkach komercyjnych oraz dotacje bezzwrotne. Ponad potowa firm
odczuwa potrzebe pozyskania Srodkéw publicznych do finansowania dziatalnosci
innowacyjnej. Najbardziej pozgdanymi w przysztosci rodzajami finansowania publicznego sg
dotacje bezzwrotne, a takze zwolnienia i ulgi podatkowe.
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Nalezy podkresli¢, ze prowadzenie prac B+R to raczej domena Srednich i duzych firm.
Zwtaszcza duze firmy ponad dwukrotnie czesciej niz ogét firm aktywnych innowacyjnie
realizujg je w jednostce wtasnymi sitami i trzykrotnie czesciej nabywaja je z zewnatrz.

Adekwatnie, w strukturze naktadéw w 2019 roku na dziatalnos$¢ innowacyjng

w przedsiebiorstwach aktywnych innowacyjnie (niezaleznie od wielkosci firmy) dominuja
naktady na srodki trwate takie jak: maszyny i urzadzenia techniczne, srodki transportowe,
narzedzia, przyrzady, ruchomosci i wyposazenie. Najmniejsze naktady na dziatalnos¢
innowacyjng ponoszone s3 na prace badawczo-rozwojowe (zaréwno prowadzone wewnatrz
przedsiebiorstwa jak i kupowane na zewnatrz) oraz zakup wiedzy ze zrédet zewnetrznych.
Plany naktadéw na rézne rodzaje dziatalnosci innowacyjnej na rok 2020 s3 zblizone do tych
w roku poprzednim.

Gtéwne zrédta finansowania dziatan innowacyjnych to srodki wtasne (wykorzystywane

w prawie kazdej firmie wprowadzajacej lub prébujacej wdraza¢ nowosci). Ponadto dos$é
czesto wykorzystywane sg zewnetrzne srodki: kredyty, pozyczki czy leasing, a takze srodki
z funduszy UE, natomiast nieco rzadziej Srodki z budzetu panstwa.
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3. Zrédta innowaciji i przebieg procesu decyzyjnego z zakresu
wdrazania innowacji

Wyniki badania pokazujg, ze proces inicjowania innowacji w firmach, ktére je prowadza
spoczywa gtédwnie na barkach kadry kierowniczej (70% ogétu firm aktywnych innowacyjnie)
ponadto zrédtem innowac;ji jest najblizsze otoczenie zewnetrzne, czyli klienci, dostawcy oraz
konkurenci (54% ogdtu firm aktywnych innowacyjnie). Warto zauwazy¢, ze wptyw klientow,
dostawcéw oraz konkurencji na innowacje w duzych firmach jest istotnie nizszy niz wéréd
ogo6tu innowacyjnych przedsiebiorstw (37%).

Ponadto jako Zrédta innowacji w firmach wskazywane sg praca kreatywnych pracownikéw
spoza zespotu badawczo-rozwojowego (20% ogétu firm aktywnych innowacyjnie) oraz praca
wtasnego zespotu badawczo-rozwojowego (13% ogdtu firm aktywnych innowacyjnie).

W obu przypadkach w $rednich i duzych firmach mozna zaobserwowaé istotnie wiekszy
wptyw pracownikéw kreatywnych (odpowiednio 33% i 35% tych grup) oraz zespotu B+R
(odpowiednio 33% i 35% tych grup) na innowacyjnosc.

Ponadto sporadycznie wskazywane zrédta innowacji w firmach to zakup licencji (6% ogdtu
aktywnych innowacyjnie), wspotpraca z jednostkami naukowymi (4% ogétu firm aktywnych
innowacyjnie) oraz nabycie know-how (2% ogoétu firm aktywnych innowacyjnie).

Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku wspétpracy z jednostkami naukowymi wptyw tego
czynnika na innowacje w duzych firmach jest prawie 5 krotnie wiekszy niz wéréd ogétu (19%

tej grupy).

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 14.
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Wykres 14. Najwazniejsze zrédta innowacji firmach w latach 2017-2019 a wielkos¢ firmy wg
liczby pracujgcych

Tres¢ pytania: P1A. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najwazniejsze Zzrodta innowacji w Paristwa firmie w latach
2017-2019

Praca kadry kierowniczej I 34%

_*56%*
I 24%
Klienci/ dostawcy/ konkurenci N 44%*
37%*

I 54%
I 13%*

Praca kreatywnych pracownikéw (poza 267%’;¢y*
] b

zespotem B+R) 35%* B Mikrofirmy (n=293)

I 20% )
B Mate firmy (n=67)

10%7 B Srednie firmy (n=68
Praca wtasnego zespotu badawczo- N 25%3*3<y* y( )
. ™ e
rozwojowego 35%* Duze firmy (n=89)

B 13% B OGOLEM (N=517)

Zakup licencji W 3%

Wspotpraca z jednostkami naukowymi Bl 8%

Nabycie know-how = 0%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyijnie,
N=517)

Srednia liczba pracownikéw zaangazowanych w dziatalno$é innowacyjna jest zréznicowana
w zaleznosci od wielkosci firmy. W mikrofirmach prowadzacych dziatalnos¢ innowacyjng jest
to $rednio 2 pracownikdw, w matych 4, srednich 8, a w duzych 22 pracownikéw. Pokazuje, to
oczywistg przewage wiekszych firm, ktére w dziatalnos$¢ innowacyjng mogg zaangazowadé
wieksze zasoby ludzkie. W mikrofirmach jest to trudne, poniewaz pracownicy muszg sie
skupia¢ na biezgcych dziataniach.

Szczegbtowe dane zostaty zaprezentowane na wykresie 15.
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Wykres 15. Srednia liczba pracownikéw zaangazowanych w dziatalnoé¢ innowacyjng
a wielko$¢ firmy wg liczby pracujgcych
Tres¢ pytania: NZ5. Jaka jest liczba pracownikow, ktorzy w zakresie obowigzkow ponad potowe swojego czasu

pracy przeznaczajq na dziatalnos¢ w zakresie opracowywania nowych produktéw, rozwiqzan? Prosze wzig¢ pod
uwage ostatni rok.

22
8
a4
2 2
—- [ ]

Mikrofirmy (n=293) Mate firmy (n=67) Srednie firmy (n=68) Duze firmy (n=89) OGOLEM (N=517)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=517)

Dla 44% firm aktywnych innowacyjnie raczej duze i bardzo duze znaczenie miat udziat
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przygotowaniu lub testowaniu innowacji
w latach 2017-2019.

Wykres 16. Znaczenie udziatu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przygotowaniu / testowaniu innowacji

Tres¢ pytania: NZ11. Prosze ocenic¢ znaczenie udziatu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przygotowaniu| testowaniu innowacji w Panistwa przedsiebiorstwie w latach 2017-2019.

10% 12%

Bl 1 - Niewielkie znaczenie H2 m3 m4 B 5 - Bardzo duze znaczenie

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — |1l edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=517)
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W latach 2017-2019 firmy aktywne innowacyjnie wykorzystywaty nastepujgce technologie
informacyjno-telekomunikacyjne (ICT): oprogramowanie do gromadzenia informacji

o sprzedazy (60%), technologie cloud computing (27%), udostepnienie w sieci katalogu cen
swoich produktéw (26%), elektroniczng wymiane informacji dotyczaca zarzadzania
tancuchem dostaw (25%) oraz oprogramowanie stuzgce do wspomagania zarzadzania
przedsiebiorstwem ERP lub CRM (17%).

Wykres 17. Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w firmach
w latach 2017-2019

Tres¢ pytania: NZ12. Prosze udzieli¢ odpowiedzi na ponizsze pytania dotyczqce wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w Paristwa przedsiebiorstwie w latach 2017-2019

Firma posiada oprogramowanie do gromadzenia informacji

. 60%
o sprzedazy

Firma wykorzystuje technologie cloud computing (tzw.

0,
,chmura”) 27%
Firma udostepnia w sieci katalog lub ceny swoich
. . . 26%
produktéw (prowadzi sprzedaz w kanale e-commerce)
Przedsiebiorstwo prowadzi elektroniczng wymiane
informacji dotyczaca zarzadzania tarnicuchem dostaw z 25%

dostawcami lub odbiorcami

Przedsiebiorstwo wykorzystuje oprogramowanie stuzace

wspomaganiu zarzgdzania przedsiebiorstwem ERP (ang.

enterprise resource planning) lub oprogramowanie typu
Customer Relationship Management (CRM)

17%

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — |1l edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=517)

3.1. Adaptacja rozwigzan versus opracowanie wiasnych rozwigzan

Biorgc pod uwage deklaracje (objetych badaniem jakosciowym) respondentéw
reprezentujgcych 12 przedsiebiorstw zidentyfikowanych'* jako innowacyjne, podejmowana
w tych przedsiebiorstwach dziatalnos¢ innowacyjna ma charakter: (1) odtworczy —
polegajacy na powielaniu/ kopiowaniu rozwigzan dostepnych na rynku;

14 |dentyfikacja dokonana przed rozpoczeciem realizacji badania jako$ciowego w ramach badania ilo$ciowego
przeprowadzonego w Il edycji badania ,,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”, na podstawie
danych uzyskanych w standaryzowanym wywiadzie bezposrednim wykonanym z uzyciem laptopa (CAPI).
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(2) kompilacyjny — polegajgcy na twoérczej adaptacji/ dostosowaniu do potrzeb firmy

i eksploatacji potencjatu rozwigzan funkcjonujgcych na rynku; (3) twérczy, oryginalny —
rozwigzania opracowane i wdrozone przez przedsiebiorstwo sg innowacja/ nowoscig lub
istotnym ulepszeniem produktu (wyrobu, ustugi) i/lub procesu; przy czym moze by¢ to
nowosc¢ zaréwno w skali przedsiebiorstwa jak i w skali branzy/rynku. Obserwacje te sg spojne
z wnioskami ptyngcymi z pierwszej i drugiej edycji badania ,,Monitoring innowacyjnosci
polskich przedsiebiorstw”.

Co istotne, wsrdd 12 firm biorgcych udziat w badaniu jakosciowym znalazty sie
przedsiebiorstwa, w ktérych wspoétwystepowaty wszystkie opisane podejscia do dziatalnosci
innowacyjnej. Inkorporowanie innowacji (kopiowanie rozwigzan dostepnych na rynku

i podejmowanie dziatan polegajgcych na ich twdrczej adaptacji) miato miejsce w wiekszosci
przedsiebiorstw innowacyjnych uczestniczgcych w badaniu jakosciowym; niezaleznie od ich
wielkosci, branzy i sektora (przemyst / ustugi). Jednak to wieksze przedsiebiorstwa (duze

i Srednie) — poszukujgc innowacji — bazowaty na potencjale kreatywnym znajdujgcym sie
wewnatrz organizacji i podejmowaty dziatania majgce na celu opracowanie rozwigzan
oryginalnych w skali rynku (m.in. poprzez prowadzenie dziatan polegajgcych na
gospodarczym wykorzystaniu wynikdéw prac B+R). Obserwacje te sg zbiezne z wnioskami
ptynacymi z badan ilosciowych oraz badan przeprowadzonych w pierwszej i drugiej edycji
badania ,,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”. llustracja wynikéw badania
sg ponizsze wypowiedzi respondentow:

Oczywiscie pewne systemy sg znane i my sie réwniez wtgczamy w te
istniejgce systemy, ale specyficzne rozwigzania to wymyslamy sami,
szczegblnie jezeli chodzi o produkty, bo sg pewne rozwigzania, czy
procesowe, czy technologiczne, i tu korzystamy z istniejgcych rozwigzan na
rynku, by¢ moze (réwniez — przypis badacza) marketingowe jakies,
informatyczne; ale jezeli chodzi o same produkty, to w kazdy produkt
musimy wnies¢ co$ nowego, zeby nim zachecié klienta. Potwierdza sie to
w naszej kreatywnosci i jesteSmy tutaj w pewnym sensie rekordzistami, bo
w tej branzy liderujemy, jezeli chodzi o ilo$¢ zgtoszonych rozwigzan
patentowych czy przyznanych patentéw, to naprawde duza ilos¢, po to,
zeby potem nie mieé probleméw z produkcjg, i zeby zafunkcjonowac

z tymi nowymi produktami bez zadnych problemoéw, (...). Z dostepnych
rozwigzan korzystamy, a szczegdlne rozwigzania, ktére sg przypisane...
(naszej dziatalnosci — przypis badacza), tj. specyficzne dla naszych
produktéw — wymyslamy.

(...) Wtasne rozwigzania umieszczamy w naszych produktach, a te
rozwigzania technologiczne, no to raczej kupujemy (na przyktad — przypis
badacza) nowoczesne maszyny (...). Chociaz niektdre procesy

technologiczne sg tak specyficzne, ze musimy je sami modernizowac. (...).
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Co bedzie dostepne na rynku i bedzie do zastosowania w naszych
warunkach, to oczywiscie bedziemy korzystac z istniejgcych rozwigzan.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Przewaznie sie podpatruje innych, jezeli jest taka mozliwos¢, to sie
udoskonala to, co sie zobaczyto u kogos (...). Podpatruje sie innych, no bo
nie kazdy jest na tyle... jak to powiedziec... uzdolniony manualnie, zeby
mogt cos$ sam wytworzy¢. Udoskonalamy to, co juz jest dostepne, jezeli
jest mozliwo$¢ udoskonalenia tego, pod swoje potrzeby.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu

Staramy sie troche tych pomystow mie¢, szczegdlnie korzystamy

z doswiadczen naszych pracownikéw, ktérych zatrudniamy. No ale to jest
w matym stopniu. W wiekszym stopniu jednak pozostajemy przy tych juz
wczesniej zaadaptowanych (rozwigzaniach — przypis badacza),
ewentualnie wytycznych naszego gtdwnego dostawcy; bazujemy na ich
badaniach, doswiadczeniach i kierunkach, w ktérych nakazujg dealerom

i subdealerom sie rozwijac.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo (dziatajgce w modelu B2B), sektor ustug

My, na dzis, adaptujemy. (...), Caty personel zostat skierowany na takie
szkolenie, (...) zeby panie (chodzi o pracownikéw firmy — przypis badacza)
przede wszystkim nauczyly sie jak prowadzié zajecia, jakie $rodki
wykorzystywaé, jakie metody pracy. | w tej chwili pracujemy wytacznie na
tych gotowych programach, oferowanych nam przez firme (szkolgcg —
przypis badacza).

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug
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Jesli chodzi o dostepne na rynku jakie$ unowoczesnienia, czy jakies
maszyny (...), to jak najbardziej korzystamy z juz sprawdzonych sposobdw.
Jezeli to sg rzeczy takie jak obicia, panele, jakie$ czesci, to swoimi (sitami —
przypis badacza) prébujemy to robic. (...). A wieksze rzeczy, ciekawsze,
zwigzane z robotyzacjg, to (zapewniamy — przypis badacza) korzystajac ze
sprawdzonych marek, ze sprawdzonych serwiséw. (...) to jest troszeczke

z wygody, nie oszukujmy sie. (...). Wykorzystujemy tez dostepne na rynku
maszyny z gérnych pétek, co nam utatwia pdzniejszg prace czy nawet
kontakt z klientem.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Stosunek badanych mikroprzedsiebiorcéw do podejmowania dziatan o charakterze
innowacyjnym jest raczej zachowawczy. Nadrzedng i dominujgcg potrzebg innowacyjnych
mikroprzedsiebiorstw objetych badaniem jakosciowym jest utrzymanie dziatalnosci
gospodarczej. Badane firmy przede wszystkim dazg do zrealizowania wartosci
instrumentalnych, pragmatycznych (pokrycia kosztédw statych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i osiggniecia zysku); rowniez — wartosci i celéw ochronnych, zwigzanych

z budowaniem i stabilizowaniem pozycji przedsiebiorstwa na rynku/rynkach docelowych.
Innowacje sg pozadane o ile ich wdrozenie wigze sie z uzyskaniem szybkich rezultatow,
podniesieniem efektywnosci funkcjonowania firmy rozumianym jako minimalizacja kosztéw
dziatalnosci przedsiebiorstwa i maksymalizacja jego zyskéw. Prawdopodobnie wtasnie z tego
powodu badani mikroprzedsiebiorcy preferujg podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej

o charakterze odtwdrczym i/lub kompilacyjnym — chetniej korzystajg z rozwigzan
sprawdzonych przez konkurencje i/lub wieksze firmy; skutecznie, z sukcesem wdrozonych do
praktyki funkcjonowania innych przedsiebiorstw z branzy. Przygladanie sie firmom

z najblizszego otoczenia konkurencyjnego oraz wiekszym przedsiebiorstwom, ich
nasladowanie a nastepnie wigczanie do oferty rozwigzan juz przetestowanych przez
konkurencje (lub bazujgcych na tych rozwigzaniach), stuzy ocenie trafnosci nowego
rozwigzania. Z jednej strony pozwala na identyfikacje btedéw i niedociggnie¢ zwigzanych

z wdrozeniem innowacji, z drugiej — na zmodyfikowanie czy nawet ulepszenie
prototypowego rozwigzania ze wzgledu na wtasne mozliwosci i potrzeby. Uwazna
obserwacja i analiza reakgcji rynku (réwniez klientéw) na innowacje wdrozong przez inne
firmy to przemyslana strategia dziatania. W ten sposdb przedsiebiorcy (zwtaszcza ci
najmniejsi) minimalizujg ryzyko porazki zwigzane z wprowadzeniem innowacji u siebie

i starajg sie dotrzymac kroku konkurencji. Z tego samego powodu, niechetnie i bardzo
ostroznie przyjmujg role pionieréw innowacji — tych, ktorzy jako pierwsi (w branzy / na
rynku) podejmujg dziatania i ryzyko wdrozenia innowacyjnego rozwigzania (tj. wprowadzenia
na rynek innowacji produktowej w zakresie wyrobdw lub ustug lub tez procesowej).
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Dazenie, zwtaszcza mniejszych przedsiebiorstw (matych i mikro), do realizowania przede
wszystkim wartosci i celow instrumentalnych oraz ochronnych réwniez charakteryzowato
firmy uczestniczgce w pierwszej i drugiej edycji badania ,,Monitoring innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw”. Podobnie jak w dwéch poprzednich edycjach badania, opisang postawe
wobec innowacji badane przedsiebiorstwa (w szczegdlnosci mate i mikro) uzasadniaty
brakiem zasobdéw niezbednych by realizowac dziatania innowacyjne, tj.: (1) brakiem czasu

i (2) Srodkéw finansowych, jak wynika z dalszych analiz, réwniez (3) niska jakoscig
dostepnego kapitatu ludzkiego, definiowanego szeroko — jako zaséb wiedzy, umiejetnosci

i innych wtasciwosci jednostek / pracownikow, ktére powodujg, ze sg oni bardziej
produktywni®®. llustracjg wynikdw badania sg ponizsze wypowiedzi respondentéw:

Asekuracja ... cztowiek sie skupia na pracy, na wytworzeniu jakiegos zysku,
jezeli ma jakies$ zbedne $rodki, jakie$ zabezpieczenie finansowe to wtedy
moze sie skupié¢ na czyms$ innym; jezeli ma pienigdze i ma czas, to moze sie
skupi¢ na innowacjach, ma jakis taki spokdj wewnetrzny z tytu gtowy, ze
nie braknie na ZUS, na podatki.

(...). Podpatrzone rozwigzania predzej wdrazatem, bo sprawdzone, bo
wole, zeby sie ktos inny uczyt sie na btedach niz ja miatbym sie uczy¢. Jezeli
sie komus dana rzecz sprawdzita, no to wiem, dobra, OK, jemu sie
sprawdzito, znajomemu sie jednemu, drugiemu, trzeciemu sprawdzito, no
to pewnie sie sprawdzi, prawda. A tak, zeby co$ wprowadzi¢, czego nie ma
konkurencja, to jest ryzyko po mojej stronie; jestem na chwile obecng zbyt
matym przedsiebiorstwem, zeby sobie pozwoli¢ na takie ryzyko.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu

Przede wszystkim jest to zwigzane z czasem. Prébowanie i szukanie
nowych rozwigzan wigze sie z loterig, moze to by¢ wypat, a moze by¢é
niewypat, méwigc kolokwialnie. A my nie jestesmy az tak duza firmga,
zebysmy mogli sobie pozwolié¢ na proby, dlatego jesteSmy skazani na razie
na to, aby korzysta¢ z doswiadczenia tych wiekszych firm, naszych tak
zwanych opiekundéw. Natomiast udaje nam sie czasami co$ tam nowego
wymysleé, szczegdlnie jesli chodzi o obstuge klientow.

Pytanie: Upewnie sie, czy dobrze zrozumiatam nowe rozwigzania
wymagajg czasu ...?

15 M.in. na podstawie: Botev, J. Egert, B., Smidova, Z.,Turner, D. (2019), A new Macroeconomic Measure of
Human Capital With strong empi-rical links to productivity, OECD Economic Department Working Papers,
No.1575. https://www.oecd-ilibrary.org/economics/a-new-macroeconomic-measure-of-human-capital-with-
strong-empirical-links-to-productivity_d12d7305-en;jsessionid=V0j4YoY9wRxNzHwWR-V_ET6DN.ip-10-240-5-20
(dostep: 19.05.2020)
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Nakfadéw czasowych i pieniedzy czasami.
Pytanie: | wigzg z wysokim ryzykiem; moze sie nie udac?
Niepowodzeniem, tak.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo (dziatajgce w modelu B2B), sektor ustug

Generalnie rzecz biorac, jezeli méwimy o zajeciach to przewaznie
odbywajg sie na podstawie opracowanych wczesniej programéw (...)
musimy sie tutaj postugiwac jakimis schematami, jakimis opracowaniami,
ktore sg dostosowane do wymagan dzieci. Elementy tych programoéw sg
modyfikowane, ale nie na tyle, zeby ingerowad bardzo mocno w schemat
tychze zaje¢, i zeby je catkowicie przebudowywaé. Moze sg proby zmiany
jakis drobnych elementéw przez poszczegdlne nauczycielki, ale nie jest to,
ze tak powiem, od poczatku do konca autorski program, opracowany
wytacznie przez danego nauczyciela, czy przez dany zespot. (...). Nie
wykluczamy, ze w przysztosci, jezeli te zajecia bedgq sie cieszyty
popularnoscig, moze bedziemy opracowywali wtasne metody, wtasne
programy.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Warto zauwazyg, ze przedsiebiorstwa, ktére w twdrczy sposdb przetwarzajg pojawigjace sie
na rynku nowe, atrakcyjne i szybko upowszechniajace sie rozwigzania, nie tylko chetnie
obserwuja i podgladajg innowacje dedykowane ich dziatalnosci (majgce zastosowanie w ich
branzy) i sposdb ich wykorzystania przez konkurencje — tj. firmy innowacyjne i aktywne
innowacyjnie z ich najblizszego otoczenia; ale réwniez monitorujg rozwigzania (innowacje
produktowe w zakresie wyrobow i ustug lub innowacje proceséw biznesowych) o szerokim
zastosowaniu rynkowym, wdrazane w firmach spoza waskiej specjalnosci badanych
przedsiebiorstw.

Niezamykanie sie / nieograniczanie sie w obserwacji rynku i jego analizie wytgcznie do
najblizszego otoczenia konkurencyjnego; poszukiwanie i podgladanie innowacji poza wtasna
specjalizacjg pokazuje, ze u podstaw funkcjonowania przedsiebiorstw (nawet tych
najmniejszych) moga leze¢ oprdcz wartosci instrumentalnych i ochronnych réwniez te
zwigzane z poszukiwaniem usprawnien, dgzeniem do zmiany, do podnoszenia jakosci
produktow i proceséw biznesowych; podkreslajgce znaczenie ciekawosci poznawczej
przedsiebiorcow i ich otwartosci na zmiane.
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Ja bym siebie okreslit, ze my staramy sie by¢ posrodku tego catego
tancucha. A mianowicie bacznie obserwujgc co nam sie oferuje lub co sie
pojawia na rynku, niekoniecznie adresowane bezposrednio do nas, jako
przedsiebiorstwa, ale do danej gatezi przemystu, co sie dzieje, a dzieje sie
nie tylko w tym obszarze produktu, ale tez dzieje sie na etapie
wykorzystania zdobyczy w maszynach, urzadzeniach, czyli wytwarzaniu
produktu. No i to obserwujemy. Natomiast do danych rozwigzan, ktére sg
oferowane, zakupione przez nas, my oferujemy swoje nazwatbym to
ulepszenia. No i tak to funkcjonuje.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu

3.2. Stymulanty i przebieg innowacyjnosci
Potrzeby klientéw i rynku jako zrédta innowacyjnos¢ w przedsiebiorstwach

Przeprowadzone badania jakosciowe ponownie pokazuja, ze otoczenie zewnetrzne
przedsiebiorstwa to znaczace zrédto innowacji. Dla 12 przedsiebiorstw innowacyjnych
uczestniczacych w badaniu jakosciowym silnym bodZcem do podejmowania dziatan
innowacyjnych sg preferencje i potrzeby klientdw oraz zmiany w branzy / na rynku. Dotyczy
to wszystkich badanych przedsiebiorstw niezaleznie od ich wielkosci, branzy i sektora
(przemyst / ustugi) w ktérym dziata firma.

Wdrazajgc innowacje przedsiebiorstwa uwaznie wstuchujg sie w potrzeby rynku i swoich
klientow. Starajg sie odpowiada¢ na rozpoznane potrzeby i nadgzac za konkurencja.

Z przeprowadzonych badan jakosciowych wynika, ze innowacyjno$é bywa traktowana przez
przedsiebiorcéw jako narzedzie podnoszgce / poprawiajgce adaptacyjnosc przedsiebiorstwa
do nowych warunkdw. Z jednej strony innowacje pozwalajg dostosowac potencjat
przedsiebiorstwa do potrzeb klientéw i zmian na rynku, z drugiej za$ — wspierajg budowanie
przewagi konkurencyjnej. Przedsiebiorcy innowacje traktujg jak srodek do zwiekszania
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ekspansji, pozyskania nowych i utrzymania statych
klientéw, pozyskania zlecen a przez to poprawy swoich wynikéw finansowych.

Powyzsze oznacza, ze wdrozenie innowacji — podazanie za trendami, aktualizowanie i/lub
rozszerzanie oferty, podniesienie jakosci proceséw biznesowych i/lub oferowanych wyrobéw
i ustug stanowi czesto warunek konieczny dla osiggania innych, potencjalnych korzysci

z wprowadzonych zmian.

Okolicznosci zewnetrzne — koniecznos¢ sprostania oczekiwaniom klientéw i zmianom na
rynku — to wazny motyw podejmowania dziatari innowacyjnych przez badane
przedsiebiorstwa wprost wynikajacy ze sposobu / strategii funkcjonowania firm (celéw

i wartosci, ktore chcg osiggac). Obserwacje te sg spdjne z wnioskami ptyngcymi z badan
ilosciowych oraz badan przeprowadzonych w pierwszej i drugiej edycji badania ,,Monitoring
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”.
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Podobnie jak w pierwszej i drugiej edycji badania wydaje sie, ze koniecznosc¢ sprostania
zmieniajacym sie potrzebom klientéw i rynku — jako zrédto innowacji — byta w badaniu
jakosciowym silniej akcentowana (wskazywana jako nadrzedna) przez mniejsze firmy. Klienci
i rynek to czynnik stymulujgcy innowacyjnos$é, ktory ma wiekszg site odziatywania

w przypadku matych i mikroprzedsiebiorstw.

(...) no musimy konkurowac, przeciez musimy dotrze¢ do klienta. (...) No
ale z kolei (...) produkty réwnorzedne na rynku muszg jednak by¢ na tym
samym poziomie cenowym, nie mozna windowac ceny. (...) materiaty sg
coraz drozsze (wdrazanie) pracochtonne i brak ludzi (pracownikéw —
przypis badacza) na rynku zmuszajg do automatyzacji procesu i do takiej
innowacji technologicznej, procesowej. Wiec to jest ten cel nadrzedny —
klient.

(...) Sa trendy nowe, s3 nowe wymagania rynku i trzeba je zaspakajacé.

Pytanie: (...) w jaki sposdb panstwo przeksztatcajg ta wiedze o rynku
w konkretne produkty, w konkretne rozwigzania, (...)?

(...) podnoszenie jakby waloréw technicznych naszych produktéw, czy
zadbanie o lepsze parametry naszych produktéw, a przede wszystkim te,
ktdre sg (zgodne — przypis badacza) z wymaganiami klimatycznymi,
oszczedzanie energii, (...). No a drugi wazny kierunek, to wszechobecna
automatyka i automatyzacja, dostosowanie rozwigzan do istniejgcych
trenddw, system zdalnej obstugi tych systeméw (...). Tak ze to sg takie dwa
nurty, ktére sie naktadajg na naszg (dziatalnos¢ — przypis badacza), na
nasze produkty, czyli dostosowanie parametréw do istniejgcych wymagan
i automatyzacja. (...). Internetowe, inteligentne domy, domy pasywne,
niskoenergetyczne, sg nafaszerowane automatykg i my musimy swoimi
produktami, ktére wiasnie tam sg stosowane, musimy sie wpigc¢ w te
rozwigzania.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Przede wszystkim przychody czy obroty, czyli finanse.
Pytanie: Czyli kondycja firmy, sytuacja firmy?

Tak. (...). Inspiracjg do wprowadzenia innowacyjnosci jest potrzeba
znalezienia klientéw, ktérym mozemy sprzedac ustugi i towary. To jest
najwazniejsze.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo (dziatajace w modelu B2B), sektor ustug
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Moim zdaniem chodzi o to, aby utrzymac sie na rynku. Wie pani, myjnia
taka czterostanowiskowa, trzystanowiskowa, kosztuje okoto 500-600
tysiecy. No, jezeli kto$ bierze leasing czy kredyt na takg myjnie, nie moze
sobie na to pozwoli¢, zeby ta myjnia stata, zeby nikt nie przyjezdzat,
prawda? No i on woli wtedy dotozy¢ jakies jeszcze 15 tysiecy na nowe
rozwigzanie, aby to sie krecito, aby byto na sptate tego leasingu, to jest
moja opinia. Tych myjni jest za duzo w mojej ocenie. (...). Polak, mysle, jest
taki, ze zobaczy, ,,a, kreci mu sie”, to ja zaraz na swojej dziatce za miedza
postawie takg sama. | tak to dziata.

Pytanie/Podsumowanie: Czyli jest duza konkurencja na rynku?
Tak, tak! Tak.

Pytanie/Podsumowanie: Rynek jest rozdrobniony i zeby sie na tym rynku
utrzymad, trzeba poszukiwaé nowosci, mie¢ czym zacheci¢ klienta. Dobrze
to zrozumiatam?

Tak, tak.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

My jakby musimy sie podporzgdkowac temu, co rynek chce i jakie jest
zapotrzebowanie rynkowe. (...) chodzi o to, ze jakby rynek nam narzuca to,
co my mamy kupié, zeby mac realizowaé (ustugi — przypis badacza). (...).
Klient jest gtdwnym motorem. (...) on wyznacza droge, $ciezke, ktérg
podazamy. (...) klient jest wyznacznikiem naszego rozwoju

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

(...) wdrazamy pewne unowoczesnienia; sg one podyktowane przede
wszystkim wymaganiami klienta. Wymagania klienta sie zwiekszajg tak
naprawde co jakis czas. (...) wiadomo, ze nie mozemy tego robié
maszynami, ktére maja lat 20, (...), to na nas wymusza zakup nowych
maszyn, nowych urzadzen, czy optymalizacje starych, adaptacje jakis
dodatkowych elementéw.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystu
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Prace B+R jako zrédto innowacji w przedsiebiorstwach

Intencjonalne, Swiadome organizowanie i angazowanie wewnetrznego potencjatu
kreatywnego przedsiebiorstwa na rzecz prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjnej ma wieksze
znaczenie w duzych firmach. Im wieksza firma tym wieksze mozliwosci prowadzenia

i wykorzystywania wynikéw prac B+R w dziatalnos$ci innowacyjnej; wieksze znaczenie i rola
specjalistycznych zespotow kreatywnych w stymulowaniu innowacyjnosci. Obserwacja ta jest
spojna z wynikami przeprowadzonych badan ilosciowych, réwniez uzyskanymi w pierwszej

i drugiej edycji badania ,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”.

To wytgcznie w strukturze organizacyjnej wiekszych (duzych i srednich) innowacyjnych
przedsiebiorstw biorgcych udziat w trzeciej edycji badania jakosciowego funkcjonowaty
wyodrebnione jednostki organizacyjne powotane w celu podejmowania i realizowania prac
badawczo-rozwojowych i dziatarh o innowacyjnym charakterze; jest to zbiezne z wynikami
dwéch poprzednich edycji badania jakosciowego.

W aktualnej edycji badania jakosciowego — podobnie jak w pierwszej i drugiej —
przedsiebiorcy podkreslali znaczenie i dostepnos¢ wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego dla
prowadzenia prac B+R zwigzanych z dziatalnoscig innowacyjng. W wiekszych firmach to
pracownicy, ich wiedza, umiejetnosci i kompetencje umozliwiajg realizowanie dziatalnosci
B+R zmierzajgcej do opracowania innowacji wewnatrz firmy i wytworzenia ekonomicznej
wartosci. To wtasnie wieksze podmioty uczestniczgce w badaniu jako$ciowym sg w stanie
funkcjonowac w oparciu o model innowacyjnosci kreatywnej — oryginalnej, ktérej podstawa
sg naktady na dziatalnos¢ zwigzang z transferem wiedzy, prowadzeniem i uzyskiwaniem
wynikéw prac B+R. Przedsiebiorstwa te zasadniczo zdajg sobie réwniez sprawe ze znaczenia,
jakie ma kapitat ludzki w animowaniu innowacji. Bazujgc na potencjale wewnetrznego
zespotu kreatywnego badane przedsiebiorstwa moga podejmowac dziatania majgce na celu
opracowanie rozwigzan oryginalnych w skali rynku (m.in. poprzez prowadzenie dziatan
polegajgcych na gospodarczym wykorzystaniu wynikéw prac B+R). Prowadzone przez firmy
prace B+R wydajg sie by¢ silnie sprzezone z dtugoterminowg strategig biznesowg badanych
przedsiebiorstw i ich przedmiotowga specjalizacjg. W przypadku tych firm nalezy wnioskowaé
o docenianiu roli i znaczenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej w budowaniu potencjatu
innowacyjnego.

W tym kontekscie dla wiekszych firm biorgcych udziat w obecnej edycji badania (réwniez
poprzednich edycjach) prace B+R s3 istotnym zrédtem innowacji.

Dla mikroprzedsiebiorcow najwazniejsze bariery prowadzenia prac B+R wewnatrz organizacji
lub pozyskania wynikéw takich prac z zewnatrz to posiadanie odpowiednich zasobdw:

w szczegolnosci, ludzi, kompetencji, kapitatu finansowego oraz doswiadczenia / praktyki

w korzystaniu z wynikéw prac badawczo-rozwojowych — zagadnienie barier podejmowania
dziatalnosci innowacyjnej zostato szerzej opisane w rozdziale 1.9 niniejszego raportu.
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No robimy to samodzielnie (prace B+R — przypis badacza), bo zeSmy sie juz
przez lata przekonali, ze zlecanie (...) komus z zewnatrz opracowania
nowego produktu, zrobienie jakiejs duzej innowacji, jest bardziej
kosztowne i pracochtonne, niz zrobic to u siebie. Tym bardziej, ze przez te
lata, prawie 30 lat, wyksztatcilismy juz na tyle fachowgq kadre, ze nie ma —
branza jest tez specyficzna — nie ma na zewnatrz tak dobrych specjalistow,
ktorzy znaja te wszystkie uwarunkowania naszego produktu. A poza tym
przekazanie catej wiedzy firmie zewnetrznej i czekanie na to az oni co$
wymyslg przynosi gorsze efekty niz realizacja tego procesu u siebie w
100%.

(...) jedynymi ograniczeniami w rozmachu (dot. prac B+R — przypis
badacza) jest mata dostepnos¢ dobrej kadry inzynierskiej, tutaj jest zawsze
problem z dostepem do fachowcdw. Chociaz rotacja nie jest zbyt wielka to
mimo wszystko jest zawsze trudno zrobi¢ nabdr na stanowiska
konstruktorskie. A inni fachowcy..., niestety ja juz jestem starej daty i
stwierdzam, ze poziom wiedzy i nauczania w tej chwili jest diametralnie
gorszy niz to dawniej byto. (...).

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

0Od 2017 roku mamy stworzony dziat, odpowiednig pracownie (...), ktora
ma pomagac przy takich prostych rzeczach. (..). Na razie przynajmniej stac¢
nas na to.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Ciezko teraz o mtodych ludzi, ktérzy sie angazujg w danej sprawie.
Zauwazytem, ze mtodzi teraz ... jak to powiedzie¢... olewajg. Przychodza
zrobié panszczyzne i to sg wybidrcze osoby, ktére sie angazujg w firme,
mozna policzy¢ na palcach jednej reki takie osoby. (...).

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu
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Jezeli firma sie bedzie rozrastaé, na pewno potrzeba bedzie kogos
zatrudnic, firme zewnetrzng, aby sie tym zajeta (ktéra) ma moze wieksze
doswiadczenie w tym, bo na wtasng reke nie mamy takiej wiedzy ani
doswiadczenia. Ale jezeli bym widziat w tym przysztos¢, to chetnie bym
zlecit (prace B+R) firmie zewnetrznej.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu (firma innowacyjna nie
podejmujaca prac B+R — przypis badacza)

Wsrod barier korzystania z wynikdw prac B+R w rozwijaniu dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorcy wymieniajg rowniez utrudniony dostep do informacji i wiedzy o wynikach
dziatalnos¢ B+R podejmowanej przez uczelnie i instytuty badawcze. Znaczenie ma réwniez
niska — w ocenie badanych przedsiebiorcow — jako$¢ udostepnianej, upowszechnianej
informacji i wiedzy na ten temat.

Metodg kupna nie mieliSmy zadnego rozwigzania, natomiast rozwazamy
to w tej chwili (dot. zakupu wynikéw prac B+R — przypis moderatora).

(Duzo zalezy — przypis badacza) od wiedzy co jest oferowane przez te
instytuty, czy cos takiego. No bo ta wiedza o rezultatach (prac B+R —
przypis badacza) nie przebija sie w btyskawicznym tempie. (...). Rozleniwia
je budzetowanie ich dziatalnosci. Dostajg pienigdze z budzetu i w zwigzku
z tym nie muszg zarobié na siebie. (...) Nikt mnie nie wyszukat jako
potencjalnego kupca. | znéw, za budzetowe pienigdze jest zorganizowana
konferencja i tak dalej, i to nie jest omawianie tematu, jest to jaki$ szum
informacyjny i naprawde trudno sie pofapa¢ w tym wszystkim, co sie

w tych prezentacjach cztowiek dowiaduje; nie ma szans na szczegoty.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu

Zasoby firmy (wtasciciele, zarzad, kadra kierownicza, pracownicy, systemy
motywacji i inne motywatory) jako zrédto innowacyjnosci.

W wynikach badania ilosciowego (wykres 14) widoczna jest dominujgca rola kadry
kierowniczej w stymulowaniu proceséw innowacyjnych, a zarazem znaczgco mniejsze jest
zaangazowanie pracownikdw nizszych szczebli i/lub specjalistéw (pracownikdw kreatywnych,
zespotdéw B+R) czy tym bardziej wspdtpracujgcych z przedsiebiorcg jednostek naukowych.
Przeprowadzone badania jakosciowe pokazujg réznorodnosc¢ zrédet innowacji i przebiegu
procesow decyzyjnych zwigzanych z podejmowanie dziatarh innowacyjnych.
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W badanych przedsiebiorstwach prace nad innowacjami inicjuje i o nich decyduje kadra
zarzadzajgca (wtasciciel, dyrektor zarzgdzajgcy, menadzerowie/kierownicy). Osoby
zarzadzajgce animujg innowacje i/lub podejmuja ostateczne decyzje w sprawie ich
wdrozenia: powotujg jednostke organizacyjna/ zespét (organizujg prace pracownikow

i zarzadzajg ich kompetencjami), decydujg o przebiegu proceséw innowacyjnych, zadaniach
zwigzanych z wdrozeniem innowacji i wysokosci srodkéw, ktére zamierzajg przeznaczyé na
takie przedsiewziecie. Do nich nalezy tez rozpoznanie, ocena i minimalizacja ryzyk
zwigzanych z wdrozeniem innowacji. Hierarchia w organizacji (podziat rél, odpowiedzialnosci
i stanowisk) warunkuje ocene trafnosci i uzytecznosci innowacyjnego rozwigzania

i zasadnosci podjecia dziatan zmierzajacych do wdrozenia innowacji. Na osoby zarzadzajace
(wtasciciela, dyrektora, menadzerdw/kierownikéw) jako sprawcze w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej wskazywali wszyscy przedstawiciele innowacyjnych przedsiebiorstw
uczestniczacych w badaniu jakosciowym. Zmiany jakie innowacja bedzie powodowaé

w przedsiebiorstwie (w szczegdlnosci zwigzane z pozyskaniem/ oddelegowaniem
dodatkowych zasobéw w tym poniesieniem naktadéw finansowych) przesadzajg o tym, na
jakim szczeblu podejmowane sg decyzje zwigzane z wdrozeniem innowacji.

Jesli wdrozenie innowacji wymaga dodatkowych zasobdw (naktadéw finansowych, nabycia
srodkow trwatych, np.: maszyn i urzadzen, technologii informacyjno-komunikacyjnych;
oddelegowania pracownikéow do pracy nad innowacjg) decyzje w tej sprawie bedg zapadac
na szczeblu zarzagdczym.

Podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej jest réwniez stymulowane przez prace powotanych
do tego celu jednostek organizacyjnych / zespotéw kreatywnych (na taki model dochodzenia
do innowacji wskazywali w badaniu jakosciowym wieksi przedsiebiorcy lub przedsiebiorstwa
dziatajgce w modelu B2B).

Wsréd przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu jakosciowym znalazty sie rowniez takie,
w ktorych chetnie dopuszcza sie by innowacje animowata w takim samym stopniu kadra
zarzgdzajgca i zespoty kreatywne co pracownicy nizszych szczebli i innych dziatow.

Ponownie — podobnie jak w pierwszej i drugiej edycji badania — wydaje sie, ze czynnikiem
przeksztatcajgcym potencjat pracownikéw w produktywny kapitat ludzki sktonny
(wspodt)tworzyé ekonomiczny dobrobyt jest styl kierowania / przyjety w przedsiebiorstwach
model zarzadzania ludZmi®. Moze on sprzyjaé (lub nie) inicjatywnosci wéréd pracownikéw,
tj. kreatywnosci, gotowosci i zdolnosci pracownika do generowania i wcielania pomystéw
w czyn oraz przeksztatcania ich w warto$é dla przedsiebiorstwa (dla siebie i innych oséb).
Poza wielkoscig i mozliwosciami przedsiebiorstwa — np. pozwalajgcymi na powotanie

w strukturze firmy zespotu / jednostki organizacyjnej, ktora zajmuje sie dziatalnoscig
innowacyjng — wydaje sie, ze to wtasnie styl zarzadzania moze przesadzaé o przyjeciu,
ktdregos z trzech modeli wigczania pracownikéw w dochodzenie do innowacji.

16 7a: Jastrzebowska A., (2020), Dopasowanie kompetencyjne cztowieka do pracy, Publikacja dofinansowana
przez SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny, Wydawnictwo Naukowe Scholar Sp. z o.0.
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W kontekscie wzbudzania u pracownikéw aktywnych postaw wobec innowacji,

w uprawianym sposobie przywddztwa (stylu zarzadzania) badani podkreslali znaczenie takich
elementdw jak: wieksza indywidualizacja zarzagdzania poprzez przesuniecie punktu ciezkosci
z wyraznie sformalizowanych relacji i sztywnych procedur na mniej formalne kontakty
przetozony — podwtadny; wspieranie proceséw pracy, w tym zarzadczych nowoczesnymi
narzedziami i technologiami informacyjno-komunikacyjnymi; zarzagdzanie przez cele w tym
wczesne rozpoznawanie problemdw i orientacja na poszukiwanie rozwigzan; dgzenie do
podnoszenia jakos¢ proceséw biznesowych i wytwarzanych produktow (wyroboéw i ustug);
dopuszczanie elementu ryzyka i popetniania btedéw, przyzwolenie na uczenie sie na btedach;
preferowanie i nagradzanie inicjatywnosci, przedsiebiorczos$ci; motywowanie do
poszukiwan; nagradzanie (przede wszystkim finansowe) wyrdzniajgcych sie osiggnied.

Co wazne, sposoby korzystania przez przedsiebiorstwa z kapitatu ludzkiego mogg zalezec¢ od
doswiadczen i przekonan (racjonalnych / irracjonalnych) kadry zarzadzajgcej dotyczacych
tego co motywuje pracownikow do pracy, jaki jest stan ich kompetencji, wiedzy

i umiejetnosci; jak nalezy postepowac z pracownikami i — w zwigzku z tym — jakie warunki dla
rozwoju innowacyjnosci nalezy tworzy¢ w przedsiebiorstwie.

Powyzsze obserwacje sg zbiezne z wynikami pierwszej i drugiej edycji badania ,,Monitoring
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”.

No to tym gtéwnym cztowiekiem jest szef, bo pracownik szeregowy, on
tam nie za bardzo chce sie wychylaé (...). Jezeli to jest jakie$
przedsiebiorstwo prywatne oczywiscie, to szefowi tylko zalezy przede
wszystkim najbardziej. Pracownikowi moze i zalezy, ale juz w mniejszym
stopniu, nie w takim jak wtascicielowi przedsiebiorstwa. Bo jezeli ktos ma
z tego czerpac zyski, to bedzie mu zalezato (...).

Ja jestem otwarty na wszelkie pomysty swoich pracownikdw, nawet sie
ciesze i jeszcze ich jakos w tym podbudowuje, zeby oni sie czuli wazniejsi.
Jezeli majg Swietny pomyst, méwie nie ma sprawy, wprowadzamy go juz
teraz. Méwie: préba nie strzelba, nie ma sprawy, jezeli chcesz w ten
sposdb pracowad, nie ma sprawy. Zobaczymy, jak to bedzie, czy to zda
egzamin, czy to nie zda egzaminu. Jestem otwarty na 200% na rdzne,
pomysty swoich pracownikéw, zeby byto ich jak najwiecej. Zdarza sie jakis
fajny pomyst, ale to nie jest tak, ze co drugi co trzeci dzien; raz na péf roku,
na rok, jaki$ pracownik wyjdzie z inicjatywa. Mamy zaufanych
pracownikdéw, no wspotpracujemy tak na zasadzie mozna powiedzie¢
kolezenskiej i oni wychodzg z takimi pomystami a ja jestem bardzo z tego
zadowolony. Jeden sie czasami sprawdzi, a drugi jest do niczego, ale
cztowiek sie uczy na btedach i trzeba wszystko jakos wyprébowad.
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(...) Takze bezproblemowo mogg zgtaszac sie z jakimis pomystami do mnie
i oni o tym wiedza. | nie ganie ich za to, jezeli pomyst dany jest zty, mimo
ze wydaje mi sie, ze jest zty, ale ja ich nie zniechecam wcale. (...).

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu

To nie jest tak, ze ja sobie cos wymysle i jutro to jest wdrozone. My tutaj
w XXX (nazwa miasta — przypis badacza) cos wymyslimy, a tak naprawde
akceptuje to XXX (nazwa innego miasta, w ktédrym znajduje sie gtéwna
siedziba firmy — przypis badacza). Ale zazwyczaj tak jest, ze zaakceptuja.
(...) dopdki to wszystko dziata, to mi to nie przeszkadza. Dla mnie

w porzadku jest ten system.

(...). Decyzje podejmuje sie na szczeblu lokalnym. Ale wiadomo, jesli chodzi
o pienigdze, no to ten kto daje propozycje ma swojego przetozonego
gdzie$ tam wyzej. | ten kto$, powiedzmy w XXX (nazwa miasta, w ktérym
znajduje sie gtdéwna siedziba firmy — przypis badacza), on jg akceptuje. Ale
to jest zazwyczaj tylko formalnosé. (...) dopdki to wszystko dziata, to mi to
nie przeszkadza. Dla mnie w porzadku jest ten system.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo (dziatajgce w modelu B2B), sektor ustug

Jezeli mamy mozliwosci, czyli mamy jakis$ przychéd, z ktérym mozna co$
zrobi¢, moj szef nie buduje sobie kolejnego domu, nie kupuje pietnastego
samochodu, tylko inwestuje w maszyny. Nie kazdy szef tak to robi. Wiec
jak gdyby tutaj (innowacje — przypis badacza) inicjuje wtasciciel firmy. To
on jest tg osobg, ktdra jest bardzo otwarta na nasze propozycje, na
propozycje ze strony klientow. Wiadomo, jaki$ tam kalkulator zawsze ma
w reku, wiec to sie musi zgadzaé (finansowo — przypis badacza). Natomiast
raczej to jest szef. Szef nigdy nas nie blokuje. On raczej jest na poczatku na
tak, zawsze jest chetny, a potem wiadomo, to sie musi zgadza¢ (finansowo
— przypis badacza), nie bedziemy robié¢ dla kogo$ za darmo. (...) Firma,

w ktérej sam szef namawia na nowe technologie, no jest to firma, ktéra sie
rozwija, prawda?

(...) W proces innowacji zaangazowany jest dziat rozwoju. On sie u nas tak
nie nazywa, (...) no jest to dziat, ktdry, nazwijmy to, raczkuje (jest po to —
przypis badacza) abysmy wdrazali pewne unowoczesnienia.

IDI, $rednie przedsiebiorstwo, sektor przemystu
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Mamy... jak to powiedzie¢... grono ludzi, ktérzy sie tym zajmuja, (...) badaja
rynek, sprawdzajg zapotrzebowanie, stuchaja przyktadowo opinii w
internecie. (...) jest po prostu wydzielonych kilku pracownikéw, ktérzy to
nadzorujg, koordynujg. W koricowej fazie zawsze w porozumieniu
podejmujemy takie dziatania (oceniamy — przypis badacza) czy ta decyzja
jest dobra, czy moze by¢ lepsza, badz szukamy czegos nowego.

(...) nie ukrywam, ze nawet ciezko jest to okresli¢ do jednego dziatu tylko,
bo nieraz ciekawe pomysty schodzg nawet od pracownikdw, na przyktad
majacych kontakt z klientem (...). Nawet ksiegowos¢ u nas tez moze miec
jakies dajmy na to pomysty. My pod wzgledem wprowadzania
innowacyjnosci bardziej bym powiedziat jesteSmy elastyczni, (...) staramy
sie (o to — przypis badacza) jak najbardziej wspolnymi sitami. Aczkolwiek
mowie, jest wydzielona grupa do tego, ktdra to potem analizuje, sprawdza
i ewentualnie jakas tam podejmujemy decyzje.

Pytanie: Rozumiem. A w takim razie jaka role w catym procesie petni kadra
menadzerska, osoby, ktdre zarzadzajg firmg?

Znaczy kadra... ktérzy zarzadzajg firma... Wie pani co, gtéwnie
nadzorowanie tej catej pracy, koordynowanie i pomoc potem ewentualnie
w dalszym wdrazaniu danych pomystow.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo (dziatajgce w modelu B2B), sektor przemystu

Najczesciej wychodzi to od oséb decydujacych za dany dziat. Oczywiscie
prezes decyduje i akceptuje, ale to najczesciej wychodzi od decydujacych
za dany dziat, albo tez i pracownika. Zdarzato sie, ze pracownicy takie
drobne sprawy wprowadzali, szczegdlnie ci nowi, ktérzy méwili, ze u nich
akurat to fajnie wygladato (dziatato — przypis badacza) i taki styl pracy im
sie podobat (sprawdzat — przypis badacza) i mogliby tutaj to tez zrobié. No
i jezeli to akurat odpowiada prezesowi i widzi w tym sens, to to akceptuje.
Ale najczesciej robig to wtasnie odpowiedzialni za dziat — kierownicy
kazdego dziatu i prezes akceptuje.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo (dziatajgce w modelu B2B), sektor ustug
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Ja jestem wytgcznie wtascicielem, (...), a gros pomystéw wyptywa od
dyrektorki przedszkola, ktora jest nauczycielem z bardzo dtugim stazem
pracy i ktéra naprawde ma szereg pomystéw, z drugiej strony czes¢
pomystéw wyptywa od niektdrych... nie powiem, ze od wszystkich, ale od
niektérych nauczycieli, ktérzy przede wszystkim po prostu lubig to co robig
i czerpig rados¢ z tego, ze przychodzg do przedszkola i ze pracujg. Czyli nie
nudzg sie w tym przedszkolu, wiedzg co chcg zrobi¢, wiedzg jak chcg zrobic
i wiedzg, dlaczego chcg to zrobi¢. Nie sg to wszyscy nauczyciele, ale duza
czesc.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

30% usprawnien, ktore weszty u nas do statej oferty firmy, to sg wniesione
przez pracownikow.

(...) Uwazam, ze podstawowag cechg przywddcy, obojetnie jaka to by byta
hierarchia czy brygadzista, czy wtasciciel, jest ciekawosc. Jezeli ktos
przychodzi z pomystem, to nie ma durnych pomystéw i nie ma durnych
pytan, sg czasami durne odpowiedzi. Ale ta rzecz powoduje, ze
przerywamy prace, rozwazamy, no i jest ta obrzydliwa analiza wartosci, co
to daje, jak to daje. No i wtedy jest otwartos¢ na prébe realizacji wedtug
tego pomystu. | albo ktos odkrywa, ze jego pomyst jest niedojrzaty,
niedoskonaty, albo nastepujg poprawki. Ale w ogdle to, ze ktos przychodzi
z jakims$ pomystem zmian jest dowodem na to, ze po pierwsze ktos mysli,
druga sprawa, ze istnieje potrzeba przyjrzenia sie temu czemus, bo jakas
ucigzliwos$é sie pojawita i to wymaga jakiejs zmiany.

(...) No i moge powiedzie¢, ze literatura, czy w ogole wszelkie srodki
przekazu spowodowaty, ze jest to zrédto jakiego$ natchnienia.

| czy to bedzie literatura fachowa, czy to bedg imprezy targowe, czy to
bedg rozmowy... to sie wszystko na cos sktada.

(ponizej odpowiedz respondenta na pytanie doprecyzowujace kto czerpie
inspiracje z literatury, targéw — obserwuje rynek)

No i to jest ten przywilej wiasciciela. On wydaje pienigdze (Smiech), bez
konsekwencji typu reprymenda.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu




66

Pytanie: (...) jak przebiegat u panstwa proces innowacyjny, zaczynajac od
samego poczatku, kto inicjuje prace nad innowacjami, (...), czy to jest jako$
ustrukturyzowane?

O: (...) no... réznie to bywa. Bo jezeli jest sygnat z rynku, ze jest jakie$
zapotrzebowanie na produkt, jest duzy dziat zarzgdzania produktami, sg to
ludzie, menadzerowie, ktdrzy majg kontakt z rynkiem i wiedzg, na biezgco
Sledzg, jakie sg potrzeby, (...). No to oni inicjujg takie procesy innowacyjne
niektore, czyli zainicjowanie procesu projektowego nad nowym
produktem. Ale oczywiscie pewne procesy technologiczne, czy nawet
produkcyjne, inicjowane sg tutaj od wewnatrz. Czyli pewne usprawnienia
produktowe, juz takie pod wzgledem wtasnie technologicznym, sposdb
wykonywania jakich$ elementdw, technologia zastosowana, ktéra gdzies
tam databy jakies$ korzysci, to jest inicjowana od wewnatrz, pracownicy
widzg pewne rozwigzania, wymyslajg nowe sposoby i to sie realizuje. Wiec
tutaj trudno powiedzie¢, ze tylko mamy jeden jakby schemat inicjowania
innowacji, bo on zalezy od tego czego (innowacje — przypis badacza)
dotycza. Wtasnie innowacje technologiczne, procesowe, sg inicjowane od
wewnatrz, bo z zewnatrz nikt nie wie za bardzo jak my produkujemy, jaki
mamy cykl produkcyjny, wiec muszg te wszystkie unowoczes$nienia tej
catej technologii, wynikac raczej od wewnatrz. A pewne rozwigzania
produktowe, sygnaty, sptywajg z rynku, a jakies usprawnienia tez sg
mozliwe tutaj od strony juz konstruktorow (...) ciezko powiedzieé, zycie
jest bogate w wielorakosc¢ réznych rozwigzan (...).

Pytanie: ...czy taki pomyst moze by¢ zgtaszany przez pracownika
dowolnego szczebla?

(...) na zasadzie takiej racjonalizacji to oczywiscie.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Warto zauwazy¢, ze, w innowacyjnych przedsiebiorstwach objetych badaniem jakosciowym
najczesciej brakowato procedur instruujgcych i zachecajgcych pracownikéw do ujawniania
kompetencji w zakresie inicjatywnosci oraz podejmowania aktywnosci sprzyjajacej
innowacjom. Przedsiebiorcy (w szczegdlnosci mikro) deklarujg, ze pracownicy, wiedze

o preferowanych przez nich postawach zwigzanych z dgzeniem do ulepszania rozwigzan

i poszukiwaniem innowacji, nabywajg poprzez praktyke i doswiadczenie pracy w firmie
(niejednokrotnie diugoletnie). Pomysty ulepszen lub nowych rozwigzan rodzg sie w dziataniu
— podczas realizacji zadan zawodowych w miejscu pracy. Najczesciej wynikajg z potrzeby
usprawnienia procesu pracy — podniesienia jej efektywnosci.
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Zdaniem badanych, zasady, ktore okreslajg i pozytywnie wartosciujg proinnowacyjne
postawy pracownikow raczej sg w firmach (ustnie) komunikowane a nie spisywane /
ujmowane w postaci wytycznych czy procedur. Zachecanie do kreatywnosci, innowacyjnosci
i podejmowania ryzyka zwigzanego z takim dziataniem, ma bardziej usystematyzowany
charakter w wiekszych przedsiebiorstwach, w ktérych tworzy sie specjalne warunki (w tym
w zakresie infrastruktury), akcje czy cate systemy motywacyjne aktywizujgce pracownikéw
w tym obszarze. Przyktadem bardzo ustrukturyzowanych dziatan przedsiebiorstw na rzecz
innowacyjnosci jest oczywiscie, wyodrebnianie w strukturze firmy wspominanych wczesniej,
jednostek organizacyjnych zajmujgcych sie innowacjami (zespotdw kreatywnych i B+R).

Badani przedsiebiorcy (przede wszystkim mikro) podkreslajg znaczenie motywatorow
finansowych, zachecajacych pracownikéw do przejmowania inicjatywy i podejmowania
dziatan o innowacyjnym charakterze. Proinnowacyjne postawy i kompetencje w zakresie
inicjatywnosci utrwala sie w przedsiebiorstwach poprzez wzmocnienia finansowe. Finansowe
gratyfikowanie zaangazowania pracownikéw w tworzenie nowych rozwigzan to w badanych
firmach motywator zalezny od wyniku dziatania pracownika i jego oceny przez osobe
zarzadzajgca. W opinii badanych przedsiebiorcéw, wykazywanie sie inicjatywnoscia nie
wystarczy by docenié pracownika przyznajgc mu premie. Nagroda finansowa ma miejsce
wowczas, gdy proponowane rozwigzanie okazuje sie trafne i uzyteczne i spotyka sie

z pozytywna rekcjg wsréd jego odbiorcow (w szczegdlnosci klientdw). Badani przedsiebiorcy
stojg na stanowisku, iz cele i wartosci organizacyjne, wymagania odnosnie do postaw
pracownikéw, wystepujgcy w firmie zestaw motywatoréw, obrane strategie zarzadcze —
mimo iz nie spisane, nie wyjasniane pracownikom — sg nie tylko dla nich jasne (znane
pracownikom), ale réwniez sprzyjajg podejmowaniu dziatan o charakterze innowacyjnym.
Jednoczesnie sg postrzegane przez pracownikéw jako element klimatu, kultury
organizacyjnej firmy. Przedsiebiorcy wyrazajg réwniez przekonanie, ze sposdb w jaki
postepujg z pracownikami uwiarygadnia ich jako przetozonych doceniajgcych kompetencje

i postawy proinnowacyjne u pracownikéw.

Powyzsze obserwacje sg zbiezne z wynikami pierwszej i drugiej edycji badania ,,Monitoring
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”.

Wiadomo, ze pienigdze sg najwiekszg i najlepszg motywacjg do
wszystkiego, jakby nie byto. Na chwile obecng $wiat oparty jest na
pienigdzu i tylko pienigdz cokolwiek znaczy. Bo tak na spotecznie to nie za
bardzo ktos chce sie w to angazowad. (...)

(...) Nawet jestem w stanie ich za to finansowo wynagrodzi¢ i oni o tym
wiedza. A to jest, mowie, zacheta przede wszystkim. Jezeli to jest
usprawnienie dla nich i dla mnie w pracy, przyspieszenie, méwie: wieksze
pienigzki mozecie zarobic.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu
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(...) Nie mamy zadnych regulaminéw, nie mamy zadnych tego typu rzeczy.
Kadra kierownicza jest stosunkowo mtoda. (...) sami jestesmy mtodg kadrg
zarzadzajgca i sami motywujemy sie nawzajem do dziatania. Oczywiscie s
organizowane spotkania miesieczne, roczne, czy powiedzmy kwartalne, na
ktorych rozmawia sie o pewnych wdrozeniach, propozycjach. | to tak
bardziej wyglada.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystu

(...) kiedys byt taki konkurs w firmie, jak to sie méwi ,burza pomystéw”, i 3
albo 5 najlepszych pomystéw pracownikéw, byto w jakis sposéb
nagradzanych. Nieraz byta to praca kilku osdb, zespotowa, to zespdt byt
nagradzany. (...). Na ten aspekt bardzo duzo stawiamy, bo wiemy, ze gdy
uda nam sie cos takiego opracowac, fajnego, to wszyscy na tym tak
naprawde w pdzniejszym etapie skorzystamy.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo (dziatajace w modelu B2B), sektor przemystu

(...) Wie pani co, pomimo tego, ze mamy ISO, to takiego czegos (jak
procedura, zasady — przypis badacza) nie mamy. Mozna... nawet data mi
pani jaki$ taki pomyst na doprecyzowanie, tak ze dziekuje, juz korzysc
mam tutaj duzg z tej rozmowy, bo ja akurat jestem petnomocnikiem do
spraw ISO, wiec mozna to jakos tak sprecyzowad.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo (dziatajgce w modelu B2B), sektor ustug

(...). W rézny sposdb inspirujemy nauczycieli, podtykamy tez, ze tak
powiem brzydko, réznego rodzaju pomysty nauczycielom, oczywiscie
gratyfikacje finansowe tez majg tutaj znaczenie. No i powiem pani, ze tez
zalezy nauczycielom na pozytywnym odbiorze przez rodzicéw i przez
dzieci. Tutaj te wszystkie czynniki muszg ze sobg wspoétgrac praktycznie,
nie mozna wybidrczo powiedzie¢, ze jak cos zrobisz, to dostaniesz premie,
(...) tutaj te wszystkie czynniki muszg w réwnym stopniu zadziatac.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug
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(...) Na przyktad mamy tutaj w firmie taki caty system zielonych punktow
i caty taki proces zgtaszania pomystow, to sg niektére znaczace, niektére
mniej znaczgce, drobne usprawnienia, ktére gdzie$ tam pobudzajg
kreatywno$¢ catej zatogi. Na te catg dziatalnos¢ sg przeznaczone nagrody
i gratyfikacje. No to jest taki system, mozna powiedzie¢, racjonalizacji. To
juz nie sg wielkie pomysty, nie sg wielkie patenty, to jest taka
racjonalizacja produktowa i organizacyjna, taka moze innowacja w takim
mniejszym wydaniu.

Pytanie: Powiedziat Pan o zielonych punktach, co to s zielone punkty?

To jest u nas taka procedura gromadzenia pomystéw i realizacji tych
pomystéw, przyznawanie punktéw zielonych za jakies takie usprawnienia
produkcyjne. (...). Mysmy tutaj dbali o to, zeby stworzy¢ dobrg atmosfere
pracy, przyjemne warunki pracy, wyposazenie stanowisk pracy w
odpowiednie narzedzia, jezeli chodzi o innowacyjnosé. No bo zeby dobrze
realizowac innowacyjnos¢ trzeba mie¢ programy do symulacji
komputerowej, wspomagajgce proces projektowania innowac;ji
produktowych. Wiec tutaj caty dziat rozwoju ma takie mozliwosci, ma takie
narzedzia, ma nowoczesne programy CADowskie, ma programy
symulacyjne pewnych zjawisk fizycznych, ktére moga wystepowac

W procesie, w czasie uzytkowania naszych produktdw, (...), to jest
zapewnione, zeby tg innowacje jakos bardziej uaktywnic.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu

Warto zauwazy¢, ze w opinii badanych przedsiebiorcow, zwigzek z firmg (dtugoletni staz
pracy pracownika w firmie) a przez to nabyte w firmie doswiadczenie zwiekszajg zaufanie
pracodawcow do kreatywnosci pracownikdw — sprzyjajg wstuchiwaniu sie pracodawcéw
w pomysty pracownikdw i uznawaniu ich propozycji. Obserwacje te sg zbiezne

w wystepujgcymi w pierwszej i drugiej edycji badania ,,Monitoring innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw”.

(ponizej odpowiedz respondenta na pytanie o mozliwos¢ udziatu
pracownikdédw w poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan)

Stucham ich, oni sg na biezgco, oni jezdzg, znajg te wszystkie realia,
wiedzg, gdzie jest problem, w ktérej firmie. Ich pomysty sg brane pod
uwage jak najbardziej. Tak jak mowie, to nie jest tak, ze mam ludzi, ktorzy
pracujg 2-3 miesigce i odchodzg, mam ludzi, ktérzy pracujg po 8, po 9 lat

i naprawde znajg to wszystko.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug
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Natomiast my nie jestesmy jakims kotchozem czy fabryka, to rozmawiamy
ze sobg, czy to na przerwach, czy to w czasie pracy, kiedy jestesmy tutaj
jakby oderwani troche od obowigzkéw, bo jest mniejszy ruch.
Rozmawiamy i na tym to polega. Ktos, jezeli ma pomyst, jak pracownik cos
podpowie, (...), albo w kazdym dziale, jezeli dostrzega problem kierownik,
czy odpowiedzialny za dziat, no to idzie do prezesa i w luzniej rozmowie
(ten pomyst przedstawia — przypis badacza). Bo my tutaj jesteSmy przede
wszystkim w wiekszosci pracownikami dtugoletnimi, to tez chyba ma
znaczenie, (...), mamy tez inne relacje z prezesem.

Pytanie: A jakie to sg relacje, jak by pan je okreslit?
Blizsze relacje niz stuzbowe czasami.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo (dziatajgce w modelu B2B), sektor ustug

3.3 Przebieg procesdw innowacyjnych w przedsiebiorstwach i jego ocena —
efekty procesu i mozliwosci wprowadzenia rozwigzan do praktyki
funkcjonowania firmy?

W mikroprzedsiebiorstwach, biorgcych udziat w badaniu jakosciowym, nie postrzega sie
procesu innowacyjnego jako bardzo ztozonego i wieloetapowego — w percepcji badanych nie
sktada sie on z nastepujacych po sobie, zaleznych od siebie etapdw dziatania. W badanych
mikroprzedsiebiorstwach o $ciezce (przebiegu) wdrozenia innowacji — od pomystu do jego
realizacji — czesto mowi sig, ze jest nieskomplikowana i krétka. Jest to zwigzane

z postrzeganiem osoby zarzadzajgcej jako decydujgcej w sprawie innowacji, czesto jg
inicjujgcej oraz odpowiedzialnej za ocene efektywnosci rozwigzania i ryzyk zwigzanych z jego
wdrozeniem; prawdopodobnie jest to réwniez zwigzane z wyptaszczong strukturg
organizacyjng mikroprzedsiebiorstw.

W badanym duzym przedsiebiorstwie przebieg procesu innowacyjnego od momentu
pojawienia sie pomystu poprzez jego opracowanie, testowanie, do wdrozenia —
zaprezentowania klientom / wprowadzenia produktu na rynek ma bardzo ustrukturyzowany
charakter. W tym przypadku mozna moéwic o catej sekwencji prac i zadan do wykonania,
gdzie o przejsciu do kolejnego etapu decyduje poprawne wykonanie zadania go
poprzedzajgcego i uzyskanie zadawalajgcego wyniku. W badanym duzym przedsiebiorstwie
wdrazanie innowacji byto postrzegane w kategoriach rozwijajgcego sie procesu, ktéry
regulujg procedury i sposdb dziatania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych firmy.

Powyzsze obserwacje sg spdjne w wystepujgcymi w pierwszej i drugiej edycji badania
»Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”.
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(...) potem jest odpowiednia procedura. Jezeli jest taki sygnat, to
inicjowany jest projekt, jest robione wstepne rozeznanie projektu, sg
robione analizy i od strony konstrukcyjnej, i od strony technologicznej, i od
strony marketingowej; pomyst, projekt przechodzi dalej i jest zatwierdzany
do realizacji. | taki produkt, taki projekt jest realizowany, poprzez prace
najpierw konstrukcyjne wstepne, potem poprzez prototypy, prace
konstrukcyjne, potem cata dziatalnos¢ przygotowania technologii,
opracowania pierwszego produktu, prace zwigzane z uzyskaniem
certyfikatéw i badan, potwierdzaniem parametréw osigganych przez dane
produkty. A juz potem dopiero promocja, rynek, sprzedaz. Wiec to jest
jakby jakis tancuch, cigg zdarzen, ktéry od samego pomystu jest
realizowany, ale dopiero po zatwierdzeniu, po uznaniu, ze to ma sens.

(...) na tym etapie wstepnym to jest tu jakies$ sito, sg analizy
przedprojektowe, przedwstepne, na tym etapie / na tym sicie, co$ tam sie
odsiewa. No ale potem, jak juz sie zdecydujemy, to prébujemy to
doprowadzi¢ do konca, wdrazamy. Jezeli bylismy zdecydowani rok
wczesniej, ze realizujemy ten projekt, no to staramy sie go wdrozy¢. Moze
i niektére z lepszym skutkiem, (inne — przypis badacza) z mniejszym, ale te
procesy juz idg dalej az do konca i dopiero rynek to weryfikuje (...) jezeli
chodzi o rozwigzania produktowe. No a w firmie, to raczej nie ma takich
rozwigzan, zebysmy zrobili co$ i byli niezadowoleni. (...) wszystkie
rozwigzania organizacyjne, to ja mysle, ze w stu procentach sg korzystne

i nie ma takich, zebysmy z nich rezygnowali.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystu
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Proces wyglada w ten sposdb: aha, to by sie przydato w tej firmie,
nastepuje kalkulacja — czy mnie staé i mojg firme na to, jezeli to kosztuje
jakas okreslong kwote, czy mi sie zwrdci za jakis czas, czy to jest optacalne
przy moich ustugach. Bo jezeli nie bedzie to dla mnie optacalne, mimo ze
to jest innowacyjne, to bede sie musiat z tego wycofaé (...).

Jest kalkulacja kosztow i zyskéw i wtedy sie zastanawiam: dobra, jezeli
mam takie a takie dochody, bedzie mnie stac, biore to i dziatamy dale;.
(...). Bo to tez nie sztuka wzigc co$ a pdzniej nie mie¢ mozliwosci tej sptaty,
ja to w ten sposdb widze, ze tak asekuruje sie bardziej. Nie ide na gteboka
wode, tylko jest proces myslowy, ktéry trwa czasami 2, 3, 4 miesigce, za

i przeciw, pare nocy nieprzespanych, myslenia. Zeby pézniej sie nie
okazato, ze, jak to sie mowi, poptyne na tym interesie, ze maszyna bedzie
stata, nie bedg wykorzystane do korica jej mozliwosci, a jej utrzymanie
bedzie kosztowad. Na takiej zasadzie u mnie to wyglada.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu

Pytanie: Czy w tym procesie moze pan dostrzec, wyrdznié, jakie$ etapy,
jakies momenty w catym procesie pracy nad innowacjami?

Etapy... na pewno jest etap rozpoznania, ktéry opiera na zbadaniu rynku,
potem jest jakas wstepna analiza; nie ukrywam, kiedy prébujemy co$
sprawdzié, na przyktad poprzez dziat informatyczny, ktdry prébuje
wdrozy¢, dajmy na to, udogodnienie (...) jest to w formie testu. Potem
sprawdzamy jak klienci na to reagujg. No i potem decydujemy, czy dalej
brniemy w ten temat, czy tez nie.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystu
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Ja pani powiem na przyktadzie: jezeli jest dziat serwisowy i kierownik
widzi, ze ta przepustowosc jest coraz mniejsza, on ukfada sie z klientami,
on ma z nimi kontakt, wiec znalazt przyczyne tego najczestszg, brak czasu
ze strony klienta by przyjechaé do nas — czyli klient umawia sie, ale nie
dotart, bo akurat musiat co$ w tym czasie zatatwic¢ — i postanowit
(kierownik — przypis badacza), ze pdjdzie do prezesa i méwi, ze jest taki
pomyst, zeby wysytac (do klienta — przypis badacza) pracownikéw. W tym
czasie oni by musieli zrezygnowad z pracy na chwile (...). To trzeba wtedy
sobie przeliczy¢: koszt paliwa, czas dojazdu (...). Prezes musi to
zaakceptowaé, ze w danej chwili nie bedzie pracownika. W ten sposdb
pracujemy i widaé efekty.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo (dziatajgce w modelu B2B), sektor ustug

To jest bardzo prosta $ciezka, to jest krétka Sciezka. Taki nauczyciel czy
osoba powiedzmy z pomocy, przychodzi do mnie (wtasciciela przedszkola
— przypis badacza) lub do mojej zony (dyrektorki przedszkola — przypis
badacza), przedstawia swéj projekt, przedktada materiaty (...). Wéwczas
najpierw to analizujemy, czy jest to wtasciwe, czy jest to pomocne, czy

w jaki$ sposdb to usprawni naszg prace, ubogaci, urozmaici, i
wprowadzamy to w zycie. Tutaj bardzo szybko sie to odbywa i ta sciezka
naprawde nie jest skomplikowana. Jestesmy otwarci na wszelkiego
rodzaju pomysty, na wszelkiego rodzaju innowacje i jezeli uznamy, albo
nas nauczyciel przekona swoimi racjami do tego, ze dane dziatanie bedzie
pozyteczne i wtasciwe, to nie ma zadnej niecheci z naszej strony, zeby co$
takiego wprowadzic.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Podsumowanie

Przeprowadzone badania iloSciowe i jako$Sciowe ponownie pokazujg, ze motorem innowacji
w przedsiebiorstwie sg osoby zarzgdzajgce (wtasciciel, kadra kierownicza) — dotyczy to 70%
ogotu firm aktywnych innowacyjnie. Znaczgcym zrédtem innowacji jest réwniez otoczenie
zewnetrzne przedsiebiorstwa, tj. klienci, konkurencja, dostawcy. Wptyw klientéw,
dostawcéw oraz konkurencji na rozwéj innowacji w firmach dotyczyt 54% ogétu firm
aktywnych innowacyjnie; przy czym w duzych firmach byt on istotnie nizszy niz wsréd ogétu
innowacyjnych przedsiebiorstw — 37% w stosunku do 56% w mikroprzedsiebiorstwach.
Trzecia edycja badania jakosciowego podobnie jak pierwsza i druga — pokazuje, ze
poszukiwanie nowych badz ulepszonych rozwigzan wynika z koniecznosci utrzymania sie na
rynku i poszukiwania przewag konkurencyjnych.
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W tym kontekscie mozliwie szybkie reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby klientéw,
nadgazanie za konkurencjg i nowymi trendami na rynku to czynnik stymulujgcy procesy
innowacyjne w przedsiebiorstwach.

W duzych i srednich przedsiebiorstwach zrédtem innowacji jest réwniez praca zespotéw
kreatywnych — odpowiednio 35% i 33% ogétu firm aktywnych innowacyjnie, w stosunku do
18% w przypadku mikroprzedsiebiorstw. Im wieksza firma tym wieksze mozliwosci
prowadzenia wewnatrz firmy prac B+R i gospodarczego wykorzystywania ich wynikéw

w dziatalnosci innowacyjnej. Dotyczy to 35% duzych i 33% $rednich przedsiebiorstw w ogdle
firm aktywnych innowacyjnie.

Podejmowanie dziatarh innowacyjnych i wykorzystywanie w tym celu prac B+R wymaga
posiadania zasobdéw (kapitatu finansowego, ludzkiego i infrastruktury). Podobnie jak

w dwdch poprzednich edycjach badania jakosciowego, badane przedsiebiorstwa

(w szczegolnosci mate i mikro) wskazujg na brak zasobdéw niezbednych by realizowa¢
dziatania innowacyjne srodkow trwatych i finansowych, czasu, kapitatu ludzkiego,
rozumianego jako zaséb wiedzy, umiejetnosci i innych wtasciwosci pracownikéw, ktdére
powodujg, ze sg oni bardziej produktywni i kreatywni.
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4. Wspoétpraca z innymi podmiotami w procesie innowacyjnym

Przeszto dwie trzecie (70%) ogotu firm aktywnych innowacyjnie w latach 2017-2019
wspotpracowato z klientami w zakresie dziatalnosci innowacyjnej.

Wspdtpraca z dostawcami wyposazenia, materiatéw, komponentédw i oprogramowania
zostata zadeklarowana przez 46% ogétu firm aktywnych innowacyjnie. Istotnie czesciej
wspotprace z tymi podmiotami w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej deklarujg firmy mate
(55% tej grupy), srednie (58% tej grupy) oraz duze (53% tej grupy).

22% ogotu firm aktywnych innowacyjnie zadeklarowato wspétprace z konkurentami i innymi
przedsiebiorstwami z tej samej dziedziny dziatalnosci.

Ponadto w latach 2017-2019 w zakresie dziatalnosci innowacyjnej firmy wspétpracowaty
z innymi przedsiebiorstwami nalezgcymi do tej samej grupy (14% ogoétu firm aktywnych
innowacyjnie)

Wspotpraca z firmami konsultingowymi, laboratoriami komercyjnymi czy prywatnymi
instrukcjami badawczo-rozwojowymi jest deklarowana przez 4% ogétu firm aktywnych
innowacyjnie i jest raczej domeng duzych firm (15% tej grupy).

Firmy aktywne innowacyjnie wskazujg niewielki zakres wspdtpracy w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej z sektorem nauki. Kooperacje firm ze szkotami wyzszymi deklaruje jedynie 2%,
z instytutami badawczymi 1%, a z jednostkami PAN 2%.

W przypadku srednich i duzych firm aktywnych innowacyjnie wspotpraca ze szkotami
wyzszymi jest zjawiskiem istotnie czestszym (odpowiednio 17% i 13% w ramach tych grup
wielkosci).

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 18.
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Wykres 18. Wspotpraca przedsiebiorstw w procesie innowacyjnym a wielkos¢ firmy wg liczby

pracujgcych

Tres¢ pytania: P5A. Z ktorymi z nastepujgcych podmiotow, w latach 2017-2019 Paristwa firma wspotpracowata

w zakresie dziatalnosci innowacyjnej?

Klienci

Dostawcy wyposazenia, materiatéw,
komponentéw i oprogramowania

Konkurenci i inne przedsiebiorstwa z tej
samej dziedziny dziatalnosci

Inne przedsiebiorstwa nalezace do
Waszej grupy przedsiebiorstw

Firmy konsultingowe (konsultanci),
laboratoria komercyjne, prywatne
instytucje B+R

Szkoty wyzsze

Instytuty badawcze

Jednostki PAN

B 4%
11%
| 1%

|l 1%
B %
B 3%

9%
I 2%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

B Mikrofirmy (n=293)

H Mate firmy (n=67)

m Srednie firmy (n=68)
Duze firmy (n=89)

B OGOLEM (N=517)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,

N=517)
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Wsréd ogotu firm wspotprace z innymi podmiotami w ramach klastra wskazywato 5%
przedsiebiorstw, w ramach branzowego samorzadu gospodarczego 4%, w ramach organizacji
pracodawcow 4% czy w ramach samorzgdu zawodowego 4%.

Wspotpraca przedsiebiorstw w ramach organizacji firm czy zrzeszen branzowych jest
domeng duzych firm. Duze firmy w latach 2017-2019 istotnie czesciej kooperowaty z innymi
przedsiebiorstwami lub instytucjami w ramach: klastra (18%), czy branzowego samorzadu
gospodarczego lub izby przemystowo-handlowej (17%), organizacji pracodawcéw (17%), czy
samorzadu zawodowego (11%).

Szczegbétowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 19.

Wykres 19. Wspotpraca przedsiebiorstw w ramach organizacji firm czy zrzeszen branzowych
a wielkos$¢ firmy wg liczby pracujacych

Tres¢ pytania: P8. Czy w ostatnich 3 latach (2017-2019) wspdtpracowali Paristwo z innymi przedsiebiorstwami
lub instytucjami w ramach:

B 2
B %
klastra [l 11%*
18%*
B 5%

|

3%*
branzowego samorzadu gospodarczego I- 010‘%*
(]

/ izby przemystowo-handlowej

m Mikrofirmy (n=877)

n i =
17%* Mate firmy (n=150)

B 2% ¢ i
M Srednie firmy (n=150)
B 3%
| K
organizacji pracodawcow - 10%*
17%*
| T

| 22

|
cechu/samorzadu zawodowego - 10%
11%

B %

Duze firmy (n=150)

B OGOtEM (N=1327)

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)
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Firmy innowacyjne vs nieinnowacyjne

Okazuje sie, ze firmy innowacyjne istotnie czesciej kooperowaty z innymi przedsiebiorstwami
lub instytucjami niz firmy, ktore nie wprowadzaty innowacji w latach 2017-2019. 10% firm
innowacyjnych wspdtpracowato z innymi przedsiebiorstwami w ramach inicjatywy
klastrowej. W ramach organizacji zbiorowej reprezentacji intereséw firmy innowacyjne
wspotpracowaty na forum branzowego samorzadu gospodarczego (9%), organizacji
pracodawcow (9%), czy samorzgdu zawodowego (8%) — tabela nr 5.

Tabela 5. Wspétpraca przedsiebiorstw w ramach organizacji firm czy zrzeszen branzowych —
firmy nieinnowacyjne vs innowacyjne

FIRMY FIRMY <
i FIRMY OGOLEM
Formy wspétpracy w ramach: NIEINNOWACYINE | INNOWACYJNE (N=1327)
(n=865) (n=462) -
Klastra 2,4%* 9,9%* 4,7%
Branzowego samorzadu gospodarczego
/ izby przemystowo-handlowej 2,2%* 8,6%* 4,2%
Organizacji pracodawcow 2,2%* 8,6%* 4,1%
Cechu/samorzadu zawodowego 3,0%* 7,9%* 4,5%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)
Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)

Firmy aktywne innowacyjnie oceniaty powigzania i wspdtprace innowacyjng, z réznymi
podmiotami. Okazuje sie, ze prawie potowa (49% — odpowiedzi 4 i 5 na pieciostopniowej
skali) firm potwierdza iz stawia na wspodtprace z ludzmi, ktérzy mogg poméc, poniewaz
dysponujg specjalistyczng wiedza. Ponadto w przypadku 36% firm prawdziwe jest
stwierdzenie o wspdtpracy z innymi przedsiebiorstwami, a 20% firm potwierdza wspofprace
ze szkotami wyzszymi i instytucjami badawczymi — 20%.
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Wykres 20. Samoocena powigzan i wspotpracy innowacyjnej

Tres¢ pytania: P7. W jakim stopniu prawdziwe jest stwierdzenie odnoszgce sie do powiqzan i wspotpracy
innowacyjnej w Paristwa firmie?

Staramy sie rozwijac¢ kontakty i wspotprace z ludzmi, ktérzy
moga nam pomac, na przyktad dysponujacych 10% 9%
specjalistyczng wiedza.

Wspotpracujemy z innymi firmami aby rozwijaé¢ nowe

0, 0,
produkty i procesy. 8 1258

Wspétpraca z uniwersytetami, szkotami wyzszymi i innymi
instytucjami badawczymi jest waznym zrédtem innowacji
w przedsiebiorstwie

B 1 - Zdecydowanie nie m2 m3 m4 B 5 - Zdecydowanie tak

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=517)

Badania jako$ciowe potwierdzajg obraz, jaki wytonit sie z dwdch pierwszych edycji badania,
a mianowicie ograniczonej wspotpracy jakg podejmujg przedsiebiorcy z innymi podmiotami
w procesie innowacyjnym. Jesli taka wspdtpraca ma miejsce, to czesto ma charakter
incydentalny, a gtdwng przyczyng jest ograniczone zaufanie, jakim darzg sie obie strony.

[...] pracujemy, duzy z matym. Jezeli [...] mamy techniczne mozliwosci i
jakis potencjat i cheé, no to wtedy po prostu dany temat podejmujemy
razem i robimy. [...] Natomiast nigdy to nie jest taka stata wspotpraca [...]
Tutaj tak jakby inny element wchodzi, ja to tak wyczuwam, a mianowicie,
ze ktos$ ma [...] ograniczone zaufanie do wyprowadzenia poza swdj ,ptot”
etapow badan. Czyli robi u siebie, inwestuje w sprzet badawczy [...],
natomiast na zewnatrz nic nie wychodzi, no bo ochrona.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy
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Brak zaufania poteguje niekiedy nieumiejetnos¢ zabezpieczenia wtasnych intereséw, co
moze prowadzi¢ do poczucia bycia wykorzystanym przez inny podmiot:

To zlecajg nam jakies rzeczy, robimy jaki$ program, a potem [...] to jest
przedmiotem ich no juz dalszej dziatalnosci, tak jakby bez naszego udziatu.

P: Czyli troche to jest tak, ze panstwo sg bardziej podwykonawca [...]

O: [...] juz mieliSmy pare razy takich pare przykrych rzeczy, [...] ze
poproszono nas o uwagi, przedstawiliémy préby, wszystko, a potem sie
odbyto w ten sposdb, ze sie okazato, ze ten efekt, to jest efekt pracy
zupetnie innego zespotu ludzkiego, bez wymieniania nas.

P: Czyli wykorzystani sie panstwo poczuli?
O: Zdarzyto sie nam wielokrotnie, ze tak.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Jesli dochodzi do wspdtpracy w procesie innowacyjnym, to powodem jej podejmowania
moze by¢ cheé uzupetnienia brakujgcego wyposazenia technicznego (np. w zakresie
odpowiedniego oprogramowania) umozliwiajgcego Swiadczenie ustugi zgodnie

z wymaganiami klienta:

[...] mamy jaki$ tam program graficzny, ale nie wszystkie programy
graficzne, ze tak powiem, nie wszystko mozemy zrobi¢ na tym naszym
programie graficznym i musimy sie wspomagac innym oprogramowaniem,
ktore majg inne firmy. Na przyktad musimy podzleci¢ komus, zeby nam co$
tam ktos$ wykonat i tak dalej.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Prowadzenie procesu innowacyjnego (w ponizszym przyktadzie warunkujgcym mozliwosé
skutecznego ubiegania sie o wykonanie prac okreslonych w postepowaniu przetargowym
o duzej wartosci) czesto angazuje znaczne $rodki finansowe, co wobec niepewnego efektu,
ktory moze powstac po ich wydatkowaniu, sktania niekiedy do checi wspoétdzielenia ryzyka:

[...] mniej ryzykowne jest miec to konsorcjum [w postepowaniach
przetargowych — przyp. aut.], bo mozna zainwestowac duzo w sprzet.
Przepisy sie zmieniaja, jest tez niepewnosc rynku, te przetargi sg zbyt
krétkie i mozna zainwestowac i zostaé z tymi kosztami.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor ustugowy
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Wspdtpraca z uczelniami w procesie innowacyjnym niekiedy jest postrzegana jako
przynoszaca korzysci wytacznie jednej ze stron, a mianowicie pracownikom uczelni
motywowanym w tych dziataniach obietnicg uzyskania wynikéw, ktdre pozwolg im osiggngc
awans naukowy:

[...] z uczelniami byt problem na zasadzie takiej, wy to wszystko zrébcie,
a my to ogarniemy, a ja sobie napisze doktorat, albo habilitacje.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Jesli nawet dochodzi do kontaktu z uczelniami w procesie innowacyjnym, to motywem dla
podejmowania wspotpracy z nimi nie zawsze jest pozyskanie wiedzy naukowej i wejscie na
wyzszy poziom rozwoju technologicznego, a jedynie potwierdzenie stusznosci przyjetych
samodzielnie przez przedsiebiorstwo zatozen technologicznych:

Niekiedy jakie$ kontakty z uczelniami, zeby potwierdzié [...] jaka$
technologie, ale [...] to w firmie tutaj mamy te wszystkie obszary
opanowane, ze tak za bardzo nie korzystamy z zewnetrznych.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Przy czym nawet jesli firma jest wzglednie autonomiczna na etapie powstawania innowacji,
to w pewnych sytuacjach (gdy okreslajg to warunki prawne dostepu do rynku) niezbedna jest
wspotpraca z zewnetrznymi podmiotami certyfikujgcymi, co ilustruje ponizszy przyktad:

W fazie tworzenia innowacji kontakty sg mniej potrzebne. [...] zeby
potwierdzi¢ parametry, certyfikaty uzyska¢, no to jakas taka wspodtpraca.
[...] Kontakt z instytutem budowlanym, certyfikujgcym [...] na koricu
zawsze kazdego procesu musi nastgpic.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy
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Angazowanie na koncowym etapie wdrazania innowacji podmiotu zewnetrznego jest
szczegolnie dobrze widoczne w dziataniach podejmowanych przez przedsiebiorstwa w celu
uzyskania dostepu do silnie regulowanego przez przepisy rynku zagranicznego, gdzie nad
bezpieczenstwem produktéw wprowadzanych do obrotu czuwa krajowy podmiot
certyfikujacy:

[...] w tej chwili 4 instytucje budowlane, w zaleznosci od obszaru [...] gdzie
nasze produkty sie sprzedajg, no to tam musimy. [...] We Francji mamy
jeden instytut, w Polsce mamy drugi, na Czechach mamy trzeci, jeszcze
tam gdzies mamy w Niemczech i po prostu z tymi instytutami
wspotpracujemy [...] uzyskaé dostep do rynku poprzez certyfikaty
francuskie mozemy tylko przez niego [francuski instytut certyfikujgcy —
przyp. aut.]

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Potrzeba zaangazowania podmiotu zewnetrznego pojawia sie niekiedy przy wprowadzaniu
innowacji organizacyjnych w duzej firmie, gdzie wspétudziat takiego podmiotu pozwala
obiektywnie przeorganizowac funkcjonowanie przedsiebiorstwa:

Pewnie, ze jezeli sg jakie$ potrzeby innowacji organizacyjnej [...] to jakies$
firmy consultingowe [...] s brane pod uwage, ale to tylko na tej zasadzie.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Pomysty na wprowadzenie innowacji do organizacji pochodzg niekiedy z zewnatrz, a utatwia
to aktywnos¢ organizacji w mediach spotecznosciowych. Mozliwos¢ $ledzenia na biezgco
zycia organizacji wyzwala niekiedy inicjatywe oséb/ podmiotdéw, ktore mogg zgtaszac sie do
niej i proponowac nowe rozwigzania w dziatalnosci tej organizacji:

P: A czy na przyktad widzi pan pole dla takiej wspotpracy, dla takich dziatan
badawczo-rozwojowych u panistwa w przedszkolu?

O: Ja zawsze widzg, [...] niedawno rozmawialismy z jedng z nauczycielek
[...] o nawigzaniu wspdtpracy z uczelnig siedlecka, gdyz tam jedna z pan
profesor, ktéra obserwuje nasze dziatania na Facebooku, [...]
zaproponowata spotkanie [...] w celu wdrazania [...] pewnych metod [...] to
sg wstepne fazy rozmow, ja jeszcze osobiscie z tg panig profesor sie nie
spotkatem, dopiero padta taka propozycja.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy




Podsumowanie

Firmy, ktére wprowadzaty innowacje w latach 2017-2019, istotnie czesciej wspdtpracowaty
z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami niz firmy nieinnowacyjne. Powyzsza
prawidtowosé dotyczy takze wszystkich form wspodtpracy branzowej i klastrowej.

Odsetek firm aktywnych innowacyjnie deklarujgcych wspotprace z klientami w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej wynidst 70%. Kolejnymi, wedtug czestosci wystepowania
wspotpracy, grupami podmiotow, z ktérymi wspdtpracowaty firmy, byli dostawcy
wyposazenia, materiatéw, komponentdw i oprogramowania (46%) oraz konkurenci i inne
przedsiebiorstwa z tej samej dziedziny dziatalnosci (22%).

Badania jako$ciowe potwierdzajg zdiagnozowany w poprzednich edycjach badania obraz
ograniczonej, zaréwno co do skali jak i zakresu, wspoétpracy podejmowanej przez
przedsiebiorcéw w procesie innowacyjnym z podmiotami zewnetrznymi.

Taka wspodtpraca, o ile ma miejsce, ma najczesciej charakter incydentalny i nie warunkuje
rozwoju technologicznego przedsiebiorstw. Gtéwne przyczyny ograniczonej wspotpracy
tkwig w ograniczonym zaufaniu przedsiebiorcéw do podmiotdéw zewnetrznych i ocenie
korzysci, jakie z takiej wspotpracy moga ptynac.
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5. Ochrona prawna rozwigzan

Wyniki badania pokazujg, ze w latach 2017-2019 1% firm, ktére wprowadzity innowacje
chronito swoje opracowane rozwigzania poprzez uzyskanie praw wytgcznych na nie, chodzi
tutaj o patenty na wynalazki, prawa ochronne na wzory uzytkowe i znaki towarowe, prawa
z rejestracji wzorow przemystowych oraz prawa z rejestracji topografii uktadow scalonych.
Duze firmy realnie stosujg ochrone prawng innowacyjnych rozwigzan na istotnie wiekszym
poziomie (11%).

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 21.

Wykres 21. Uzyskanie wytgcznych praw na opracowanie rozwigzania a wielko$¢ firmy wg
liczby pracujgcych

Tres¢ pytania: RZ9. Chciatbym teraz zapytac o kwestie zwigzane z patentowaniem. Czy Paristwa firma

w ostatnich 3 latach uzyskata prawa wytgczne na opracowane rozwiqgzania (w polskich lub zagranicznych

urzedach patentowych) (tj. patenty na wynalazki, prawa ochronne na wzory uzytkowe i znaki towarowe, prawa
Z rejestracji wzoréw przemystowych, prawa z rejestracji topografii uktadow scalonych)?

B Mikrofirmy (n=251)
B Mate firmy (n=58)

119%* Srednie firmy (n=65)

Duze firmy (n=85)
3% 3%

1% 1% B OGOLEM (N=459)
e [ e

Tak

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — |1l edycja 2020 (firmy innowacyjne, ktére dziataja
minimum 3 lata, N=459)

Warto spojrze¢ rowniez na podejscie ogétu firmy do ochrony rozwigzan tworzonych przez
pracownikdw Dominujgcym podejsciem jest nie stosowanie zadnych elementéw ochrony
z powodu nie prowadzenia zadnych projektéw wynalazczych. Dodatkowo 5% ogdtu firm
przyznaje, ze Swiadomie rezygnuje z jakiejkolwiek ochrony projektéw wynalazczych.

3% ogotu firm zgtasza do opatentowania wyniki tylko niektorych projektéw wynalazczych,
a 1% zgtasza do opatentowania wyniki wszystkich projektéw wynalazczych. Natomiast 1%
chroni wypracowane rozwigzania poprzez utrzymanie tajemnicy know-how.
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Wykres 22. Podejscie firm do ochrony rozwigzan tworzonych przez pracownikow a wielkos¢
firmy wg liczby pracujacych

Tres¢ pytania: RZ12. Jakie jest podejscie firmy do ochrony rozwigzan tworzonych przez pracownikéw?

I,  o1%
I 88%
A—— 9%

Nie prowadzimy zadnych projektéw
wynalazczych

Rezygnujemy z jakiejkolwiek ochrony 0
projektéw wynalazczych
|

W Mikrofirmy (n=877)

l 2% H Mate firmy (n=150)
Zgtaszamy do opatentowania wyniki )
& v . p . . Y I 3% M Srednie firmy (n=150)
tylko niektérych projektéw |
i

wynalazczych 10% Duze firmy (n=150)

B OGOLEM (N=1327)

| 1%
Zgtaszamy do opatentowania wyniki II 2;;
wszystkich projektdw wynalazczych ;‘V
(1]
| 1%
| 1%
0,
Chronimy nasze rozwigzania poprzez , 1;’
utrzymywanie tajemnicy know-how ;ty
(]
| 1%

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)

Podobnie jak w poprzednich latach, analiza wypowiedzi respondentéw wskazuje na niskg
$wiadomosé przedstawicieli MSP w zakresie ochrony prawnej rozwiazan. Cze$¢ z rozméwcéw
w ogble nie odpowiadata na pytania z tego bloku, uzasadniajgc to brakiem odpowiednie;j
wiedzy, lub tez sugerowata zwrdcenie sie w tej sprawie do innych, wedtug nich bardziej
kompetentnych osdb. Zwraca uwage, iz niekiedy te propozycje nie sg zgodne z formalnym
podziatem zadan w firmie. Osoby zajmujace sie strategiami rozwoju firmy wskazywaty, iz
informacje dot. ochrony prawnej rozwigzan mogg przekazac¢ np. informatycy.

Nie jestem za bardzo tak zorientowana w tych tematach, to juz moze
bardziej do informatykdéw i pracownikéw.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug
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Trudno jednoznacznie powiedzie¢, czy takie odwotania sg wyrazem przekonania o firmowych
strukturach wiedzy (tzn. zacytowany wyzej respondent miat Swiadomos¢, ze konkretni
informatycy u niego w firmie znajg sie na ochronie prawnej), czy tez przejawem btednego
rozumienia analizowanego w tym rozdziale zagadnienia. Przyktadowo, wsrdd oséb objetych
badaniem zdarzato sie niepoprawne odnoszenie go do wykupywania licencji na legalne
korzystanie w pracy z branzowych programdéw oraz zakaz czynienia tego w celach innych niz
wykonywanie obowigzkéw zawodowych.

Znaczy patentami na pewno oprogramowanie. Nie, absolutnie nie mozna
kopiowac¢ i wykorzystywac tego gdzie$ poza firmg. Natomiast tak, to
bardziej... bardziej nie, nie wiem, poza tym, co teraz powiedziatem, to nie.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Inny przyktad dowodzacy mylnego niekiedy rozumienia ochrony pranej rozwigzan to
odnoszenie go od ograniczen w korzystaniu wynikajacych z obwarowan uméw leasingowych
itd. Cho¢ oczywiscie takie rozwigzania mogg miec¢ na celu posrednig ochrone wtasnosci
intelektualnej, to jednak same w sobie nig nie s3.

(...) tu tez jest bardzo duzo firm, ktére ma ograniczenia, nawet takie, ze
jest na przyktad 1 albo 2 na catg Polske [dystrybutor — dop. autora] , (...)

i fizycznie nie mozna kupic tego nigdzie indziej, tylko u tego jednego
dystrybutora. Tak samo jezeli chodzi o ograniczenia zwigzane z tym, ze
firmy podpisujgc umowe na leasing sprzetu czy takie inne rzeczy,
zapewniajg sobie tez i wpisujg, ze beda weryfikowac, co z tg maszyng jest
robione i gdzie ona pracuje fizycznie, (...) zeby ktos tez nie prébowat tych
maszyn w jakis tam sposoéb rozktadaé na czynniki pierwsze i ich podrabiac.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Wsrdd oséb, ktére cechowat brak wtasnych doswiadczen z obszaru ochrony wtasnosci
intelektualnej, do$é powszechne jest wystepowanie zinternalizowanego przekonania, iz jest
to stuszny, celowy sposdb postepowania. Co interesujgce, ten sposdb patrzenia nie jest
skorelowany z tym, czy respondent przemyslat potencjalne podjecie tego typu krokéw

w swojej firmie. Moze to Swiadczyé o wzroscie wiedzy ogdlnej z analizowanej dziedziny
wsrdd przedsiebiorcow (tzn. wiecej z nich dostrzega korzysci z ochrony prawnej rozwigzan,
nawet jesli nigdy nie analizowali jej w kontekscie wdrozenia w ramach wtasnej firmy), ale
moze réwniez by¢ dowodem na dosc¢ bezrefleksyjne utrwalenie pewnej narracji spotecznej.
W badaniu mozna zidentyfikowa¢ wypowiedzi uzasadniajgce obie hipotezy.
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U nas nie wystepujg, my nie mamy takich sytuacji, bo my korzystalismy
z cudzych pomystéw. Natomiast wiem, ze to istnieje i ja jak najbardziej
popieram, poniewaz mysl innowacyjna, naukowa musi by¢ chroniona.
Dlatego tutaj bardzo dobrze, ze tak sie dzieje i ze firmy wystepuja

o patenty (...) Ja sie nie dziwie, uwazam, ze to jest stuszna decyzja. My,
gdyby nasi pracownicy wpadli na jakis pomyst innowacyjny, pewnie tez
bysmy skorzystali, chcieli opatentowaé swéj pomyst.

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Przyktadem wypowiedzi wydajacej sie objasni¢ drugie wyrdznione stanowisko jest zwtaszcza
ponizszy cytat, w ktérym respondent wprawdzie przyznaje, iz sam nie podjat sie nigdy
rozwazan dot. ochrony witasnych dziatan, jednak wskazuje réwnoczesnie na napotkane

w spoteczenstwie przekonanie, iz ,powinno sie” wdraza¢ pewne konkretne dziatania.

No generalnie rzecz biorgc o takich rzeczach styszatem, ze powinno sie tak
robi¢, ale nigdy nad tym sie nie zastanawiatem, zeby chronié swoje
dziatania, czy je patentowac, czy tez w jaki$ sposdb je chronié. Naprawde
nie... nie... nie byto to przedmiotem moich analiz w zaden sposéb.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Analiza innych wypowiedzi respondentéw pokazuje, ze w zdecydowane]j wiekszosci majg oni
niskg Swiadomos¢ celu oraz sposobu uzyskiwania praw wytgcznych na opracowane,
innowacyjne rozwigzanie. W badaniu pojawito sie stwierdzenie, ze jest to pochodna nie tylko
braku wiedzy, ale réwniez specyficznej mentalnosci wyrazajgcej sie brakiem zaangazowania
w sledzenie branzowych nowinek oraz traktowania ich jak wartos¢ samg w sobie.

Ja w swoim $rodowisku tutaj, 2,5 tysigca podmiotéw w 40-tysiecznym
miescie zarejestrowanych, po prostu, gdy kogos wypytywatem, to zadna

z tych oséb nawet nie rozwazata pracy czy wspétpracy z urzedem
patentowym. Nikt nie zna w swojej okolicy rzecznika patentowego. (...)
Wie pani, my nie mamy nawet takiej mentalnosci systematycznego
sprawdzania co sie dzieje w branzy, jakie s nowosci i tak dalej. | my czesto
pozyskujemy wiedze o maszynach, urzadzeniach, albo od znajomych, albo
w jakims supermarkecie.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw wskazali na czasochtonnosci, pracochtonnos¢
i kosztochtonnos¢ procesu ubiegania sie o ochrone, ktére w ostateczno$ci mogg
spowodowa¢ jego zaniechanie.
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Gdy prébowatem cos opatentowac, nie dos¢, ze drogo, ze zawity proces

i tak dalej. Potem nawet ochrona znaku towarowego, typu nazwa firmy,
aby wystartowac — musi byé proces sgdowy, na starcie kosztujgcy mnie 18
tys. zt. (...) No to jest po prostu dla mnie katastrofa. | teraz ze smutkiem
ogladam amerykanskie filmy (...). Na sali sgdowej rzecz sie dzieje w ten
sposob, ze proces trwat 2 tygodnie, albo tydzien, albo jeden dzien, zapadt
wyrok i koniec.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Zwraca réwniez uwage przekonanie, iz system ochrony prawnej rozwigzan jest
niesprawiedliwy, zas szanse przedsiebiorstw nie s3 w nim réwne. Jeden z respondentéw
dos¢ dobitnie przedstawit funkcjonujaca, jego zdaniem, demarkacje, w ktérej mate,
innowacyjne firmy porzucajg ubieganie sie o ochrone juz na starcie, obawiajac sie kosztow

i wyzwan z tym zwigzanych. Tymczasem wieksze podmioty o silniejszym zapleczu
finansowym prowadzg niejako ,,rabunkowg gospodarke patentowg”, starajac sie objgé
ochrong prawng wszystkie mozliwe rozwigzania — i tym samym uniemozliwiajgc w przysztosci
ich ewentualne twércze przeksztatcanie przez mate firmy.

Pierwsza to sg ci, ktérzy majg swiadomosé, ze cos to jest warte, ale
wszystko jest tak zorganizowane, ze zniecheca ich do zgtoszenia i tego nie
czynia. Natomiast ci, ktérzy podkradng, ulepsza lub w perfidny sposéb
sami dokonajg zgtoszenia, na zasadzie: o pierwszenstwo i tak, i tak nikt nie
bedzie wystepowat, (...), a my sie ochronimy i gdyby ktos z tych matych
potem chciat co$ skopiowadé, no to niestety nie moze. System ochrony typu
kancelarie prawne, chronigce, wszystko... wszystko dziata przeciwko
matemu. No i teraz zostaje podziat rél: duza korporacja i mata mréowka (...)

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Poza brakiem zasobdw umozliwiajacych powziecie ochrony prawnej, przedsiebiorstwa moga
nie decydowac sie na ten krok réwniez z innych powoddw. Przyktadowo, czes$é firm stosuje
okreslone, innowacyjne produkty jako naktady dla tworzenia wtasnych rozwigzan (np.
soczewki w dziatalnosci optycznej). W tym przypadku, sg one obejmowane ochrong prawng
przez pierwotnego producenta, zas$ firma wykorzystujgca je zobowigzuje sie jedynie do jej
respektowania, czerpigc jednoczesnie korzysci wizerunkowe z jej istnienia (np. mozliwos$é
powotania sie na wykorzystanie innowacyjnych, opatentowanych komponentéw
niedostepnych w produktach konkurencji).
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(...) kazda firma, ktéra nam dostarcza szkta, no to sg wyroby tez
opatentowane i tutaj to juz nie w naszym zakresie, to juz jest sprawa
dalsza, wewnetrzna firmy, od ktdrej my bierzemy towar.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw podkreslali rowniez, ze w pewnych wiedzochtonnych
dziatalnosciach ustugowych zasadniczo brak jest mozliwosci uzyskania praw ochronnych

w zakresie podstawowej dziatalno$ci firmy. Argumentowano, iz rekonfigurowanie pewnego
okreslonego, zamknietego zbioru wiedzy (np. prawa podatkowego) — cho¢ z pewnoscig jest
dziatalnoscig kreatywng — nie pozwala w swojej istocie na wytwarzanie innowacji.

Oczywiscie, ze tak. (...) S znane, natomiast nie w mojej branzy. (...) Nie sg
mi znane w stosunku w ogéle do ustug finansowych jako takich. Bo czy to
bedzie kancelaria finansowa, czy to bedzie kancelaria prawna, czy to beda
ubezpieczenia, to mniej wiecej zasieg... zasieg tej wiedzy takiej
specjalistycznej jest bardzo podobny i tutaj no nie mamy gdzie tych
innowacji wykorzystac (...) Dlatego my nie mamy zadnych patentéw, nie
mamy wiedzy jakiej$ naukowej, (...) wynalazczej... ktéra by pozwalata nam
potem do zdobycie patentu. To po prostu jest nie ta branza, nie to
zapotrzebowanie.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Wsrod powoddéw podejmowania sie ochrony prawnej rozwigzan mozna wskazaé dwa gtéwne
watki. Pierwszy dotyczy szeroko rozumianego marketingu, dgzenia do wyréznienia sie na
rynku poprzez wykazanie potwierdzonej prawnie ,,przewagi” nad konkurentami.

patrzac pod katem rozwigzan materiatowych, rzadko zdarza sie, zeby ilus
producentéw miato ten sam wyréb; one moga by¢ podobne. | z tego, co
widze na rynku, to raczej kazdy stara sie wykazywac innowacyjnos$é

i pokazywaé, ze jego produkt jest akurat najlepszy. Wiec domyslam sie, ze
ta ochrona patentowa czy znakdw towarowych jest. Bo firmy nie lubig,
jezeli ktos sie podszywa pod ich znaki towarowe, mowigc, ze to jest tak
samo dobre, albo lepsze, albo to jest to samo.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Druga grupa motywacji zwigzana jest z zapewnieniem ciggtosci taricucha dostaw i produkgji.
Podkresla sie w niej, iz ochrona prawna ma zapewnic, ze nikt danemu przedsiebiorstwu nie

zablokuje / nie utrudni (np. poprzez gwattowny, znaczny wzrost cen) dostepu do naktadéw

produkcyjnych, dzieki czemu bedzie ono mieé zapewniong stabilnos¢ funkcjonowania.
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(...) zeby potem nie mie¢ problemoéw z produkcja, i zeby zafunkcjonowac
z tymi nowymi produktami bez zadnych probleméw. (...) Analizujemy
wszystkie rozwigzania patentowe, ktére w branzy naszej nas dotyczg

i ktére mogtyby nam ograniczy¢ pewne rozwigzania i sami tez chronimy,
zgtaszamy i chronimy nasze pomysty.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Co ciekawe, z jednej strony wskazano powyzej, iz ochrona prawna moze stanowic o$
budowania narracji marketingowej opartej na wyjatkowosci / szczegdlnosci danego
rozwigzania, z drugiej jednak — przedsiebiorstwa niekiedy racjonalizujg sobie famanie praw
ochrony wtasnosci intelektualnej, upatrujagc w tym dowodu na rynkowy sukces. Oczywiscie,
jest to najczescie] strategia adaptacyjna pozwalajgca radzic¢ sobie z negatywnym zjawiskiem
i jako taka wybrzmiata tez w naszym badaniu. Wymaga jednak podkreslenia, ze na swiecie
znane sg przypadki marketingu firmy bazujgcego na eksponowaniu sfer, w ktérych
konkurencja decyduje sie powiela¢ jej dziatania.

dowodem na to, zZe ja dziatam dobrze, jest fakt, ze gdzie$ okoto 30% moich
produktow zostato skopiowanych. No to jest... dla mnie to jest sukces. Bo
jezeli kopiuja tutaj w okolicy, jezeli kopiujg to gdzies za granicg, (...) jest
fakt taki, ze ktos kradnie czyjg$ wtasnosé intelektualng, ale jednoczesnie
potwierdzony jest (...) mdj poziom. No i w ten sposéb no sie pocieszytem.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Podsumowanie

W latach 2017-2019 nieliczne firmy (1%), ktére wprowadzity innowacje chronity prawnie

SWoje opracowane rozwigzania.

Firmy objete badaniem jakosciowym, bez wzgledu na ich osobiste doswiadczenia zwigzane

z ochrong prawng rozwigzan, wydajg sie prezentowaé przekonanie, iz jest ona czyms
wtasciwym / stosownym; czyms, co ,,powinno sie” robic¢. Trudno stwierdzi¢, na ile jest to
wyraz ich faktycznych przemyslen, a na ile utrwalenia sie pewnej narracji widocznej

w srodowisku przedsiebiorcow od lat. Brak pogtebionego uzasadnienia niektérych takich
wypowiedzi kaze przyjgé ostrozng interpretacje, zgodnie z ktérg firmy raczej powtarzajg
pewne stwierdzenia anizeli wyrazajg za ich pomocg swoje wiasne przekonania. Jest to
szczegblnie prawdopodobne, jesli wezmie sie pod uwage, iz czes¢ rozmoéwcdéw w badaniu nie
rozumiata w sposdb wiasciwy omawianego zagadnienia (np. taczac je legalnym
wykorzystywaniem oprogramowania przez siebie dzieki zakupowi stosowne;j licencji).
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Przedsiebiorcy objeci badaniem podkreslali czasochtonnos¢, pracochtonnos¢ oraz
kosztochtonnos$¢ procesu ubiegania sie o ochrone prawng rozwigzan. Pojawit sie rowniez
poglad, iz caty system jest niesprawiedliwy i premiuje podmioty wieksze, o silniejszym
zapleczu osobowo-finansowym.

Firmy z réoznych powodoéw decyduja sie na ochrone prawng rozwigzan. Wskazywano, iz moze
by¢ to ukierunkowane na zapewnienie sobie stabilnosci dziatania (np. ciggtos¢ taricucha
produkcji — brak sytuacji, w ktérej jaki$ komponent uzywany przez dang firme stanie sie
niedostepny / znacznie podrozeje). Zwracano rowniez uwage, ze przedsiebiorstwa mogg
traktowac patenty i in. jako wyréznik pozwalajgcy im budowaé okreslong strategie
marketingowg na rynku.

Co interesujace, firmy w badaniu majg ambiwalentny stosunek do kopiowania ich rozwigzan.
Z jednej strony, bardzo mocno zdajg sobie sprawe z negatywnego charakteru takiego
zjawiska, a z drugiej — niektdére z nich upatrujg w tym pewnej formy uznania dla swoich
rozwigzan (,,nasladownictwo jako forma uznania”).
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6. Innowacje a aktywnos¢ miedzynarodowa

Jak pokazujg wyniki naszego badania kolejnym aspektem zwigzanym z innowacyjnoscig jest
umiedzynarodowienie przedsiebiorstw mierzone za pomocg przychodoéw ze sprzedazy
wyrobéw lub ustug na rynkach zagranicznych (ze sprzedazy na eksport). Tak mierzony
wskaznik aktywnosci miedzynarodowe;j jest dosé niski (wynosi 3%) dla ogotu firm. Jednakze,
umiedzynarodowienie przedsiebiorstw jest istotnie zwigzane z ich wielkoscig. Firmy mikro
deklaruja przychody ze sprzedazy na eksport tylko w 3% przypadkdw, dla firm matych ten
odsetek wynosi 6%, srednich 16% a dla firm duzych rosnie do 22%.

Firmy innowacyjne czesciej niz firmy nieprowadzgce takiej dziatalnosci sg
umiedzynarodowione, czyli czerpig przychody ze sprzedazy wyrobdw lub ustug na rynkach
zagranicznych (7% vs 2%). Im wieksza liczba zatrudnionych tym czesciej firmy innowacyjne s3
bardziej umiedzynarodowione od nieinnowacyjnych. Dla firm duzych ta réznica wynosi

30 punktéw procentowych.

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 23.

Wykres 23. Umiedzynarodowienie przedsiebiorstw a wielkos¢ firmy wg liczby pracujgcych

Tres¢ pytania: RZ8. Czy w ub. r. (2019) osiggneli Paristwo przychody ze sprzedazy wyrobow lub ustug na rynkach
zagranicznych (ze sprzedazy na eksport)?

| 2%
| RX
FIRMY NIEINNOWACYJNE 12%
5%
B
W Mikrofirmy (n=877)

| B

W Mate firmy (n=150

— KX H

FIRMY INNOWACYJNE 22% Srednie firmy (n=150)
35%

. 79 Duze firmy (n=150)
B OGOLEM (N=1327)

B 3%

N o

FIRMY OGOLEM 16%*

22%*

| E

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)
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Podobnie jak w poprzednich edycjach, rowniez w 2020 r. zdecydowana wiekszos¢ firm
uczestniczgcych w badaniu jakosciowym to przedsiebiorstwa nie podejmujgce aktywnosci
miedzynarodowe;j. Jest to rdwniez zbiezne z ogdInym udziatem takich firm w probie

z badania ilo$ciowego, ktory siega az 97% ogotu badanych podmiotéw. Respondenci
wskazujg, iz najczesciej nie dysponujg potencjatem wtasciwym wejsciu na zagraniczne rynki,
cho¢ w zdecydowanej wiekszosci nie odzegnujg sie od tej mozliwosci, jesli tylko pojawitaby
sie odpowiednia okazja.

Jak na razie jestesmy tylko na polskim rynku. No nie mamy az takich
mozliwosci, zeby wej$¢ z tym urzadzeniem na rynki zagraniczne, a wiec
korzystamy tylko na rynku polskim na razie. Ale jakby cos sie w przysztosci
zmienifo...

IDI, mate przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Co istotne, w porownaniu do rozméw przeprowadzonych w 2018 r. i 2019 r., w tegorocznej
edycji projektu wsrdd tych nielicznych firm aktywnych internacjonalizacyjnie, wyraznie
dostrzegany jest spadek zaangazowania w aktywno$¢ na rynkach miedzynarodowych.
Wprawdzie juz we wczesniejszych edycjach pojawiaty sie przedsiebiorstwa, ktére mozna
opisac jako ,reaktywne”, tzn. reagujace na sygnaty z rynku, jednak samodzielnie nie kreujgce
popytu na swoje produkty i ustugi za granicg. W tym roku jednak bierno$¢ przedsiebiorcow
byta niekiedy wrecz zaskakujgca, zwtaszcza w zestawieniu z dosé¢ wysoka samooceng dot.
wtasnych dziatan biznesowych. Najbardziej znamienny wydaje sie tutaj przypadek firmy,
ktérej przedstawiciel przyznat, ze dotychczas zasadniczo ignorowano maile naptywajace

z zagranicy, za$ odpowiedzenie na takg wiadomos¢ moze by¢ postrzegane w kategoriach
innowacji.

Zupetnie przypadek, bo sama sie do nas zwrécita w mailach o jakie$ tam
nawigzanie wspétpracy, no i okazato sie, ze jej te rzeczy, ktére my mamy,
jej odpowiadajg. Nam one zalegajg, nam to niepotrzebne, a gdzies$ tam
ona to dalej uptynnia, wiec od trzech miesiecy sprzedajemy do Niemiec.
Wie pani co, innowacjg byto to, ze (...) kolezanka odpowiedziata na mail,
bo takich maili czasami przychodzi wiecej, ale do tej pory nie bylismy tym
zainteresowani. Czyli innowacyjnosc¢ polegata na tym, ze odpowiedziata na
maila ze strony zainteresowanego Niemca, o.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustug

Oczywiscie, firma, ktdrej przedstawiciel zostat zacytowany powyzej to nie jedyne badane
przedsiebiorstwo, ktdre samo nie podejmuje dziatan ukierunkowanych na pozyskanie klienta
zagranicznego. Réwnie bierne podejscie do omawianego zagadnienia cechowato jeszcze kilka
przedsiebiorstw, z ktérych pracownikami rozmawialiémy w toku badan jakosciowych.
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(...) bardziej walczymy tutaj o naszego klienta niz o tego tam. (...) a jak
zgtosi sie do nas zapytanie gdzie$ tam z unijnych krajow i tak dalej, no to
tez odpowiemy. Ale przewaznie jestesmy tutaj skupieni na naszym rynku.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Rok temu w raporcie zauwazyli$my, iz z jednej strony firmy wprowadzajg nowe rozwigzania
chcac dopasowac sie do potrzeb zagranicznych rynkéw, a z drugiej — podpatrzone tam
rozwigzania mogg probowac zaimplementowaé na polskim gruncie. Ten dwukierunkowy
przeptyw wiedzy i pomystéw byt deklarowany rowniez w 2020 r., cho¢ wydaje sieg, iz na nieco
mniejszg skale (przy zastrzezeniu, iz w przypadku badan jakosciowych mozna oczywiscie
zasadnie méwié co najwyzej o nasileniu pojawiania sie watkdw w wypowiedziach, a nie
dostownie rozumianej czestosci wystepowania).

Badani przedstawiciele firm obserwujg zagraniczne rozwigzania, choé — co podkreslajg — nie
zawsze dostrzegajg mozliwosc ich prostego przetozenia na realia prowadzonej przez siebie
dziatalnosci w Polsce, zarowno ze wzgledéw formalno-prawnych, jak i mentalnosciowych
(zwtaszcza w przypadku ustug). W projekcie silnie wybrzmiat gtos przedsiebiorcy — wtasciciela
prywatnego przedszkola — ktéry doskonale orientowat sie w nowinkach pedagogicznych

z inspirujgcej go Skandynawii. Jego wiedza byta imponujaca, dlatego tym wiekszym
zaskoczeniem okazato sie, iz prawdopodobnie nie przetozy sie ona na zadne konkretne
dziatania. Respondent wskazat na wymagania sanitarno-epidemiologiczne czy dot.
bezpieczenstwa przeciwpozarowego, ktdre sg na tyle odmienne w poszczegdlnych krajach, iz
rozwigzania ze Szwecji czy Norwegii nie mogg by¢ legalnie wdrazane w Polsce. Dodatkowo
rowniez, podkreslit odmienne podejscie do wychowania dzieci, ktére rodzito zagrozenie dla
odpowiedniego przyjecia omawianych innowacji w naszym kraju. Jest to przyktad o tyle
interesujacy, gdyz dowodzi, ze bariery dla transferu innowacji z zagranicy mogg mie¢
charakter zaréwno obiektywny (np. inne normy prawne), jak i subiektywny, kulturowy (np.
inne wzorce wychowywania dzieci, co sprawia, ze np. lesne przedszkola jawig sie raczej jako
ekstrawagancja niz wzér do nasladowania).

(...) my podpatrywalismy rozwigzania norweskie i szwedzkie w
przedszkolach, ktére tam funkcjonujg, gdyz tak wydawato nam sie, ze to sg
takie narody, ktére mogg cos fajnego proponowaé. | faktycznie proponuja
fajne rzeczy, z tym, ze (...) jezeli ja bym je wprowadzit tutaj na rynek polski,
to w ciggu tygodnia miatbym stacje telewizyjng, ktéra by stwierdzita, ze sie
znecam nad dzieémi.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy




Szczegoblng formg wspdtpracy miedzynarodowej, wptywajgcg na osiggane wyniki, jest
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dziatanie w ramach tej samej grupy kapitatowej. Jeden z respondentéw podkreslit, ze polski

oddziat — w skali holdingu raczej niewielki i niezbyt aktywny innowacyjny — ma szanse na
wprowadzanie wyrdzniajgcych firme rozwigzan na lokalnym rynku dzieki czerpaniu

z zasobdéw wiedzy / doswiadczenia bardziej doinwestowanych podmiotéw z nim
powigzanych.

Mamy firme matke, czy tam cérke na Wegrach i w Niemczech. (...)
Natomiast firma wegierska mocno sie rozwija. (....) No, tak jak pani

Wiem, ze kilka milionéw euro nawet zainwestowata firma na Wegrzech

tak naprawde sie mocno rozwijaja.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

wczesniej zauwazyta, zeby sie utrzymac na rynku, muszg by¢ innowacje.

w innowacje. Majg robotyzacje, majg nowe maszyny réwniez. Wiec oni tez

Jeden z respondentéw podkreslit rowniez, ze dla transferu innowacji zywotne znaczenie
moze mieé nie tylko dostownie rozumiana internacjonalizacja, czyli obecnos¢ na rynkach
zagranicznych. Badany zwrdcit uwage, iz niekiedy wystarczy samo spotkanie, dialog czy
mozliwo$¢ zaobserwowania konkretnego rozwigzania, aby moc sie zainspirowad

i w przysztosci przenies¢ dany pomyst na grunt wtasnej firmy. Takie podejscie wydaje sie
zgodne z tzw. teorig sity stabych sieci, zgodnie z ktérg czerpiemy nie tylko z trwatych,
pogtebionych relacji, lecz réwniez znajomosci czy spotkania efemeryczne moga odegraé
znacznga role w procesie rozwoju biznesu.

(...) kazdy punkt widzenia, nawet juz nie chodzi o wspodtprace

(...) one juz dajg mozliwos¢, ze widzgc wiele rzeczy i rozmawiajac
z wieloma ludZmi — kazdy ma troszeczke inny poglad, inny pomyst na
pewne elementy. Wiec to juz pozwala na to, zeby tg innowacyjnos¢ we

wspotpraca z duzymi firmami, koncernami zagranicznymi, daje tg
mozliwosé, ze ta innowacyjnosc kwitnie w firmach lokalnych.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

miedzynarodowa, tylko (...) same nieraz spotkania, réznego rodzaju targi,

wtasnej dziatalnosci (...) sprowadzac i wdrazac. Wiec oczywiscie, zwtaszcza

Wreszcie, podobnie jak w poprzednich edycjach wskazywano, iz aktywnos¢ na rynku
miedzynarodowym wymusza wdrazanie innowacji adaptacyjnych, umozliwiajgcych

dostosowanie sie do specyfiki rynku docelowego. Najczesciej w takim przypadku byta mowa
o innowacjach na poziomie firmy, ktére jednak nie sg nowymi rozwigzaniami w skali Swiata.

Hipotetycznie jednak, gdyby taka firma chciata wykorzystaé zdobyte know how na rynku
polskim, bytaby to prawdopodobnie innowacja w skali kraju.
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Sa rynki o innej specyfice budownictwa i na rynek amerykanski czy
australijski, gdzie system mocowania do okien jest catkiem inny, sg inne
wymagania, produkt musiat by¢ przystosowany do tamtego rynku. Wiec
jakies tam innowacje byty potrzebne, (...) zmiana w produktach
sprzedawanych na rynku europejskim, zeby byta mozliwa sprzedaz na
rynek amerykanski czy australijski. Inny system budowania, inne
komponenty, inna praktyka budowlana. Takze... tam innowacja tez jakas
sie zaznaczyta pod tym wzgledem.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Podsumowanie

Badania ilosciowe wskazujg, ze generalnie umiedzynarodowienie polskich firm jest niskie.
Przedsiebiorstwa innowacyjne sg bardziej umiedzynarodowione od nieinnowacyjnych, za$
zaleznosc ta przybiera na sile w miare wzrostu liczby zatrudnionych w firmie.

Badanie jakoSciowe, podobnie jak w dwdch poprzednich edycjach projektu, dowodzi
dwukierunkowej zaleznosci pomiedzy innowacyjnoscig a internacjonalizacjg. Firmy inspirujg
sie zagranicznymi rozwigzaniami, traktujac je jako punkt wyjscia dla opracowywania
innowacyjnych rozwigzan w Polsce. Zarazem, aby méc skutecznie konkurowaé na
zagranicznych rynkach, firmy muszg niekiedy wyj$¢ naprzeciw stosowanym tam produktom /
ustugom.

Ciekawym watkiem, ktéry nie wybrzmiewat rownie mocno w poprzednich edycjach badania,
jest podkreslenie istnienia dwdch rodzajéw barier dla wykorzystania internacjonalizacji

w celu stymulowania innowacyjnosci. O ile wyzwania obiektywne (tzn. np. techniczne czy
formalno-prawne) byty podnoszone przez respondentéw réwniez w 2018 r. i 2019 r., to
wyrazne wskazanie rdznic spoteczno-kulturowych jako czynnika utrudniajgcego niekiedy
adaptacje innowacyjnych, zagranicznych rozwigzan zostato podkreslone dopiero w 2020 r.
Wydaje sig, iz moze by¢ to kluczowy zwrot w mysleniu o transferze wiedzy i rozwigzan,
zwracajacy uwage na mechanizmy ich spotecznego zakorzenienia.
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7. Korzysci z dziatalnosci innowacyjne;j

Firmy innowacyjne biorgce udziat w naszym badaniu wskazywaty szereg korzysci

wewnetrznych (suma wskazan dla odpowiedzi: ,duze” i ,bardzo duze korzysci) ptyngcych

z innowacji wprowadzonych w latach 2017-2019:

54% wskazato poprawe jakosci obstugi klienta,

51% wskazato zwiekszenie zdolnosci dostosowania sie do wymogow klientéw,
51% wskazato podniesienie jako$ci wyrobdw i ustug,

43% wskazato zwiekszenie wydajnosci pracy

39% wskazato poprawe organizacji i warunkow pracy,

37% wskazato ogdlny rozwdj przedsiebiorstwa,

Firmy, ktére wprowadzity innowacje w latach 2017-2019 wskazywaty réwniez na korzysci

w zakresie czynnikdw wptywajgcych na wyniki i konkurencyjnos$é (suma wskazan dla

odpowiedzi: ,, duze” i ,bardzo duze korzysci):

43% — pozyskanie nowych klientéw,
43% — wzmocnienie marki,

37% — wzrost sprzedazy,

33% — wzrost zysku netto,

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 24.
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Wykres 24. Korzysci z dziatalnos$ci innowacyjnej w latach 2017-2019

Tres¢ pytania: RZ1. Jakie korzysci odniosta Paristwa firma z innowacji wprowadzonych w latach 2017-2019?

12%

Poprawa jakosci obstugi klienta 4% 13% 73
Zwigkszenie zdolnosci dostosowywania sig do wymogéw [t
. . ° IVAZ80%
klientow
1 0,
Podniesienie jakosci wyrobow i ustug 4% a% 13% 073

15%

3% 10% V4
(]

Pozyskanie nowych klientow

5%

12% 11% V)

Wzmocnienie marki

Zwiekszenie wydajnosci pracy 5% 16% 10% ¥

8%

Poprawa organizacji i warunkdéw pracy 8%

()

Wzrost sprzedazy 48 VA/2%

Ogdlny rozwoj przedsiebiorstwa A7 8%
0,

Wozrost zysku (netto) 48 18% VA2 %

18% 20 (4

Wozrost udziatu w rynku/ poprawa pozycji konkurencyjnej 8%

15%

Ograniczenie skutkéw dla srodowiska naturalnego 17% 57/2%
Obnizenie kosztéw zarzadzania przedsiebiorstwem 15% 20% 7%V

Wejscie na nowe rynki zbytu 12% 17% SV/3%
W 1-Zadnych M 2 - Niewielkie m 3 - Srednie W4 - Duze W5 - Bardzo duze = Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy innowacyjne, N=462)

Firmy innowacyjne, ktére wprowadzity innowacje produktowe wskazaty, ze udziat

w przychodach ogdétem w 2019 roku przychoddw ze sprzedazy produktéw innowacyjnych byt
znaczacy: 22% tej grupy okreslito udziat przychoddéw ze sprzedazy produktéw innowacyjnych
na poziomie 1-5%, 21% wskazato przedziat 6-10%, a 12% przedziat 11-20%.
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Wykres 25. Udziat w przychodach ogétem w 2019 r. przychoddw ze sprzedazy produktéw
innowacyjnych wprowadzonych w latach 2017-2019

Tres¢ pytania: RZ3_1/2. Prosze okreslic, jaki udziat w przychodach ze sprzedazy ogétem w 2019 roku stanowity
przychody ze sprzedazy nowych lub ulepszonych wyrobdw lub ustug wprowadzonych w latach 2017-2019?

22%

0 m1l-5% m6-10% m11-20% H21-50% m51-80% m 81-100% Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy innowacyjne, ktére
wprowadzity innowacje produktowe, N=174)

Wszystkie firmy biorgce udziat w badaniu zapytano o to jak zmienity sie kluczowe wskazniki
ekonomiczne w 2019 roku w porédwnaniu do 2018 roku. W przypadku kazdego z pieciu
wskaznikéw dominowaty odpowiedzi swiadczgce o braku zmiany. Wzrost wartosci tych
wskaznikéw w 2019 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim byt istotnie czesciej deklarowany
przez firmy innowacyjne niz przez ogét przedsiebiorstw. Warto zwrdéci¢ uwage na to, w jakim
stopniu wartosci tych wskaznikdw wzrosty (suma wskazan dla odpowiedzi: ,wzrdst

w niewielkim stopniu” i ,zdecydowanie wzrdst):

e koszty dziatalnosci wzrosty w przypadku 43% ogétu firm i 55% firm innowacyjnych,
e zysk netto wzrdst w przypadku 35% ogdtu firm i 53% firm innowacyjnych,

e przychody ze sprzedazy wzrosty w przypadku 29% ogoétu firm i 44% firm
innowacyjnych,

e udziat w rynku wzrdst w przypadku 17% ogdtu firm i 29% firm innowacyjnych,

e zatrudnienie w przedsiebiorstwie wzrosto w przypadku 14% ogétu firm i 18% firm
innowacyjnych.

Szczegbétowe dane zostaty przedstawione na wykresach nr 26 27.
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Wykres 26. Zmiana kluczowych wskaznikéw ekonomicznych firm w 2019 roku w poréwnaniu
do 2018

Tres¢ pytania: RZ5. Prosze ocenic, jak zmienity sie nastepujgce wskazniki w 2019 roku w poréwnaniu do 2018
roku?

Koszty dziatalnosci 24 4 2%

X

Zysk netto /A 2%:

Przychody ze sprzedazy produktow, towardw i materiatéw

] 4% k3%
(ogdtem)
Udziat w rynku = 2%
%
Zatrudnienie w przedsiebiorstwie 1% 1%
B 1 - Zdecydowanie zmalat M 2 - Zmalat w niewielkim stopniu M 3 - Pozostat bez zmian
W 4 - Wzrést w niewielkim stopniu B 5 - Zdecydowanie wzrost = Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)

Wykres 27. Zmiana kluczowych wskaznikéw ekonomicznych firm w 2019 roku w poréwnaniu
do 2018 — firmy innowacyjne

Koszty dziatalnoéci A& 10% 3
Zysk netto  B¥A =¥ 4%

Przychody ze sprzedazy prod}uktow, towardw i materiatow 2% o
(ogdtem)

Udziat w rynku =¥ 5%

Zatrudnienie w przedsiebiorstwie

R

N 1 - Zdecydowanie zmalat M 2 - Zmalat w niewielkim stopniu M 3 - Pozostat bez zmian

B 4 - Wzrdst w niewielkim stopniu B 5 - Zdecydowanie wzrost = Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2020 (firmy innowacyjne, N=462)
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RAwniez wszystkich respondentéw biorgcych udziat w badaniu poproszono o wskazanie
aspektow, w ktérych ich firmy majg przewage nad bezposrednig konkurencjg. Wskazujg oni
przede wszystkim trzy aspekty: jako$¢ wyrobu lub ustugi (65% ogétu firm), cena (61%) oraz
jakos$¢ obstugi klienta (37%). Odpowiedzi firm innowacyjnych s3 zblizone do ogétu
przedsiebiorstw, ale warto zwrdéci¢ uwage na aspekt — nowatorstwo zastosowanych
rozwigzan i technologii, ktéry wéréd ogétu firm wskazuje 8%, a wsrdd firm innowacyjnych
dwukrotnie wiecej (16%).

Wykres 28. Samoocena przewag konkurencyjnych firm

Tres¢ pytania: RZ6_2. Czy moze Pan(i) wskazac w jakich aspektach majq Paristwo przewage jesli chodzi
o0 bezposrednich konkurentéw? Prosze wybra¢ maksymalnie 3 najwazniejsze w Pana(i) opinii cechy

Jako$¢ wyrobu | ustugi

Cena wyrobu | ustugi

Jakos¢ obstugi klienta

Nowatorstwo zastosowanych rozwigzan | technologii

B OGOtEM (N=1327)
Rozpoznawalnos$¢ marki
B firmy innowacyjne (N=462)

tatwa dostepnosc¢ wyrobdw |ustug

Unikalnos¢ (niewielka dostepno$é na rynku podobnych
wyrobow/ustug)

Design

Ekologiczno$é (poszanowanie srodowiska naturalnego)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — IIl edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)



102

Obserwacje ptyngce z wywiaddw pogtebionych zwracajg uwage na kluczowe znaczenie
korzysci finansowych w dziatalnosci innowacyjnej w diugiej perspektywie czasowe;.
Rozmédwcy wyraznie podkreslaja, ze pozytywne konsekwencje mozna podzielié na niemal
natychmiastowe, bezposrednie (np. zadowolenie klienta) oraz dtugofalowe, posrednie —takg
jest zwiekszenie zyskownosci prowadzonej firmy.

Aby osiggnac zaktadany cel finansowy, podmioty mogg m.in. wptywaé na koszty
prowadzonej dziatalnosci. Bywa, ze ograniczanie kosztow jest nadrzednym celem
wprowadzane]j innowacji, ale zdarza sie rowniez, iz jest planowanym efektem
towarzyszacym.

| my dzieki temu zaoszczedzamy czas, pienigdze, bo nie musimy brac kilku
0s6b do tego, zeby na przyktad scene 3 na 5 metra rozstawic, tylko
wystarczy jeden cztowiek, ktéry pojedzie, tg scene rozstawi. Mamy przez
to oszczednosci finansowe i jesteSmy konkurencyjni, bo mozemy nizsza
cene dac dla klienta.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Mniejsze zuzycie pradu na przyktad. (...) Bardzo ciekawe, mamy kilka
maszyn wtryskowych, ktore pobierajg 30% mniej pradu niz stare maszyny
hydrauliczne.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Innym mozliwym skutkiem wdrazanych innowac;ji jest optymalizacja wykorzystywanych
zasobdéw, w tym kapitatu ludzkiego, przektadajgca sie bezposrednio na zmniejszenie kosztow

pracy.

Eliminowanie pracownika, ktéry nie musi sta¢ przy maszynie, tylko
dochodzi do tej maszyny. Operator ma kilka do kilkunastu maszyn w czasie
jednej, jak gdyby w jednym momencie obstuguje. To sg gtéwne takie plusy
dla nas. (...) Zeby sie utrzymac na rynku, by¢ konkurencyjnym cenowo, to
musimy mie¢ mozliwosci ciecia kosztédw. Czyli automatyzacja, robotyzacja.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Jednoczesnie, innowacje nie mogg by¢ jedynie demotywujace dla pracownikéw (por. ryzyko
utraty pracy), ale muszg ich motywowac i inspirowaé. W badaniu zwrdécono uwage na to, iz
miejsca pracy wdrazajgce innowacyjne rozwigzania sprzyjajg dobrostanowi pracownikéw
rozumianemu jako realizacja potrzeby rozwoju, poszerzania wiedzy i umiejetnosci. Inaczej
niz w ubiegtorocznej edycji badania, nie odwotywano sie jednak wprost do wyeliminowania
ucigzliwych czynnikdw w miejscu pracy (np. hatasu, toksycznych oparéw).
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Zwrdcono uwage, iz innowacje wptywajg na podwyzszenie jakosci Swiadczonych ustug, a tym
samym zwiekszajg prawdopodobieristwo naptywu nowych klientéw (renoma wykonawcy)
i utrzymania dotychczasowych (wiarygodnosé).

Bo jezeli klient bedzie zadowolony, nasza ustuga bedzie wysoka, klient
bedzie usatysfakcjonowany, gwarantuje nam to, ze on bedzie do nas
wracat i bedziemy mogli realizowac jakby kolejny raz tg samg impreze.
A na tym zalezy nam, bo wiadomo, ze musimy jak najwiecej w sezonie
wyciggna¢, zeby pdzniej mac jakby spokojnie funkcjonowac przez reszte
czasu.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Podsumowanie

Ponad potowa firm innowacyjnych uczestniczacych w badaniu ilosciowym dostrzegta, iz na
skutek wdrozonych rozwigzan odniosta korzysci w zakresie poprawy jakosci obstugi klienta

i zwiekszenia zdolnosci dostosowania sie do wymogdw klientéw, a takze podniesienia jakosci
wyrobéw i ustug.

Ponadto ponad jedna trzecia firm, ktére wprowadzity innowacje zanotowata wzrost
w zakresie ,,twardych” czynnikdw — przychodoéw ze sprzedazy i zysku netto.

W ramach badania jakosciowego stwierdzono, iz szereg przewidywanych konsekwencji
wdrazania innowacji ma najczesciej jeden, zasadniczy cel — zwiekszenie zysku
przedsiebiorstwa. Nalezy przy tym podkreslié, iz nie moze by¢ to rozumiane wasko jako
kapitalistyczny, nadrzedny cel biznesowy. Korzy$ciom finansowym towarzyszy bowiem
szereg zyskow spotecznych (np. zwiekszenie jakosci zatrudnienia pracownikéw),
srodowiskowych (np. zmniejszenie emisji groznych substancji do gleb) i in.
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8. Podejscie do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w firmach

Jak pokazujg wyniki niniejszego badania, menedzerowie badanych firm aktywnych
innowacyjnie wywierajg stymulujacy wptyw na dziatalnos¢ innowacyjng (Wykres 29).

W wiekszosci firm pracownicy wiedzg, jaka role odgrywajg innowacje dla firmy (79%), kadra
zarzgdzajgca ma wspolng wizje tego jak firmy powinny rozwijaé sie dzieki innowacyjnosci
(78%), a strategia innowacyjna jest jasno komunikowana (74%).

Wykres 29. Strategia innowacyjna w firmach innowacyjnych

Tres¢ pytania: NZ6. W jakim stopniu prawdziwe jest stwierdzenie odnoszgce sie do strategii innowacyjnej
Parnistwa firmy?

Pracownicy wiedzg, jaka role odgrywajg innowacje dla
dziatalnosci i konkurencyjnosci naszej firmy.

Kadra zarzadzajgca firmg ma wspdlng wizje tego jak spotka
powinna rozwijac sie dzieki innowacyjnosci.

Nasza strategia innowacyjna jest jasno komunikowana,
Wszyscy pracownicy znaja cele podejmowanych ulepszen.

Ludzie wiedzg jakie s3 kompetencje, ktére nas wyrdzniajg i
daja nam przewage konkurencyjna.

Dokonujemy w firmie przegladu nowych technologii i
kierunkéw rozwoju rynku i analizy ich znaczenia dla
strategii naszej firmy.

Istnieje bliski zwigzek pomiedzy projektami
innowacyjnymi, ktore realizujemy i ogdlng strategia
biznesowa.

M 1 - Zdecydowanie nie m2 m3 m4 B 5 - Zdecydowanie tak

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=517)

Na potencjat innowacyjny przedsiebiorstw i ich zdolnos$¢ do przeprowadzenia procesow
innowacyjnych wptyw ma ponadto ich organizacja w przedsiebiorstwie, ktéra moze
stymulowaé powstawanie nowych pomystéw, wspiera¢ efektywny rozwéj nowych
produktdéw, czy tez monitorowac potrzeby klientéw i w odpowiedzi na nie inicjowad procesy
innowacyjne.
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70% firm aktywnych innowacyjnie systematycznie poszukuje nowych pomystéw do
prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej. Ponadto 65% firm innowacyjnych posiada skuteczne
mechanizmy sprawdzania, czy potrzeby ich klientdw sg dobrze zidentyfikowane (Wykres 30).
Prawie potowa (49%) firm aktywnych innowacyjnie dysponuje procesami, ktére pozwalaja
zarzgdzaé efektywnie rozwojem nowego produktu — od pomystu do wdrozenia. Te wyniki
wskazujg, ze wiekszos¢ firm aktywnych innowacyjnie zaadoptowato rozwigzania
organizacyjne sprzyjajgce prowadzeniu proceséw innowacyjnych.

Wykres 30. Zdolnosci firm do przeprowadzania proceséw innowacyjnych

Tres¢ pytania: NZ7. W jakim stopniu prawdziwe jest stwierdzenie odnoszgce sie do zdolnosci do
przeprowadzania proceséw innowacyjnych

Systematycznie poszukujemy nowych pomystéw. [RAQ 24%

Mamy skuteczne mechanizmy sprawdzenia, czy
rozumiemy potrzeby klienta.

Dysponujemy (na miejscu, w firmie) procesami
pozwalajgcymi nam zarzgdzaé efektywnie rozwojem  [FZ3MVLS 15%
nowego produktu — od pomystu do wdrozenia.

B 1 - Zdecydowanie nie m2 m3 m4 B 5 - Zdecydowanie tak

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyjnie,
N=517)

Jako kluczowgq determinante potencjatu innowacyjnego i mozliwosci jego wykorzystania
wskazuje sie takze utrzymywanie regularnych powigzan zewnetrznych (relacji z instytucjami
naukowymi, dostawcami, ogdlnie: podmiotami dostarczajgcymi wiedzy), ktére wspierajg
procesy uczenia sie w przedsiebiorstwie, dajgc mozliwos$¢ czerpania z wiedzy i doswiadczenia
innych?’.

Przeszto potowa (60%) firm aktywnych innowacyjnie jest czynnych w procesie uczenia sie —
stara sie mierzy¢ i wskazywac, gdzie i kiedy mozna poprawic¢ system zarzgdzania innowacjami
(Wykres 31). Dodatkowo 56% podsumowuje to, czego sie nauczyto, w taki sposéb, aby byto
to uzyteczne takze dla innych oséb w organizacji, a 37% spotyka z innymi firmami, gdzie
dzielg sie doswiadczeniami.

17Zob. M. Freel, Sectoral Patterns of Small Firm Innovation, Networking and Proximity, “Research Policy” 2003,
32(5), pp. 751-70; H. Romijn, M. Albaladejo, Determinants of Innovation Capability in Small Electronics and
Software Firms in Southeast England, “Research Policy” 2002, 31(7), pp. 1053-67.
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Warto jednakze zwrdci¢ jednocze$nie uwage na znaczacy odsetek (32%) firm aktywnych
innowacyjnie, ktére nie dzielg sie doswiadczeniami z innymi firmami.

Whykres 31. Proces uczenia sie w firmach innowacyjnych

NZ8. W jakim stopniu prawdziwe jest stwierdzenie odnoszqce sie do procesu uczenia sie w Paristwa firmie.

Staramy sie mierzy¢ i wskazywac, gdzie i kiedy mozna
poprawié¢ nasz system zarzadzania innowacjami.

5% 7%

Podsumowujemy to czego sie nauczylismy, w taki sposdb,

() 0,
aby byto to uzyteczne takze dla innych oséb w organizacji. 2

Spotykamy sie i dzielimy doswiadczeniami z innymi
firmami, zeby mdc sie uczyc.

B 1 - Zdecydowanie nie m2 m3 m4 B 5 - Zdecydowanie tak

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyijnie,
N=517)

Jak wynika z badan jakosciowych, do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej pcha firmy
wewnetrzny imperatyw, ktéry utrzymanie konkurencyjnosci warunkuje prowadzeniem
dziatalnosci innowacyjne;j. Klienci oczekujg nowoczesnych rozwigzan, co mogg zapewnic
jedynie innowacje.

Rozwijanie sie w firmie tego rodzaju, no to jest by¢ albo nie by¢ tej firmy.
IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

My sie zdecydowalismy na to, bo byta to okazja, na prébe, czy kierunek
jest dobry. A kierunkiem jest, bo aby sie utrzymaé, trzeba by¢

konkurencyjnym, czyli za kazdym priorytetem byt wzrost
konkurencyjnosci.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Podejscie firm do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej czesto wyznacza poszukiwanie
efektywnosci kosztowej, co pozwala zaoferowac nizszg cene na produkty oferowane przez
przedsiebiorstwo na rynku. Przy czym efektywnos¢ kosztowa mozna zapewnic na rézne
sposoby. Jednym z nich jest tworzenie nowych, nieoczywistych zastosowan dla produktu

i tworzonych rozwigzan.
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Bo za kazdym razem po prostu konkurencyjnos¢ zmierza do jednego, aby
zmniejszy¢ koszty bardziej uszlachetnionego produktu finalnego.

[...] coraz bardziej staramy sie zagospodarowywaé to, co byto. No i miedzy
innymi te inne patrzenie na komin jest, albo go rozbieramy, albo go
wykorzystujemy. Same wykorzystanie komina, jako super masztu do
instalacji odgromowej, byto prostackim rozwigzaniem, natomiast
wykorzystanie cugu w kominie, ktory powstaje, i wstawienie tam
generatora i catego uktadu [byto nowatorskie — przyp. aut.] [...] Prad
tfadowat z akumulatora generatory, w nocy natadowane akumulatory
oddawaty energie na oswietlenie terenu. No i w ten sposéb mamy
osSwietlenie terenu za darmo. Potwierdzito to stusznos¢ naszych zatozen,
ze nalezy wykorzystywaé przyrode do tego, skoro mamy, no i
zrezygnowalismy z kosztownego rozbioru komina, wykorzystujgc go i na tg
instalacje odgromowa i wykorzystujgc ten cug w kominie.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Na ograniczanie strat materiatowych jako sposéb prowadzacy do efektywnosci kosztowej
wskazuje przyktad tej samej firmy podany ponizej:

[...] ciggi myslowe takie, a co jeszcze z tego drewna mozna zrobié, a co
z odpaddéw mozna zrobié, a jak to bardziej jeszcze wykorzystac

[...] s3 bardziej odpady wykorzystane, no to po prostu my zaoferujemy
nizszy towar, znaczy nizszg cene za swoj produkt, bo jest mniej odpadowy,
nie 8, tylko 3% odpadu, a cate spoteczenstwo korzysta z tego, ze po prostu
Srodowisko jest bardziej chronione.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Efektywnos¢ kosztowa potaczona z kumulacjg specjalistycznego know-how przemawia za
podejmowaniem dziatalnosci innowacyjnej we wiasnym zakresie przez firme dysponujaca
doswiadczong kadra.

Zlecenie komus$ z zewnatrz opracowania nowego produktu, zrobienie
jakiej$ duzej innowacji, to jest bardziej kosztowne i pracochtonne, niz
zrobic to u siebie. Tym bardziej, ze przez te lata, prawie 30 lat,
wyksztatciliSmy juz na tyle fachowgq kadre, ze nie ma [...] na zewnatrz tak
dobrych specjalistow, ktérzy znajg te wszystkie uwarunkowania naszego
produktu. A poza tym przekazanie catej wiedzy firmie zewnetrznej

i czekanie na to, az oni co$ wymyslg, no to... to przynosi gorsze efekty niz
[...] realizacja [...] tego procesu u siebie w stu procentach.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy
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Kolejng przestanka warunkujgcg podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej we wtasnym
zakresie jest odpowiednia infrastruktura do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych
ilustrowana wypowiedzig tego samego respondenta.

[...] zeby dobrze realizowad innowacyjnos¢, no to trzeba mie¢ programy do
symulacji komputerowej, wspomagajgce proces projektowania

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Do czynnikdéw sprzyjajacych prowadzeniu dziatalnosci innowacyjnej nalezy zaliczy¢ umiejetne
wyzwalanie inwencji pracownikéw potgczone z bodzcami finansowymi.

[...] czes¢ pomystéw wyptywa od niektérych z... nie powiem, ze od
wszystkich, ale od niektérych nauczycieli, ktérzy po prostu lubia [...] to, co
robig i ktdrzy czerpig radosé z tego, ze przychodzg do przedszkola i ze
pracuja. [...] Inspirujemy, w rézny sposéb inspirujemy nauczycieli,
podtykamy, ze tak powiem brzydko, réoznego rodzaju tez ze swojej strony
pomysty nauczycielom, oczywiscie gratyfikacje finansowe tez maja tutaj
znaczenie.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Wyniki badania jakosciowego potwierdzajg istotnos¢ zdiagnozowanej we wczesniejszych
edycjach niniejszego badania proinnowacyjnej orientacji wtascicieli i kierownictwa firmy
w prowadzeniu dziatalnosci innowacyjnej w przedsiebiorstwie.

Jezeli mamy mozliwosci, czyli mamy jakis przychdd, z ktérego mozna co$
przerobi¢, [...] moj szef nie buduje sobie kolejnego domu, nie kupuje
pietnastego samochodu, tylko inwestuje w maszyny. Nie kazdy szef tak to
robi. Wiec jak gdyby tutaj inicjuje [...] wtasciciel firmy. Wiec to on jest tg
osobg, ktdra jest otwarta bardzo na nasze propozycje. Na propozycje ze
strony klientéw.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Istotng kwestig dla uruchomienia procesu innowacyjnego wyfaniajgca sie z badania
jako$ciowego jest gotowos¢ do podjecia ryzyka warunkujgca mozliwo$é organizacyjnego
przygotowania sie do innowacyjnego sposobu swiadczenia ustug.

[...] jeszcze przed wygraniem przetargu, po prostu tak w ciemno
inwestujemy, tak zeby potem organizacyjnie mozna byto wejs¢ na przyktad
z dnia na dzien w tg robote.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor ustugowy
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Postrzeganie ryzyka ma takze inny wymiar. Dziatania prekursorskie na rynku mogg
zniecheca¢ do wdrazania innowacji. Wprowadzenie innowacji dla firmy musi byé racjonalnie
uzasadnione poprzez — przyktadowo — dziatania innych firm, ktére je podjety,
przeprowadzajgc tym samym ich rynkowg walidacje.

[...] wole, zeby sie ktos inny uczyt na btedach niz ja miatbym sie uczy¢.

W ten sposdb odpowiem. Ze jezeli sie komus$ dana rzecz sprawdzita, no to
wiem, dobra, ok, jemu sie sprawdzito, znajomemu sie jednemu, drugiemu,
trzeciemu sprawdzito, no to pewnie sie sprawdzi, prawda. A tak, zeby cos
wprowadzic [...] co$, czego nie ma konkurencja [...], to jest ryzyko po mojej
stronie, jestem zbyt na chwile obecna... zbyt matym przedsiebiorstwem,
[...] zeby sobie pozwoli¢ na takie ryzyko.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Ma to szczegdlnie istotne znaczenie dla firm najmniejszych, gdzie chybione dziatanie moze
by¢ kosztowne w skutkach. Podejmujac dziatania innowacyjne wiele firm bierze pod uwage
w pierwszej kolejnosci bezpieczenstwo finansowe. Wprowadzenie innowacji moze mieé
miejsce wowczas, gdy ich ewentualne niepowodzenie nie zachwieje podstawami bytu
przedsiebiorstwa.

[...] cztowiek sie skupia na pracy, na wytworzeniu jakiego$ zysku, jezeli ma
jakies zbedne $rodki, to wtedy [...] moze sie skupic [...] nad czym innym [...]
Jezeli cztowiek ma pienigdze i ma czas, to moze sie skupi¢ wtedy [...] na
innowacjach. Ma jakis taki spokdj wewnetrzny z tytu gtowy, ze nie braknie
mi na ZUS, nie braknie mi na podatki i [...] moge sie skupi¢ wtedy nad
wtasnie takimi innowacjami, ze tak powiem.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Podsumowanie

Jak pokazujg wyniki badania ilosciowego ponad dwie trzecie firm aktywnych innowacyjnie
poszukuje w sposdb systematyczny nowych pomystéw do prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej, a tylko nieco mniejszy odsetek takich firm wypracowato skuteczne
mechanizmy oceny poprawnosci identyfikacji potrzeb swoich klientéw.

Podejmowanie procesu innowacyjnego jest czesto wyznaczane przez wewnetrzny
imperatyw, ktéry wskazuje, ze bez innowacji przedsiebiorstwo nie jest w stanie utrzymac
odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci. Wséréd jego istotnych determinant mozna
wskazac poszukiwanie efektywnosci kosztowej dziatania przedsiebiorstwa. Niezmiennie
podejscie do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej wyznacza stosunek do niej wtascicieli
i kierownictwa przedsiebiorstwa oraz umiejetne wyzwalanie inwencji pracownikow.
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9. Bariery dziatalnosci innowacyjnej

Firmy nieaktywne innowacyjnie wskazaty na przedstawione ponizej bariery inicjowania
i prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej (Wykres 32).

Gtéwnie byto to przekonanie, ze w danej branzy innowacje nie sg niezbedne dla osiggniecia
przewagi rynkowej (41% ogdtu firm nieaktywnych innowacyjnie). Ten poglad istotnie
réznicuje wielkosé firmy: wsrdd firm mikro 42%, matych 35%, srednich 36% i duzych 30%.

Kolejne bariery dziatalnosci innowacyjnej to: przekonanie, ze skala dziatalnosci firmy tego nie
uzasadnia (23% ogodtu firm nieaktywnych innowacyjnie), brak wystarczajacych srodkéw
finansowych (19%), ryzyko, ze koszty podjecia tej dziatalnosci mogg przewyzszac potencjalne
zyski (19%), przekonanie, ze nie jest to uzasadnione strategig biznesowg firmy (17%) oraz
wykorzystywanie innowacji opracowanych we wczesniejszych latach (10%). Ponadto 9%
wskazato brak odpowiednich kadr i wiedzy, a 5% wskazato na niepewny popyt na
innowacyjne produkty.
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Wykres 32. Powody niepodejmowania dziatan na rzecz innowacji a wielkos¢ firmy wg liczby

pracujgcych

Tres¢ pytania: P3 Dlaczego firma niepodejmowata w latach 2017-2019 dziatan na rzecz wprowadzenia

innowacji?

W naszej branzy innowacje nie sg
niezbedne dla osiggniecia przewagi
rynkowej

Skala dziatalnosci firmy tego nie uzasadnia

Brak wystarczajgcych srodkéw
finansowych

Koszty podjecia tej dziatalnosci moga
przewyzszac potencjalne zyski

Nie jest to uzasadnione strategia/
modelem biznesowym firmy

Korzystamy z innowacji opracowanych we
wczesniejszych latach

Brak odpowiednich kadr i wiedzy

Niepewny popyt na innowacyjne produkty

I 2%
I 35%*
. 36%*
30%*
I 41%

. 23%
B 18%
I 28%
20%
. 23%

B 19%
I 23%
BN 15%
18%
N 19%

B s B Mikrofirmy (n=584)

I 7%

s 27% W Mate firmy (n=83)
22%

I 19% m Srednie firmy (n=82)

=16°24’2‘y Duze firmy (n=61)
(]
s 21% )

7% B OGOLEM (N=810)

I 17%

B 10%
B 1%
. 21%
23%
B 10%

B 3%
B 10%
B 10%
13%
M 9%

B 5%
B %
B 4%
10%
N 5%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnoséci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy nieaktywne innowacyjnie,

N=810)

Firmy aktywne innowacyjnie, czyli te, ktére wprowadzity innowacje w latach 2017-2019 lub

podejmowaty takie préby, jako kluczowe bariery w rozwoju dziatalnosci innowacyjnej

wskazaty (Wykres 33):



e silng konkurencje w branzy (55% wskazan 4 — ,raczej kluczowe znaczenie” i 5 —
»kluczowe znaczenie” na pieciostopniowej skali),

e bariery administracyjne zwigzane z biurokracjg, podejsciem urzednikéw do
przedsiebiorcéw (45%),

[ ]
prawa (42%),

[ ]

niedostatek wykwalifikowanych pracownikéw o wysokich kompetencjach (41%).

Wykres 33. Bariery w rozwoju dziatalnosci innowacyjnej

Tres¢ pytania: UW2 Na jakie bariery w rozwoju dziatalnosci innowacyjnej napotyka obecnie Paristwa firma?

Prosze postuzy¢ sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,nie ma znaczenia” a 5 —, kluczowe znaczenie”.

Silna konkurencja w branzy dziatania firmy

Bariery administracyjne zwigzane z biurokracja,
podejsciem urzednikéw do przedsiebiorcow

Skomplikowane i nieprzystosowane do specyfiki
dziatalnosci innowacyjnej przepisy prawa

Niedostatek wykwalifikowanych pracownikéw o wysokich
kompetencjach

Stabos¢ wypracowanych strategii i polityk wsparcia
dziatalnosci innowacyjnych przez wtadze

Utrudnienia w dostepie do finansowania zewnetrznego na
rozwdj dziatalnosci innowacyjnej (np. niska dostepnosc,
nieatrakcyjna oferta)

Nieche¢ klientow do nowosci

Trudnos$¢ w znalezieniu lub wykorzystaniu nowych
technologii

Trudnos$¢ we wspotpracy z innymi firmami

Stabe kanaty dystrybucji

Trudno$¢ we wspotpracy z sektorem nauki

2

B 1 - Nie ma znaczenia m3

10% 13% 25%

10%  17%

13% 17%

16% = 15% 14%

14% 22% 10%
25% 21% 7%
25% 22% 7%
24% 21% 5%

21% 23%

Nie wiem

32% 20%

4 B 5 - Kluczowe znaczenie

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (firmy aktywne innowacyijnie,

N=517)
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skomplikowane i nieprzystosowane do specyfiki dziatalno$ci innowacyjnej przepisy
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Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, wyniki badan jakosciowych wskazujg na takie
bariery podejmowania i prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej jak: bariery finansowe oraz
dostep do kadry o odpowiednich kompetencjach.

Zwtaszcza w przypadku najmniejszych firm bariera finansowa tworzona jest zaréwno przez
niedostatek srodkéw finansowych, jak i obawe przed ryzykiem zaangazowania Srodkéw
kierowanych na dziatalnos¢ innowacyjng, co ilustrujg ponizej przyktady dwdch réznych firm.

No i tez te finanse, wiadomo, bo trzeba inwestycje wpierw zrobic, zeby
pdzniej generowac z tego korzysci. [...] te srodki finansowe, ktéore mamy
wolne, [...] staramy sie jak najbardziej rozsgdnie wydawac. Gdyby byto ich
wiecej, podejrzewam, ze te pomysty bytyby $mielej wprowadzane.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

[...] finansowe, bo tez nie sztuka w co$ zainwestowad, jezeli pdzniej nie
bedzie zwrotu. | taka asekuracja istnieje. Bo ja w zasadzie inwestuje zyski,
mato, rzadko kiedy biore cokolwiek na kredyt, bo boje sie, ze jezeli pdzniej
mi sie to nie zwrdci, to nie bede w stanie sptacic¢ tego kredytu. To jest
moze jakas taka barierg. Tylko to jest chyba moja wina, ze jestem taki
asekuracyjny i boje sie ryzykowac. Finansowe, tak, bariery finansowe.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Z barierg finansowg powigzany jest inny czynnik tworzacy bariere dla podejmowania
dziatalnosci innowacyjnej, jakim jest niska rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci. Niska
rentowno$¢ utrudnia akumulacje kapitatu, ktéry nastepnie mozna by przeznaczy¢ na
dziatalnos¢ innowacyjna, ktérej wyniki s3 mocno niepewne.

[...] dziatalnos¢ budowlana, ktorg my tutaj prowadzimy, jest na tyle
dziatalnoscig specyficzng, ze wdrazanie jakichkolwiek elementéw, ktére
moge rozwingc¢ tg dziatalnos$é, jest bardzo drogie, a poziom rentownosci
prowadzonej przez dziatalnosci na rynku matym jest niestety stosunkowo
niewielka.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

W obszarze zasobdw ludzkich bariere moze stanowié niedostatek pracownikéw
o odpowiednich kwalifikacjach umozliwiajgcych podjecie procesu innowacyjnego.

Generalnie, jezeli chodzi o brak wdrazania innowacji w firmie, przede
wszystkim to jest brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry pracownicze;j.
Ze wzgledu na to, ze miejscowosé, w ktérej prowadzimy dziatalnosé
gospodarczg to miejscowosé, ktéra ma okoto dwudziestu paru tysiecy
mieszkancow, ciezko jest znalezé osoby powiedzmy z wyksztatceniem

takim, ktére pozwoli na wdrozenie jakiejkolwiek innowaciji. [...]
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sq oczywiscie firmy, ktore to wdrazajg [nowoczesne rozwigzania — przyp.
aut.], sg to oczywiscie duze koszty, sg do tego potrzebni niestety ale
inzynierowie, ktérzy moga to wdrozyé, no niestety ci inzynierowie sg
dostepni [...] na rynkach wiekszych, a na rynkach mniejszych niestety ale
ich nie ma [...] no nie jestem w stanie zaptacic tyle samo inzynierowi, co
w Warszawie. [...] Ta innowacyjnos¢ we wprowadzaniu nowej technologii,
przy braku ludzi do pracy, nic nam nie da.

IDI, sSrednie przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

[...] jedynymi ograniczeniami w rozmachu jest [...] mata dostepnos¢ dobrej
kadry inzynierskiej, tutaj jest zawsze problem z dostepem do fachowcow.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Innym problemem zwigzanym z zasobami ludzkimi moze by¢ ograniczona mobilnos¢
pracownikéw utrudniajgca wychodzenie na rynki ponadlokalne. Konsekwencje niskiej
mobilnosci pracownikéw i zwigzanego z nig ograniczonego rynku dla swiadczenia ustug to,
po pierwsze, brak bodZca do podnoszenia innowacyjnosci z uwagi na mniejsze potrzeby
lokalnych podmiotéw, a po drugie nizsza rentownos¢, ktéra utrudnia finansowanie
dziatalnosci innowacyjne;j.

[...] ze wzgledu na prowadzong dziatalnos¢ jakby jestesmy skupieni na
rynku lokalnym, dlatego ze mamy problem z pozyskiwaniem jakby...
inaczej, my generalnie prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg taka, jaka
prowadzimy jako firma budowlana, mamy w stu procentach swoich
pracownikéw. Ci pracownicy nie chcg wyjezdzac¢ zatézmy na inne rynki,
ktdre sg dookota, dookota nas, rentownosc¢ tych inwestycji, ktore
prowadzimy, jest tak, ze pozwala nam na powiedzmy biezgce prowadzenie
dziatalnosci, pozyskiwanie zyskdéw i ich reinwestowanie na naszym terenie.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Na zaniechanie podejmowania dziatalnosci innowacyjnej wptyw moze miec¢ niecheé klientéw
do nowosci zwigzana z tym, ze produkt innowacyjny nie zostat jeszcze sprawdzony i czesto
jest oferowany po wyzszej cenie.

Niechec klientéw do innowacji, no kazdy klient podchodzi ostroznie troche
do nowosci, to po pierwsze. Poza tym, wie pani, kazda innowacja jest
troche drozsza [...] niz stare rozwigzania, wiec moze to tez wynika z tego,
ze nie kazdy sie na takie rozwigzania rzuca od razu. Wiec moze to z tego
wynika, ze jest jakas tam wieksza niecheé. Moze nie tyle nieche¢, co moze
taka [...] rezerwa.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy
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Innowacje zaburzajg ustalony porzadek rzeczy i zmuszajg do odejscia od rutynowych dziatan,
co moze wywotywacé nieche¢ w ich odbiorze zaréwno przez ich uzytkownikéw, jak i organy
nadzoru (ponizej przytoczono przyktad odbioru innowacji dokonujgcych sie w placéwce
edukacji przedszkolnej).

[...] dziatania urzednicze, zwigzane z prowadzeniem tego typu... tego typu
dziatalnosci, méwie o urzednikach tego niskiego szczebla, czyli na
poziomie gminy, jesteSmy postrzegani jako intruzi, jako osoby
niepotrzebne, jako osoby cos$ chcace caty czas, ze burzymy ten system
takiego [...] btogiego lenistwa, [...] ktére generalnie rzecz biorgc
funkcjonuje w urzedach tego niskiego szczebla.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

[...] przywioztem akurat na przyktad pustaki [...], ktére s3 murowane na
pianke poliuretanows [...] Produkt, ktéry byt bardzo innowacyjny, ktéry
przyspieszat murowanie, staratem sie to ludziom wyttumaczy¢, na czym to
polega, zerowy odzew.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Istotng bariere dla podejmowania dziatalnos$ci innowacyjnej moze tworzy¢ brak
Swiadomosci, ze innowacje mogg powstawacé dla kazdego rodzaju dziatalnosci i w kazdej
branzy.

Jestesmy firmg ubezpieczeniowg, nie ma u nas innowacji. Nie ma niczego
takiego, co by mozna byto nazwac innowacjami [...] przy ubezpieczeniach
my nie mamy takiej sytuacji [...] nie mamy mozliwosci tutaj posiadania
innowacji. Nowymi rzeczami dla nas moze by¢, nie wiem, kupiony nowy
komputer, natomiast to z innowacjami niewiele ma wspdlnego, to jest po
prostu majatek trwaty i na tym sie koriczy. Po prostu nie mamy... na
naszym polu nie ma jak tych innowacji wykorzystaé.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Do tego niekiedy dochodzi btedne przekonanie, ze miejsce dla innowaciji jest tylko w duzych
firmach.

Ja wiem, ze sg rowniez innowacje biznesowe, [...] ale [...] nie jestesmy tak
duzg firmg, zeby méc z tego skorzystac i z tego to wynika po prostu. [...]
innowacje na pewno w branzy ubezpieczeniowej, czy w ustugach
finansowych, beda wspomagaty prace, natomiast niezbedne nie s3. Beda
wspomagaty wtasnie przy duzej liczbie zatrudnionych.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy
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Brak czesto natychmiastowego efektu wdrozenia innowacji moze zniechecac do
podejmowania dziatalnosci innowacyjnej. Przedsiebiorcy chcieliby widzie¢ szybko efekt
finansowy $rodkéw wydatkowanych w procesie innowacyjnym, a nie zawsze udaje sie go
zapewnic.

[...] na potrzeby dzisiejszej sprzedazy, musiatby by¢ to efekt finansowy
krotkoterminowy, zwrot naktaddéw, a tak nie jest. [...] No i w zwigzku z tym
dzisiaj wszyscy sg niecierpliwi, rezultat chcg mie¢ od razu, noita
niecierpliwosc¢ i brak tego dtugoterminowego oczekiwania na rezultat [...]
powoduje, ze po prostu czesc jest nie rozwazanych w ogdle rozwigzan.
IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

[...] jezeli czas zwrotu w tej chwili inwestycji méwi sie o dziesieciu latach,
no to po prostu nas to nie interesuje. Bo nie mozemy ze swojego budzetu
wyciggnac¢ takiej kwoty, zeby po prostu inwestowaé samodzielnie.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

W sytuacji niedostatku wtasnych kompetencji niezbednych do uruchomienia dziatalnosci
innowacyjnej barierg dla niej moze by¢ brak wiedzy o wynikach badan jednostek naukowych.

[...] my zbyt mato wiemy o kierunkach i rezultatach badan robionych przez
osrodki, ktére sg z budzetu panistwa zasilane. [...] My mato wiemy, bo by¢
moze cos jest, ale to co$ do mnie nie dotarto, ze cos jest takiego
robionego, ani nikt do mnie nie dotart z propozycjg wspoétpracy. No i ta
relacja przemyst — nauka no nie funkcjonuije [...] co jest robione w branzy
drewnianej, chemicznej, metalicznej, to na wtasng reke musze te wiedze
zdobywad.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Przeptyw wiedzy do przedsiebiorstwa mogtyby tez zapewnié odpowiednio silne organizacje
gospodarcze, jednakze ich stabos¢ w wielu dziedzinach gospodarczych nie jest w stanie
wypetni¢ luki w dostepie do wiedzy przez czes¢ przedsiebiorcow.

Podsumowanie

Sposrdd barier podejmowania i prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej na plan pierwszy
wysuwa sie bariera zwigzana z przekonaniem blisko potowy przedsiebiorcéw o braku
mozliwosci uzyskania w ten sposdb przewagi konkurencyjnej na rynku.

Jako kluczowa bariera w rozwoju dziatalnosci innowacyjnej zdaniem firm aktywnych
innowacyjnie jawi sie silna konkurencja w branzy. Ponadto wazne sg bariery administracyjne
zarébwno w wymiarze nastawienia urzednikow jak i ksztattu przepiséw, a takze niedostatek
wykwalifikowanych pracownikow o wysokich kompetencjach.
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Wyniki badan jakosciowych wskazujg gtéwnie na bariery finansowe oraz bariery zwigzane

z zasobami ludzkimi (dysponowaniem kadrg o odpowiednich kompetencjach, mobilnosciag
pracownikéw). Bariery dla powstawania innowacji w firmach tworzg czynniki o charakterze
mentalnym: niechec klientéw do nowosci, brak Swiadomosci, ze innowacje mogg powstawac
dla kazdego rodzaju dziatalnosci i w kazdej branzy, btedne przekonanie, ze miejsce dla

innowacji jest tylko w duzych firmach oraz zniechecajgcy brak natychmiastowego efektu
wdrozenia innowacji.
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10. Zewnetrzne uwarunkowania rozwoju firmy

W trakcie badania kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw ocenita aktualny wptyw réznych
zewnetrznych czynnikdw na mozliwosci rozwoju dziatalnosci firmy (Wykres 34).

Okazuje sie, ze czynniki, ktére majg najwiekszy pozytywny wptyw na mozliwosci rozwoju
dziatalnosci przedsiebiorstwa, to:

e koniunktura gospodarcza (37% wskazan ogotu firm),
e zmiany technologiczne (30%),
e oferta finansowania zewnetrznego dla firm m.in. fundusze unijne, kredyty
komercyjne (29%)*.
Negatywny wptyw na mozliwosci rozwoju dziatalnosci firmy majg nastepujgce czynniki:

e przepisy prawa miedzy innymi podatkowego (56%),

e administracja rozumiana jako praca urzednikdw i biurokracja (53%),

e polityka panstwa i strategie w zakresie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci (41%).
Warto zauwazyé¢, ze prawie wszystkie czynniki (oprocz koniunktury gospodarczej) oceniane
w | kwartale 2020 roku majg przewazajgcy negatywny wptyw na mozliwosci rozwoju
dziatalnosci gospodarcze;j.

18 publiczne wsparcie dla innowacji moze by¢ zaréwno skuteczne, jak i efektywne, na co wskazujg wyniki
badania wérdd 10 000 brytyjskich MSP, zgodnie z ktérymi firmy otrzymujace publiczne wsparcie dla dziatalnosci
innowacyjnej znacznie czesciej wprowadzaty innowacje, a innowatorzy rozwijali sie szybciej niz nie-
innowatorzy. Zob. J. Foreman-Peck, Effectiveness and efficiency of SME innovation policy, “Small Business
Economics” 2013, vol. 41, issue 1, pp. 55-70.
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Wykres 34. Czynniki zewnetrzne stymulujgce lub utrudniajgce rozwdj firmy

Tres¢ pytania: UW1. Prosze ocenic, jaki jest obecnie wptyw ponizszych czynnikow na mozliwosci rozwoju
Paristwa dziatalnosci gospodarczej?

Koniunktura gospodarcza

Zmiany technologiczne 18% ¥

Oferta finansowania zewnetrznego dla firm (m.in.

[v) 0,
fundusze unijne, kredyty komercyjne) e 2

Sytuacja na rynku pracy (podaz wykwalifikowanych
pracownikow)

Polityka panstwa i strategie w zakresie
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci

Zmiany spoteczno-demograficzne (np. starzenie sie
spoteczenstwa)

Administracja (praca urzednikéw, biurokracja)

Przepisy prawa (m.in. podatkowe) 4%

H Pozytywny B Brak wptywu B Negatywny Nie wiem

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)

Firmy innowacyjne vs nieinnowacyjne

Firmy innowacyjne istotnie czesciej niz firmy nieprowadzgce takiej dziatalnos$ci wskazujg na
pozytywny wptyw siedmiu z oSmiu przedstawionych im czynnikdw wptywajgcych na
mozliwosci rozwoju (oprocz koniunktury gospodarczej). Najwieksza istotna rdznica
wystepuje przy czynniku zmiany technologiczne (28,5 punktu procentowego), ktérego
pozytywny wplyw czesciej dostrzegajg firmy innowacyjne niz nieinnowacyjne. Ponadto duze
réznice wystepuja tez w ofercie finansowania zewnetrznego dla firm (18,8 p.p.) oraz sytuacji
na rynku pracy (podaz wykwalifikowanych pracownikéw) — 14,3%.

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione w tabeli nr 6.
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Tabela 6. Czynniki zewnetrzne stymulujgce lub utrudniajgce rozwadj — firmy nieinnowacyjne

Vs innowacyjne

Przepisy prawa (m.in. podatkowe)

Firmy Firmy Firmy Firmy
. . nieinnowacyjne | nieinnowacyjne | innowacyjne | innowacyjne
Czynniki zewnetrzne stymulujace lub
.. . (n=865) — (n=865) — (n=462) — (n=462) —

utrudniajgce rozwaj:

wptyw wpltyw wptyw wptyw

pozytywny negatywny pozytywny negatywny
Koniunktura gospodarcza 37,7% 24,8%* 35,6% 35,0%*
Zmiany technologiczne 21,5% 19,2% 50,0%* 14,1%
Oferta finansowania zewnetrznego dla

0/ % o) o/ % 0,

firm (m.in. fundusze unijne, kredyty 22,8% 24,5% 41,6% 19,5%
komercyjne)
Sytuacja na rynku pracy (podaz 14,4%* 31,5% 28,6%* 34,5%
wykwalifikowanych pracownikow)
Polityka paristwa i strategie w zakresie 14,9%* 38,9% 21,5%* 44,9%
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
Zmiany spoteczno-demograficzne (np. 13,2% 31,1% 16,8% 40,3%
starzenie sie spoteczerstwa)
Administracja (praca urzednikéw, 10,2% 49,6% 13,5% 59,1%
biurokracja)

10,3% 53,5% 11,2% 61,8%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)

Wyniki badan jakosciowych wskazujg na wiele réznorodnych czynnikéw o charakterze

zewnetrznym warunkujgcych podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej

w polskich przedsiebiorstwach. Jednym z nich jest przeswiadczenie o braku mozliwosci

skutecznej ochrony powstajgcych rozwigzan przed ich przechwyceniem przez firmy wieksze

wynikajgce z wysokich kosztéw takiej ochrony z perspektywy matej firmy.

tys. zt.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

[...] fakt, ze gdzie$ okoto 30% moich produktéw zostato skopiowanych [...]
Gdy prébowatem cos opatentowac, nie dos¢, ze drogo, ze zawity proces i
tak dalej, to potem nawet ochrona znaku towarowego, typu nazwa firmy,
aby wystartowac musi by¢ proces sgdowy, na starcie kosztujgcy mnie 18

Kolejnym czynnikiem jest postrzegana asymetria sit pomiedzy firmami duzymi i matymi

w zabezpieczaniu i dochodzeniu swoich praw ptyngcych z innowac;ji.
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[...] w tym momencie robi sie tak jakby podziat [...] na dwie grupy. Pierwsza
to sg ci, ktorzy majg Swiadomosé, ze cos to jest warte, ale wszystko jest tak
zorganizowane, ze zniecheca ich do zgtoszenia i tego nie czynig. Natomiast
ci, ktérzy podkradng, ulepsza lub w perfidny sposéb sami dokonajg
zgtoszenia, na zasadzie ,,0 pierwszenstwo i tak [...] nikt nie bedzie
wystepowat”, [...] a my sie ochronimy i gdyby ktos$ z tych matych potem
chciat cos skopiowac, no to niestety nie moze, no bo... system ochrony,
typu kancelarie prawne, chronigce, wszystko... wszystko dziata przeciwko
matemu. [...] Czyli wiasciwie system ochrony wtasnosci intelektualne;j,
pozyskiwania patentéw, jest ustawiony w taki sposdb, ze on nie wspiera
matych graczy na rynku [...] u ktérych rodzi sie ta mysl innowacyjna. Bo te
malutkie firmy, mikroprzedsiebiorcy, ze wzgledu na swdj potencjat nie sg
w stanie po prostu oddelegowad takich zasobow, zeby pozyskaé ten
patent i ochroni¢ wtasny pomyst, tak, to jest przywilej, system premiuje
duzych, ktérych na to stac. [...] my nie mamy nawet takiej mentalnosci
systematycznego sprawdzania co sie dzieje w branzy, jakie s3 nowosci i tak
dalej. | my czesto pozyskujemy wiedze o maszynach, urzadzeniach, albo od
znajomych, albo od... albo w jakims supermarkecie.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Respondenci zwracali uwage na fakt, ze jednostki naukowe nie majg komercyjnej orientacji
i nie docierajg skutecznie z wiedzg o wynikach swoich prac do podmiotéw gospodarczych
mogacych je wykorzystac biznesowo.

[...] ta wiedza o rezultatach nie przebija sie w btyskawicznym tempie [...]
instytuty naukowo-badawcze [...] rozleniwia [...] budzetowanie ich
dziatalnosci. Dostajg pienigdze z budzetu i w zwigzku z tym [...] nie muszg
zarobi¢ na siebie [...] to powoduje, ze [...] do [...] przedsiebiorcy ta
najnowsza wiedza o wynikach takich prac, po prostu nie dochodzi.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Informacja o pojawiajgcych sie nowych potrzebach klientdw, ktéra uruchamia dziatania
innowacyjne przedsiebiorstw, pochodzi niekiedy od wspdtpracujgcych firm-odbiorcow
produktow oraz z serwisu posprzedaznego.
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Firme odwiedza tutaj [przy okazji szkolen — przyp. aut.] czesto prawie

3 tys. réznych klientéw [...] i to sg i sprzedawcy, i wiasciciele firm, i dekarze
[...] i z takiego bezposredniego kontaktu mamy informacje zwrotna

z rynku, jakie s3 wymagania, jakie sg potrzeby, jakie sg bolgczki [...]

A z kolei tez [...] z dziatu serwisu sptywajg informacje co do potrzeb
klientow i wymagan.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Nowe potrzeby klientdw wyzwalane sg przez ich oczekiwania podgzania za nowymi trendami
zwiekszajgcymi komfort uzytkowania.

[...] z nowych rzeczy no to podnoszenie jakby waloréw technicznych
naszych produktéw, czy zadbanie o lepsze parametry naszych okien

i innych produktéw, a przede wszystkim te, ktore sg zrobione z tymi
wymaganiami klimatycznymi, oszczedzanie energii, wiec tutaj chodzi

o zwiekszenie izolacyjnosci cieplnej okien, obnizenie tych wspdtczynnikéw
przenikania. No a drugi, drugi taki wazny kierunek, no to wszechobecna
automatyka i automatyzacja, dostosowanie rozwigzan do istniejgcych
trendow, system zdalnej obstugi tych systemdw otwierania, otwierania
okien, zamykania zaluzji, sterowania zdalnego, pewnymi funkcjami
naszych produktéw. [...] Internetowe, inteligentne domy, domy pasywne,
niskoenergetyczne, sg nafaszerowane automatyka i my musimy swoimi
produktami, ktére wiasnie tam sg stosowane, musimy sie wpigc w cate te
rozwigzania.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy
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W podobnym duchu — podazania w slad za zmieniajgcymi sie potrzebami spotecznymi — jest
wypowiedz przedstawiciela innego przedsiebiorstwa.

P: [...] firma [przedszkole — przyp. aut.) wprowadzata innowacje
produktowe w obszarze ustug, to znaczy panstwo wprowadzili do oferty
nowe zajecia, zajecia z robotyki i kodowania [...]

O: Jezeli chodzi o profity [...] spodziewam sie, ze z wprowadzenia tychze
nowych ustug, ktére sg w tej chwili oczekiwane przez rodzicdw z uwagi na
informatyzacje naszego spoteczenistwa. [...] | te ustuge wprowadzilismy

z uwagi na to, zeby raz urozmaicic [...] plan zaje¢ dziecka, zeby go
zainteresowaé, myslac o tym, ze przyciggniemy moze wiekszg liczbe
wychowankdéw naszego przedszkola. [...] robotyka, wykorzystanie [...]
multimediow szeroko pojetych, wykorzystanie réznego rodzaju metod,
ktdre wspomagajg dzieci w ich funkcjonowaniu w obecnej rzeczywistosci.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Wymagania klienta i ched ich jak najpetniejszego zaspokojenia tworzg silne impulsy do
podjecia dziatalnosci innowacyjnej, co ma szczegdlnie duze znaczenie w branzy wysoce
konkurencyjne;j.

[...] po pierwsze wymagania klienta. Czyli branza samochodowa, ktéra
wymusza pewne procesy [...] Jest to branza bardzo wymagajgca. No i to
jest poprzeczka, ktérg nam stawia klient.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Waznym motorem uruchamiania proceséw innowacyjnych moze byé dazenie do objecia
dziataniem nowych segmentéw rynku.

[...] system Delphi jest to zupetnie nowy system dla nas, ktéry nam
pozwala rozszerzy¢ obstuge samochoddw innych marek. To dla nas jest
w zasadzie taki skok, jesli chodzi o innowacje. [...] postanowilismy, ze
wzbudzimy tutaj zainteresowanie naszg firmg wtasnie dodatkowym
programem, obstugujgcym inne marki.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Istotnym czynnikiem zewnetrznym decydujgcym o podejsciu przedsiebiorstw do dziatalnosci
innowacyjnej jest sytuacja konkurencyjna na rynku. Brak presji konkurencyjnej moze
skutecznie zniecheca¢ do myslenia o innowacjach.
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Uwazam, ze nasze produkty i nasze ustugi s na tyle dobre i klienci do nas
wracajg, mamy duzo statych klientdw, nie styszymy na przyktad...
gdybysmy pewnie styszeli od klientéw, ze czegos im brakuje, albo chcieliby
nowych produktéw, albo na przyktad rezygnuja, bo konkurencja ma [...]
lepszg obstuge klienta, czy lepsze produkty, to prawdopodobnie bysmy
zastanowili sie, tak, gdzie tutaj jakby udoskonali¢ naszg dziatalnos¢.
Natomiast na dzien dzisiejszy i na powiedzmy ostatni rok, pottora, nie byto
takich sygnatéw, nie byto takiej potrzeby. Dobrze czujemy sie w swoim
rynku i jak na razie uwazam, ze nie ma potrzeby jakby wydatkowac
dodatkowych kosztéw.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Z kolei wysoka presja konkurencyjna wyzwala mechanizmy innowacyjne i wyzwala wiekszg
sktonnos¢ do podejmowania dziatarh innowacyjnych.

[...] jakbysmy nie stawiali u nas na innowacyjnos¢, to pewnie bySmy juz
tam byli gdzies tam daleko w tyle. Wiec wydaje mi sig, ze ta innowacyjnosé
ma wbrew pozorom duze znaczenie. Srodki, jakie firma przeznaczyta na to,
nie s3 mate i na pewno nie wycofamy sie z tego i bedziemy w to brnac
dalej, aczkolwiek na tak mocno jak nam na to pozwala obecna sytuacja.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Innowacyjnos¢ dziatan moze by¢ wymuszona przez wymogi narzucane przez producenta
produktow okreslonej marki dystrybuowanej w systemie dealerskim. Chcgc pozostaé
ogniwem takiej sieci trzeba te wymogi, w tym w zakresie dziatar innowacyjnych,
bezwarunkowo spetniac.

[...] wytyczne naszego tak jakby gtdwnego dostawcy, Fiata. Bazujemy na
ich badaniach, doswiadczeniach i kierunkach, w ktérych nakazujg
dealerom i subdealerom sie rozwijac.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Innowacje mogg sie pojawiaé w rezultacie zaadaptowania rozwigzan stosowanych w innych
branzach. Nasladownictwo w tym zakresie i przeniesienie zastosowanych gdzie indziej
sprawdzonych rozwigzan moze uruchamiac procesy innowacyjne.
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[...] kiedy ja teraz na przyktad [...] widze rézne wytyczne, zwigzane z tym
wirusem, gdzie klienci nie chcg przyjezdzac¢ do serwisu [...] nie mie¢
kontaktu, to nakazy sg, zeby jezdzi¢ po samochdéd, taka ustuga [...]. A my te
ustuge wprowadziliémy juz bardzo dawno i ona, to jest taka innowacja, na
naszym rynku akurat lokalnym byta innowacjg z naszej strony, to potem
nas zaczeli nasladowac, bo to sie klientom bardzo podobato. [...] Tylko

z drugiej strony tez to podpatrzylismy, gdzie$ tam widzielismy, ze kto$ cos
takiego robi, nie nasza branza, ale ta branza serwisowa, jesli chodzi o AGD,
czy tam o telewizory. Zaadaptowalismy ten pomyst na naszym rynku
motoryzacyjnym, to sie sprawdzito.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Stabilna sytuacja w branzy zniecheca do podejmowania dziatan moggacych te stabilizacje
zaburzy¢. W takich sytuacjach przedsiebiorstwa powstrzymujg sie od poszukiwania

mozliwosci wprowadzania nowych rozwigzan na ich rynku.

[...] generalnie biznes sie kreci, mamy tez duzg baze klientéw, to od lat
dziata w ten sama sposéb i w zaden sposdb tego nie modyfikujemy.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Faza cyklu rozwoju branzy moze by¢ takze istotnym uwarunkowaniem okreslajgcym

dynamizm dziatan innowacyjnych prowadzonych przez skupione w niej przedsiebiorstwa.

Branza w fazie wzrostu wymusza statg innowacyjnos¢ i poszukiwanie nowych dla rynku

rozwigzan.

[...] moja firma zajmuje sie obstugg techniczng imprez, jakby robimy
zadaszenia, nagltosnienie, oswietlenie. No i jakby jest to branza bardzo
rozwojowa i zeby by¢ konkurencyjnym na rynku, to musimy jakby
zakupywaé nowy sprzet i jakby rozszerzaé swoje mozliwosci, zeby jakby
moc realizowac te imprezy. [...] Chodzi o to, zeby méc jakby kompleksowo
[...] obstuzy¢ klienta.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Swoisty ferment wymuszajgcy podejmowanie dziatan innowacyjnych moze powstawac nie

tylko w wyniku walki konkurencyjnej prowadzonej pomiedzy przedsiebiorstwami, lecz takze

jako skutek przepisow prawnych wymuszajgcych wprowadzanie nowych warunkow

Swiadczenia ustug.
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[...] jak wchodzg przepisy o odpadach biodegradowalnych i my tam
startujemy gdzies w jakichs$ przetargach [...] musimy zakupi¢ wtedy jakis
pojazd, [...] my sie musimy dostosowa¢ do tych wszystkich wymagan,
nowych wyzwarn [...] chcac nie chcgc my musimy juz na poczatku jak tam
startujemy w jakim$ postepowaniu przetargowym sie zadeklarowaé, ze to
zrobimy i sie trzymac potem tych wytycznych.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Wypowiedzi licznych respondentdw wskazujg, ze obecna sytuacja rynkowa bedgca skutkiem
pandemii moze wptyngé na zmiane planéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
innowacyjnej.

[...] w tym roku tez planowalismy [prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej
— przyp. aut.]. Zaznaczam, ze planowali$my, bo sytuacja, ktéra nas
spotkata teraz, srednio byta do przewidzenia. Ale zobaczymy, jak sie
rozwinie.

IDI, Srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Z drugiej strony, sytuacja pandemiczna postawita firmy bardziej zaawansowane
technologicznie w Swiadczeniu ustug w uprzywilejowanej pozycji wzgledem konkurentéw,
ktérzy nie oferujg ,bezpiecznego” sposobu ich swiadczenia. Na ten fakt wskazat
przedstawiciel firmy $wiadczgcej ustugi rachunkowo-ksiegowe, ktéra swoim klientom oferuje
mozliwos¢ bezpiecznego przesytu dokumentdéw ksiegowych, i zwtaszcza w okresie
obowigzywania najbardziej restrykcyjnych regulacji ograniczajacych kontakty miedzyludzkie
byta w stanie utrzymacé dotychczasowych klientdw, nic nie zmieniajgc w sposobie
Swiadczenia ustugi.

Podsumowanie

Firmy innowacyjne wskazujg przede wszystkim na zmiany technologiczne oraz dostep do
finansowania zewnetrznego jako czynniki, ktére stymulujg rozwdj. Dla ogétu firm
najwazniejszym czynnikiem jest koniunktura gospodarcza. Natomiast niezaleznie od tego czy
firmy sg innowacyjne czy nie, to wskazujg na przepisy prawa i administracje jako dwa
najbardziej utrudniajgce rozwdj czynniki.

Wyniki badania jakosciowego wskazaty na szereg uwarunkowan o charakterze zewnetrznym
zwigzanych z cechami rynku na ktérym dziata przedsiebiorstwo, takich jak sytuacja
konkurencyjna w branzy, faza cyklu rozwoju branzy, nasladownictwo trendéw i rozwigzan
pojawiajgcych sie w innych branzach, zmieniajgce sie potrzeby spoteczne, do ktdrych
przedsiebiorstwo pragnie sie dostosowacé, zmiany legislacyjne, czy tez obecna sytuacja
epidemiczna stawiajgca pod znakiem zapytania wczesniejsze plany przedsiebiorstw

w zakresie dziatalno$ci innowacyjne;j.
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11. Plany przedsiebiorstw dotyczace dziatalnosci innowacyjnej

Wyniki badania pokazujg, ze 59% ogotu przebadanych firm w swoim planie dziatania nie
uwzglednia prowadzenia dziatan innowacyjnych. Ta deklaracja jest istotnie zalezna od
wielkosci firmy, im wieksza firma tym rzadziej w planach wyklucza prowadzenie dziatalnosci
innowacyjne;.

State prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej majgce swoje miejsce w aktualnym planie
dziatania firmy deklaruje 8% ogétu firm. Wsrdd firm duzych (zatrudniajgcych minimum 250
pracownikdw) ten odsetek jest przeszto 3 krotnie wyzszy (27%).

Jedna trzecia firm (33%) deklaruje prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej ad hoc,
w zaleznosci od potrzeb rynkowych.

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 35.

Wykres 35. Plan dziatania przedsiebiorstw w zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej a wielkosé
firmy wg liczby pracujacych

Tres¢ pytania: P2A. Czy aktualna strategia lub plan dziatania funkcjonowania Paristwa przedsiebiorstwa (2020
r.) zaktada

M 7%
State prowadzenie dziatalnosci -10?5‘y
. . . (]
innowacyjnej 27%
M 3%
B Mikrofirmy (n=877)
_ 32% H Mate firmy (n=150
Prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej | 37% v )
ad hoc, w zaleznosci od potrzeb s 45% m Srednie firmy (n=150)
rynkowych 48%
I 33% Duze firmy (n=150)

B OGOLEM (N=1327
I 0%+ ( )
. 53%*
W strategii nie preewiduje sie I
e et I 0%
25%*

I 59%

prowadzenia dziatan innowacyjnych

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie przedsiebiorstwa,
N=1327)
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Firmy innowacyjne istotnie czesciej niz firmy nie prowadzace takiej dziatalnosci w swoich

planach dziatan maja state prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej (16% vs 4%), a takze

prowadzenie takiej dziatalnos$ci ad hoc, w zaleznosci od potrzeb (52% vs 24%).

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione w tabelinr 7.

Tabela 7. Plan dziatania przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej — firmy

nieinnowacyjne vs innowacyjne

Strategia lub plan dziatania Firmy . . . . 3
. . L. . . Firmy innowacyjne | Firmy ogétem
przedsiebiorstw dotyczace dziatalnos$ci nieinnowacyjne
. . (n=462) (N=1327)
innowacyjne;j: (n=865)
State prowadzenie dziatalnosci
. L 4,5%* 16,4%* 8,1%
innowacyjnej
Prowadzenie dziatalnosci innowacyjne;j
ad hoc, w zaleznosci od potrzeb 23,9%* 52,3%* 32,5%
rynkowych
W strategii nie przewiduje si
gl nie przewiduje sig - 71,7%* 31,3%* 59,4%

prowadzenia dziatar innowacyjnych

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I1l edycja 2020 (wszystkie przedsiebiorstwa,

N=1327)

86% ogotu firm deklaruje, ze w swoim planie dziatania nie uwzglednia prowadzenia prac B+R

w przysztosci. Ta deklaracja jest istotnie zalezna od wielkosci firmy, im wieksza firma tym

rzadziej w planach wyklucza prowadzenie prac B+R.

9% ogotu firm deklaruje, ze juz prowadzi i zamierza prowadzié prace B+R, a dodatkowo 4%

firm zamierza zaczg¢ takie dziatania. Wéréd firm duzych odsetek firm zamierzajacych

kontynuowad prace B+R jest 3,5 krotnie wyzszy (31%).

Szczegbétowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 36.



129

Wykres 36. Plan dziatania przedsiebiorstw w zakresie prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych w przysztosci a wielkos¢ firmy wg liczby pracujgcych

Tres¢ pytania: P2B. Czy aktualna strategia lub plan dziatania Paristwa przedsiebiorstwa (2020 r.) zaktada
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych w przysztosci?

B 8%+
*
Tak, juz prowadzimy i zamierzamy B 19%
L o 1%+
prowadzi¢ 319
B 0% H Mikrofirmy (n=877)
B Mate firmy (n=150)
B 4% .
_ , _ m Srednie fi =150
Tak, nie prowadzimy, ale zamierzamy I-?’%;w rednie firmy (n )
. s (]
prowadzié 11% Duze firmy (n=150)
B 4%

B OGOLEM (N=1327)

I 87%6*
I 77%*
Nie I 7%t
58%*

I 36%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie przedsiebiorstwa,
N=1327)

Firmy innowacyjne vs nieinnowacyjne

Warto zwréci¢ uwage, ze firmy innowacyjne (firmy, ktére wdrozyty innowacje) istotnie
czesciej prowadzg i zamierzajg kontynuowacd prace badawczo-rozwojowych w przysztosci
(22% vs 4%) niz firmy nieinnowacyjne.

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione w tabeli nr 8.

Tabela 8. Plan dziatania przedsiebiorstw w zakresie prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych — firmy nieinnowacyjne vs innowacyjne

Firm
Strategia lub plan dziatania . y . Firmy innowacyjne | Firmy ogétem
. nieinnowacyjne
przedsiebiorstw dotyczgce prac B+R (n=462) (N=1327)
(n=865)
Tak, juz prowadzimy i zamierzam
! p y Y 3,6%* 22,4%* 9,3%
prowadzié
Tak, nie prowadzimy i zamierzam
F.’, y y 2,6%* 8,6%* 4,4%
prowadzié
Nie 93,8%* 69,1%* 86,3%

* Wyniki istotne statystycznie (poziom ufnosci 95%)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — |1l edycja 2020 (wszystkie przedsiebiorstwa,
N=1327)
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Wydaje sie, iz w sposdb uzasadniony mozna juz mowié o zastanawiajgcym zjawisku, jakim
jest niezdolnos¢ przedstawicieli przedsiebiorstw do rozrdznienia ogdlnych planédw rozwoju
firmy oraz przewidywanych dziatan ukierunkowanych na zwiekszenie jej innowacyjnosci.
Podobnie jak w edycjach z 2018 r. i 2019 r., rowniez w 2020 r. badani przedstawiciele
przedsiebiorstw mieszali te kategorie pojeciowe oraz udzielali bardzo nieprecyzyjnych
odpowiedzi na pytanie o ich zamierzenia dot. stricte dziatalno$ci innowacyjnej. W ubiegtym
roku wskazano, ze mozliwe przyczyny takiego zachowania koncentrujg sie wokét: 1)
traktowania dziatalnosci innowacyjnej jako jednego z wielu réwnolegle realizowanych
proceséw rozwojowych; 2) Swiadomosci, iz wdrozenie innowacji bedzie wymagato finalnie
wprowadzenia zmian w procesie organizacji pracy, stad ich organiczne powigzanie.

W badaniu realizowanym w 2020 r. pojawita sie jeszcze jedna, krytyczna zmienna:
koronawirus. Zdaniem wiekszosci uczestnikéw badania jakosciowego, moze on drastycznie
zmienic przysztosc funkcjonowania ich firm, w tym potencjalnie zagrozic ich istnieniu.

W dobie pandemii, wszystkie mozliwe aktywnosci moga by¢ zatem postrzegane jako
nastawione na jeden cel — umozliwienie przetrwania firmy.

No one wpisujg sie w jedno zadanie, istnienie przedsiebiorstwa.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

Najczesciej firmy objete badaniem jako$ciowym dazyty do zwiekszenia skali prowadzonej
dziatalnosci i w tym celu przewidywaty wprowadzenie réznego rodzaju innowacji, gtdwnie
w skali przedsiebiorstwa. Obiektywnie nie byty to zatem zmiany, ktére mogtyby zmienic¢
wizerunek polskiej gospodarki, aczkolwiek powinny wywrze¢ znaczacy wptyw na styl
dziatania badanych podmiotéw. W tym celu, przewidywano wykorzystanie m.in. innowacji
produktowych (np. wprowadzenie rozwigzania, ktére pozwoli bardziej kompleksowo
obstugiwacd klientéw i / lub poszerzy¢ ich portfolio).

Chodzi tutaj o... o wykorzystywanie tej takiej tak zwanej chmury
obliczeniowej. (...) Po prostu rozszerzamy réwniez jakby ustugi swoje
ksiegowo-rachunkowe o rdzne branze, o firmy réznych branz, prawda. No
bo kiedys mielismy gtéwnie spozywcze, ustugowe, ale teraz wychodzimy
z ofertg do prawnikéw, wychodzimy z ofertg do osdéb z biur
nieruchomosci. Tak ze poszerzamy oferte obstugi ksiegowo-rachunkowej.
(...) Rynek jest rézny, jest duza konkurencyjnosé, chcemy jak najwiecej
miec klientéw, zeby sie dalej rozwijac.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy
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Chodzi o to (przy zakupie danego sprzetu — dop. autora), zeby méc jakby
kompleksowo, méc obstuzy¢ klienta, zeby nie rozdrabniaé sie na
podwykonawcow. No bo jakby bedziemy sie rozdrabnia¢, to nasza cena za
ustugi bedzie wyzsza. A jezeli bedziemy robili sami kompleksowo ustuge,
no to bedziemy mogli da¢ cene takg konkurencyjng, ze po prostu zrobimy
to sami wszystko.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Pojawiaty sie takze przewidywania zwigzane z innowacjami procesowymi, majgcymi na celu
reorganizacje pracy w firmie. W ramach zrealizowanego badania, koncentrowaty sie one
W rozmaity sposéb wokét wykorzystania rozwigzan ICT w firmie.

(...) przed ta cata sytuacjq z koronawirusem bralismy pod uwage jeszcze, ze
bedziemy korzystaé ze sprzedazy internetowej, no nie zdgzylismy (...)
Sytuacja wyszta jak wyszta, wszystko staneto, w tej chwili juz nic nie
robimy i czekamy na to, co bedzie. Ale braliSmy wczes$niej pod uwage
wtasdnie sprzedaz przez internet, zeby sobie tych klientéw powiekszyc,
zasieg klientow.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy

| ZeSmy sie zastanawiali wtasnie tez po tym, czy by nie zatrudnic¢
pracownika i wtasnie to oprogramowanie, zeby juz nie podzlecac (...). Ale
w tej chwili no to mamy to wszystko jakos tak wstrzymane, bo nie wiemy
€O nam zycie przyniesie teraz. (...) Teraz ciezko cokolwiek mowi¢, zeby
zatrudnié pracownika, bo kazdy chce, zeby utrzyma¢ te miejsca, ktére sa.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor przemystowy

(...) jako szef produkcji, dgzymy do tego, zeby w sposdb najskuteczniejszy
zabezpieczyé, nazwijmy to, jako$¢ wyrobu i wysta¢ do klienta. Dlatego
poprzez réznego rodzaj aplikacje komputerowe czy réznego rodzaju
unowoczesnienia na produkcji, ktédre wprowadzamy, no, staramy sie
spetnia¢ te wymagania. (...) jak najbardziej, w tym roku tez planowalismy.
Zaznaczam, ze planowalismy, bo sytuacja, ktéra nas spotkata teraz,
Srednio byta do przewidzenia. Ale zobaczymy, jak sie rozwinie. Natomiast
w tym roku tez mamy plan zakupu trzech matych maszyn. tgcznie

Z nazwijmy to, osprzetem.

IDI, srednie przedsiebiorstwo, sektor przemystowy
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Jak zauwazono wyzej — i co przewija sie rowniez w dotychczas zamieszczonych cytatach —
pandemia koronawirusa silnie wptyneta na plany przedsiebiorstw dotyczace dziatalnosci
innowacyjnej, co zostato odnotowane podczas badania jakosSciowego. Co interesujace, to
oddziatywanie moze jednak, w zaleznosci od specyfiki konkretnego podmiotu, przybierac
skrajnie odmienny wyraz. Innowacyjno$é bywa bowiem traktowana bgdz to jako potencjalne
dziatanie neutralizujgce negatywne skutki kryzysu, bgdz tez aktywnos¢ moggca uwypukli¢
jego zagrazajgce konsekwencje dla firmy, ktérej nalezy sie wystrzega¢ w trudnym okresie.

Chyba teraz, w obecnym czasie, dobrze bytoby tg innowacyjnosc¢ jakby
postawic¢ na piedestale, na troche wyzszym poziomie niz to obecnie u nas
funkcjonuje. No bo musimy sobie znalez¢ taki sposdb, abysmy mogli
generowac jeszcze wiecej, obstugiwac jeszcze wiecej klientow,

i sprzedawac wiecej ustug. (...) | tak o tym wtasnie tez rozmawialismy, ze ta
innowacyjnos$¢ u nas troche jakby zastygta, mozna jg ponownie wzruszy¢
na tyle, ze bedzie nam pomagata jeszcze bardziej sie rozwija¢, zeby
przetrwac w ogdle na rynku, bo jest ten rynek coraz gorszy.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Nie rozwazamy. Nie rozwazamy, poniewaz sytuacja taka na rynku, jak

w tej chwili sie pojawita, gdzie to wszystko zastygto... (...) Bo innowacje
w naszym przypadku wigzatyby sie z rozszerzeniem dziatalnosci,

z dodaniem jakichs innych ciekawych propozycji, a w tej chwili niestety

z potencjalnym klientem, czyli z nabywcag, i tak trzeba walczy¢ i bedzie
coraz trudniej. (...) Nie zaktadamy, ze nasza firma nagle bedzie sie bardzo
rozwijaé; bedziemy sie raczej staraé w tej sytuacji po prostu utrzymac na
rynku.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

Respondenci majg rowniez zréznicowany stosunek do motywatordw przyswiecajgcych im
przy podejmowaniu dziatalnosci innowacyjnej. Dla czesci z nich to aktywnos¢, ktéra musi
zostaé sprowokowana konkretnymi sygnatami z rynku; dla innych —immanentna cecha firm,
ktdrag sygnaty rynkowe mogtyby raczej ew. zahamowaé, jesli bytoby podejrzenie, ze zmierzaja
w ztym kierunku.

No podobnym trybem, a co bedziemy zmienia¢. Na razie wyglada, ze jest
dobrze. Modernizujemy firme, wprowadzamy nowe produkty, pracujemy
nad nowymi produktami, unowoczesniamy firme caty czas, no to co
bedziemy zmieniad.

IDI, duze przedsiebiorstwo, sektor przemystowy
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(...) gdybysmy pewnie styszeli od klientow, ze czegos im brakuje, albo
chcieliby nowych produktéw, albo na przyktad rezygnuja, bo konkurencja
ma lepsze... lepszg obstuge klienta czy lepsze produkty, to
prawdopodobnie bysmy zastanowili sie, gdzie tutaj udoskonali¢ nasza
dziatalnosé. Natomiast na dzien dzisiejszy i na powiedzmy ostatni rok,
pottora, nie byto takich sygnatdw, nie byto takiej potrzeby. Dobrze czujemy
sie w swoim rynku i jak na razie uwazam, ze nie ma potrzeby wydatkowac¢
dodatkowych kosztow.

IDI, mikroprzedsiebiorstwo, sektor ustugowy

W poréwnaniu do ubiegtorocznej edycji badania, zwraca uwage m.in. znacznie nizszy
deklarowany poziom osadzenia planéw dotyczacych dziatalnosci innowacyjnej w oficjalnych
dokumentach firmowych. O ile w 2019 r. mieliSmy do czynienia zaréwno z konkretnymi
zapisami strategii rozwoju, jak i decyzjami podejmowanymi ad hoc, o tyle w 2020 r.
wiekszos¢ wypowiedzi stanowity spontaniczne refleksje wtascicieli firm i / lub oséb
decyzyjnych w zakresie rozwoju biznesu i innowacji. Inaczej niz poprzednio, tegoroczne
wywiady byty silnie skoncentrowane na produkcie i / lub ustudze oraz samej firmie. Niemal
nie wybrzmiewaty watki zwigzane z potrzebg rozwoju marketingu czy tez zaciesniania
wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami B+R. Mozna przypuszczaé, ze rowniez stanowi to
konsekwencje obecnej niepewnej sytuacji gospodarczej i skupieniu sie na rdzennej
dziatalnosci badanych podmiotéw.

Podsumowanie

Przeszto potowa badanych firm nie ma w strategii zatozen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci innowacyjnej. Firmy wdrazajgce innowacje i wieksze firmy czesciej planuja takie
dziatania na state. Jedna dwunasta przedsiebiorstw deklaruje state prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej, a jedna trzecia podejmuje takie dziatania ad hoc. Aktualna strategia co
siédmej firmy zaktada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych, gtéwnie ma to miejsce

w firmach innowacyjnych.

Badania jako$ciowe zdajg sie potwierdzaé powracajgcg corocznie teze, iz firmy traktujg plany
dotyczace dziatalnosci innowacyjnej jako element szerszej strategii rozwoju czy — co w tym
roku silniej wybrzmiato z uwagi na pandemie koronawirusa — przetrwania.

Badani przedstawiciele przedsiebiorstw wyraznie podkreslali, iz w sytuacji niepewnosci,
wiele ich zamierzen musi ulec przynajmniej czasowemu zawieszeniu. Wskazywali oni jednak,
ze kluczowe bytoby dla nich rozszerzenie skali dziatalnosci, do czego powinny przystuzy¢ sie
m.in. innowacje produktowe czy procesowe.

Inaczej niz w ubiegtych latach, ktadziono duzo mniejszy nacisk na marketing oraz wspodtprace
z instytucjami naukowymi.
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12. Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej przedsiebiorstw WDI

Poziom dojrzatosci innowacyjnej przedsiebiorstw zostat wyrazony za pomocg syntetycznego
Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) jak réwniez wskaznikéw czgstkowych
obrazujgcych obszary wyszczegdlnione w kwestionariuszu ankietowym.

W wyniku przeprowadzenia modelowania strukturalnego wytoniono cztery wskazniki
sktadowe pierwszego rzedu:

e Wskainik A: Infrastruktura i zarzadzanie
e Wskaznik B: Kapitat relacyjny
e Wskainik C: Zwrot z innowacji

e Wskaznik D: Otoczenie Innowacji

Wskaznik Innowacyjnosci (WDI)

Srednia warto$¢ Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej przedsiebiorstw (WDI, ang.
Innovation Maturity Index IMI) w Il edycji badania przeprowadzonej w 2020 roku wyniosta
19,02 na 100 punktéw mozliwych?®®.

Wskaznik innowacyjnosci WDI jest istotnie zalezny od wielko$ci zatrudniania: dla firm mikro
wynosi 18,03, firm matych 25,18, firm srednich 30,77 a dla firm duzych 39,58. Zatem
innowacyjnosc jest zwigzana z wielkoscig firmy —im wieksza tym wieksze
prawdopodobiedstwo wyzszej wartosci wskaznika innowacyjnosci. Pomiedzy mikrofimami
a firmami srednimi i duzymi wystepuje istotna réznica. Réwniez pomiedzy firmami matymi

i duzymi. Istotne zaleznosci zostaty pokazane na wykresie 37.

Kolejnym waznym czynnikiem wptywajgcym na wskaznik dojrzatosci innowacyjnej (WDI) jest
makroregion, w ktédrym znajduje sie siedziba firmy. Makroregion pétnocno-zachodni i
wojewddztwa mazowieckiego majg wyzszg wartos¢ wskaznika (odpowiednio 21,751 22,3).

Ponadto wysokos¢ wskaznika réznicuje fakt przynaleznosci firmy do grupy kapitatowej
(grupa 24,04 vs brak grupy 18,68).

Wysokos¢ wskaznika WDI jest zalezna od strategii w zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej —
firmy deklarujgce state prowadzenie takiej dziatalno$ci majg wyzszg wartos$é wskaznika
(26,49 — rdznica jest istotna statystycznie), niz te prowadzace jg ad hoc (23,26) czy wcale
(15,68).

19 Jak napisano w podrozdziale 11D warto$¢ 100 punktéw stanowi maksymalng warto$é, jaka moze osiggnaé
rzeczywista firma. W obecnej i nastepnych edycjach badania wartos¢ 100 punktéw osigga jedynie sztucznie
stworzona firma modelowa.
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Rowniez wysokos$¢ wskaznika WDI jest zalezna od strategii prowadzenia prac B+R

w przysztosci — firmy deklarujgce prowadzenie i kontynowanie takiej dziatalnosci maja
wyzszg wartos¢ wskaznika (28,72) niz te, ktére tego nie robig (15,68 — rdznica jest istotna
statystycznie).

Wyzszg wartos¢ WDI maja firmy prowadzace dziatalnosé eksportowa (33,78) niz firmy
nieprowadzgace takiej dziatalnosci (18,49).

Wyzszg warto$s¢ WDI maja firmy wspotpracujgce z innymi podmiotami w ramach klastra
(32,32, izby przemystowo-handlowej (34,21), organizacji pracodawcow (37,34) lub
samorzadu zawodowego (32,44).

Wskaznik WDI powigzany jest istotnie z prowadzeniem przez firmy aktywnosci innowacyjnej
(28,67 tak vs 13,89 nie).

Natomiast na wskaznik innowacyjnosci (WDI) nie majg wptywu: branza prowadzonej
dziatalnosci firmy (trzy grupy zagregowanych sekcji PKD) oraz pteé respondenta (osoba
decyzyjna w zakresie procesdw zarzadczych w firmie).

Poziom dojrzatosci innowacyjnej mierzony wskaznikiem WDI firmy mogg zwiekszaé, poprzez:

e prowadzenie aktywnosci innowacyjnej, czyli wdrazanie innowacji lub inicjowanie
takich proceséw,

e zatozenie w swojej strategii statego prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej,
e aktualne prowadzenie i zatozenie w swojej strategii prac B+R w przysztosci
e przynaleznos¢ do réznych stowarzyszen dla firm,

e umiedzynarodowienie dziatalnosci, czyli eksport.

Szczegbétowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 37.
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Wykres 37. Wartosci przyjmowane przez wskaznik innowacji WDI dla wybranych zmiennych

SREDNIA - Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) - Edycja Il
FIRMA AKTYWNA INNOWACYJNIE

Tak [A]

Nie [B]

WIELKOSC FIRMY WG ZATRUDNIENIA

Mikro (1 - 9 pracujacych) [A]

Mate (10 - 49 pracujacych) [B]

Srednie (50 - 249 pracujacych) [C]

Duze (250 i wiecej pracujgcych) [D]
MAKROREGION WG NUTS1

Potudniowy [A]

Pétnocno-zachodni [B]

Potudniowo-zachodni [C]

Pétnocny [D]

Centralny [E]

Wschodni [F]

Wojewddztwa mazowieckiego [G]
GEOGRAFICZNY RYNEK DZIALALNOSCI

Lokalny [A]

Regionalny [B]

Krajowy [C]

Europejski [D]

Swiatowy [E]

PRZYNALEZNOSC DO GRUPY KAPITALOWE!J

Tak [A]

Nie [B]

STRATEGIA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

State prowadzenie [A]

Ad hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych [B]
Nie przewiduje prowadzenia [C]

STRATEGIA PRAC B+R W PRZYSZtOSCI

Tak, juz prowadzg i zamierzamy prowadzic¢ [A]
Tak, nie prowadzimy, ale zamierzamy prowadzi¢ [B]
Nie [C]

DZIAtALNOSC EKSPORTOWA

Tak [A]

Nie [B]

WSPOtPRACA W RAMACH KLASTRA

Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do klastra z innych powdoéw [C]
WSPOLPRACA - 1ZBA PRZEMYStOWO-HANDLOWA
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezag do stowarzyszenia z innych powdodw [C]
WSPOLPRACA - ORGANIZACJA PRACODAWCOW
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
WSPOLPRACA - CECH / SAMORZAD ZAWODOWY
Tak [A]

Nie, nie istnieje w branzy [B]

Nie, nie nalezag do stowarzyszenia z innych powdodw [C]
BRANZA DZIAtALNOSCI FIRMY

Produkcja [A]

Handel [B]

Ustugi [C]

PtEC RESPONDENTA

Kobieta [A]

Mezczyzna [B]

FIRMA MODELOWA

I 19,02

I 28,67*8
I 13,39

I 13,03%CP
I 25,18*°
I 30,77
I 39,58

I 16,39
I 21,75
. 15,13
I 19,36
I 17,61
I 16,61
I 22,30

I 16,83
I 19,91
I 23,39
I 24,80
I 31,85

I 24,04
I 13,68

I 26,49%C
I 23,26
I 15,68

I 23,72
I 27,29
I 17,56%A8

I 33,78*8
I 18,49

I 32,32%BC
I 18,93
I 138,30

I 34,21%*BC
I 13,60
I 18,28

I 37,34%*BC
I 18,09
I 13,28

I 32,44*5C
B 15,43
———RTE"

I 20,72
I 18,43
I 18,24

I 19,39
I 18,47

100,00

* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchylen standardowych). Wielka litera po ,,* ” oznacza

punkt kafeterii danej zmiennej, z ktorq istnieje istotna statystycznie réznica

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I1l edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)
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14

Wskaznik czgstkowy A — obszar , Infrastruktura i zarzadzanie

Wskaznik A — , Infrastruktura i zarzgdzanie” mierzy:
e Zrédta Innowacji,
e Infrastrukture pod wzgledem dostosowania do innowacyjnosci,
e Miekkie zarzagdzanie innowacja.

Wskaznik A dotyczy naktadéw i zasobdw (finansowych, ludzkich, technologicznych) firm
istotnych z punktu dziatalnosci innowacyjne;j.

Na podstawie przeprowadzonej analizy regresji kwantylowej?® mozna wskaza¢, ze
najistotniejszymi (najsilniej skorelowanymi ze wskaznikiem czgstkowym) elementami
wskaznika A s3:

o NZ7b: Mamy skuteczne mechanizmy sprawdzenia, czy rozumiemy potrzeby
klienta.

e NZ7a: Dysponujemy (na miejscu, w firmie) procesami pozwalajagcymi nam
zarzadzad efektywnie rozwojem nowego produktu — od pomystu do wdrozenia.

e NZ7c: Systematycznie poszukujemy nowych pomystéw.

e NZ2d: Naktady inwestycyjne na Srodki trwate, takie jak: maszyny i urzadzenia
techniczne, srodki transportowe, narzedzia, przyrzady, ruchomosci i wyposazenie
(z wytaczeniem Srodkdéw przeznaczonych do prac B+R).

e NZ6g: Istnieje bliski zwigzek pomiedzy projektami innowacyjnymi, ktére
realizujemy i ogdlng strategia biznesowa.

Srednia warto$¢ wskaznika czastkowego A wynosi 11,64 na 100. Jest wskaznikiem
z najnizszg $rednig oceng z czterech czastkowych.

20\ opisywanym przypadku nie byto mozliwosci wykorzystania regresji liniowej, wykorzystywanej zwykle do
badania sktadowych wskaznikow (ztamane zatozenie o normalnosci rozktadu zmiennej zaleznej), uzyto modelu
regresji kwantylowej (robust quantile regression). Waznos¢ poszczegdlnych elementdow zostata okreslona za
pomocag regresji kwantylowej. Ten rodzaj regresji ma nizsze wymagania niz regresja liniowa (miedzy innymi nie
ma zatozenia o normalnosci rozktadu zmiennej zaleznej). W wyniku dziatania regresji mozna wytonié te
elementy, ktdre najsilniej powigzane sg ze zmienng wyjasniang, czyli —w tym przypadku — ze wskaznikiem
czastkowym. Wyniki regresji mozna interpretowac jako czynniki wptywajace, badz bedace powigzane z danym
wskaznikiem.
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Analiza danych krzyzowych wskaznika i kluczowych zmiennych prowadzi do nastepujacych
wnioskow odnosnie wskaznika czgstkowego A , Infrastruktura i zarzadzanie”:

e Wielko$¢ firmy wptywa na poziom wskaznika — mikrofirmy ($Srednia 11,31), cechuja
sie istotnie nizszym niz duze firmy poziomem wskaznika A (Srednia odpowiednio
11,31 17,75), ponadto srednie firmy uzyskujg wartos¢ 14,05, a mate 17,75.

e Firmy dziatajgce na Swiatowym rynku (Srednia 27,54), uzyskujg wyzszy poziom
wskaznika A niz dziatajace w mniejszym zakresie (10,46 — lokalny, 12,04 regionalny,
14,14 — krajowy, 15,98 — europejski,).

e Firmy majgce w swojej strategii dziatania zatozone state prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej charakteryzuje istotnie wyzszy poziom wskaznika (19,66) niz te ktore
tego nie maja (8,54).

e Firmy majgce w swojej strategii dziatania zatozone prowadzenie prac B+R majg
wyzszy poziom wskaznika (21,21 — juz prowadzg, 18,98 — zamierzajg prowadzic) niz
firmy ktdre nie zamierzajg prowadzic prac B+R (10,24).

e Podmioty, ktére eksportujg cechujg sie wyzszym poziomem wskaznika A (20).

e Przedsiebiorstwa dziatajgce w ramach klastra, wspdétpracujgce w ramach izby,
organizacji pracodawcow czy samorzadu zawodowego majg wyzszy poziom
wskaznika (odpowiednio 18,5, 17,85, 18,48, 17,51).

e Firmy przypisane na podstawie ich odpowiedzi jako aktywne innowacyjnie maja
wyzszy poziom wskaznika (24,23). Czynnik istotny statystycznie.

Wszystkie powyzsze zaleznosci przektadajg sie na wyzszy poziom Wskaznika Dojrzatosci
Innowacyjnej.

Szczegbtowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 38.
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Wykres 38. Wartosci przyjmowane przez wskaznik czgstkowy A: Infrastruktura i zarzadzanie dla

wybranych zmiennych

SREDNIA - wskaznik czgstkowy A - Edycja IlI

Tak [A]

WIELKOSC FIRMY WG ZATRUDNIENIA

Mate (10 - 49 pracujacych) [B]

Duze (250 i wiecej pracujacych) [D]

Potudniowy [A]

Potudniowo-zachodni [C]

Centralny [E]

Wojewddztwa mazowieckiego [G]

Lokalny [A]

Krajowy [C]

Swiatowy [E]

Tak [A]

STRATEGIA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

Ad hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych [B]
STRATEGIA PRAC B+R W PRZYSZ+OSCI

Tak, nie prowadzimy i zamierzamy prowadzi¢ [B]
DZIAtALNOSC EKSPORTOWA

Nie [B]

Tak [A]

Nie, nie naleza do klastra z innych powdoéw [C]

Tak [A]

Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
Tak [A]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powddw [C]
Tak [A]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powddw [C]
Produkcja [A]

Ustugi [C]

Kobieta [A]

N 11,64

B 24,23%8
B 4,94

. 11,317
I 14,05
I 14,49
I 17,75

N 9,53

I 12,63
Bl 631

. 12,28
I 13,04
. 13,52
I 13,50

BN 10,46

12,04

B 14,14
15,98
I 27,54*A8.C0

I 13,80
I 11,49

I 19,66*C
I 15,30
Il 3,54

I 21,21%*C
I 13,98
Il 10,24

I 20
N 11,34

I 18,50
I 12,10
. 11,21

I 17,85
I 10,60
N 11,64

I 18,48
I 10,51
I 11,63

I 17,51
Il 10,59
I 11,63

. 11,92
I 10,93
I 11,82

I 12,08
I 10,98

100,00

* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchylen standardowych). Wielka litera po ,,* ” oznacza

punkt kafeterii danej zmiennej, z ktdrq istnieje istotna statystycznie réznica

Zrédto: Monitoring innowacyjnoéci polskich przedsiebiorstw — I1l edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)
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Wskaznik czastkowy B — obszar , Kapitat relacyjny”

Wskaznik B —,, Kapitat relacyjny” mierzy:
e Zatrudnienie,
e Wspotprace,
e Technologie ICT.

Wskaznik B dotyczy gtéwnie zaangazowania i wspotpracy w ramach proceséw
innowacyjnych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy regresji kwantylowej mozna wskaza¢, ze
najistotniejszymi (najsilniej skorelowanymi ze wskaznikiem czgstkowym) elementami
wskaznika B s3:

e NZ11: Prosze ocenié znaczenie udziatu technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w przygotowaniu| testowaniu innowacji w Panstwa
przedsiebiorstwie w latach 2019-20207?

e P8a: Czy w ostatnich 3 latach byli Painstwo cztonkiem klastra i czy w zwigzku z tym
wspotpracowali Panstwo z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami w ramach
klastra?

e P4 2f: Prosze wskazaé procent zatrudnionych w ub.r. (2019 r.) przy realizacji
wymienionych funkcji biznesowych: Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ustugi
inzynieryjne i inne techniczne, eksperymentalne prace rozwojowe,
projektowanie, design testowanie, analiza i certyfikacja.

e P7b: Wspodtpracujemy z innymi firmami aby rozwija¢ nowe produkty i procesy.

e P8 c. Czy w ostatnich 3 latach (2017-2019) wspdtpracowali Panstwo z innymi
przedsiebiorstwami lub instytucjami w ramach: organizacji pracodawcéw

Srednia warto$¢ wskaznika czastkowego B wynosi 20,83 na 100.

Analiza danych krzyzowych wskazZnika i kluczowych zmiennych prowadzi do nastepujacych
whnioskow odnosnie wskaznika czgstkowego B, Kapitat relacyjny”:

o  Wielko$¢ firmy wptywa na poziom wskaznika — srednie i duze firmy cechujg sie
istotnie wyzszym (odpowiednio 33,43 i 42,88) niz mikro i mate firmy poziomem
wskaznika B.

e Firmy dziatajgce na swiatowym rynku uzyskujg istotnie wyzszy poziom wskaznika B
(35,32) niz firmy dziatajgce na rynku lokalnym (18,36), regionalnym (21,86) czy
krajowym (26,28).



141

e Firmy uwzgledniajgce w swojej strategii dziatania majgce na celu state prowadzenie
dziatalnosci innowacyjnej charakteryzuje istotnie wyzszy poziom wskaznika (29,51)
niz firmy, ktére tego nie przewidujg (17,02).

e Firmy prowadzgace prace B+R i posiadajgce w swojej strategii zatozenia ich
kontynowania w przysztosci majg wyzszy poziom wskaznika (31,84).

e Podmioty, ktére eksportujg cechujg sie istotne wyzszym poziomem wskaznika
(36,91).

e Przedsiebiorstwa dziatajgce w ramach klastra, wspdétpracujgce w ramach izby,
organizacji pracodawcow czy samorzadu zawodowego majg wyzszy poziom
wskaznika (odpowiednio 35,58, 37,22, 40,74, 35,36).

e Firmy przypisane na podstawie ich odpowiedzi jako aktywne innowacyjnie maja
wyzszy poziom wskaznika (32,09). Czynnik istotny statystycznie.

Wszystkie powyzsze zaleznosci przektadajg sie na wyzszy poziom WDI.



Wykres 39. Wartosci przyjmowane przez wskaznik czgstkowy B: Kapitat relacyjny dla wybranych

zmiennych

SREDNIA - wskaznik czgstkowy B - Edycja Il

Tak [A]

WIELKOSC FIRMY WG ZATRUDNIENIA

Mate (10 - 49 pracujacych) [B]

Duze (250 i wiecej pracujacych) [D]

Potudniowy [A]

Potudniowo-zachodni [C]

Centralny [E]

Wojewddztwa mazowieckiego [G]

Lokalny [A]

Krajowy [C]

Swiatowy [E]

Tak [A]

STRATEGIA DZIALtALNOSCI INNOWACYJNEJ

Ad hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych [B]
STRATEGIA PRAC B+R W PRZYSZtOSCl

Tak, nie prowadzimy i zamierzamy prowadzic [B]
DZIALALNOSC EKSPORTOWA

Nie [B]

Tak [A]

Nie, nie naleza do klastra z innych powdoéw [C]

Tak [A]

Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powddéw [C]
Tak [A]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
Tak [A]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powdoéw [C]
Produkcja [A]

Ustugi [C]

Kobieta [A]

I 20,83

I 32,09*B
. 14,84

I 19,75*CP
I 27,54*P
I 33,437
I 42,88

. 18,40
I 23,58
I 16,22%¢
I 21,82
I 19,21
I 18,24
I 24,90

I 18,36*DE
NN 21,86*F
I 26,28*t
I 27,15
I 35,32

I 26,26
I 20,46

I 29,51%C
I 25,63
I 17,02

I 31,84
. 30,45
I 19,16*AB

I 36,91%*B
I 20,25

I 35,58*BC
I 20,79
I 20,02

I 37,22%*BC
I 20,28
I 20,06

I 40,74%8C
I 19,72
I 20,05

I 35,36%BC
I 20,09
I 20,16

I 22,56
I 20,09
I 20,11

I 21,27
I 20,16

142

100,00

* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchylen standardowych). Wielka litera po ,,* ” oznacza

punkt kafeterii danej zmiennej, z ktorq istnieje istotna statystycznie réznica

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)
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Wskaznik czgstkowy C — obszar ,,Zwrot z innowacji”

Wskaznik C — ,,Zwrot z innowacji” mierzy:
e Zmiany innowacyjne,
e Strategie innowacyjne,
e Koszty innowacyjne.

Wskaznik C dotyczy gtéwnie wprowadzanie nowatorskich rozwigzan innowacyjnych oraz
zwigzanych z tym rezultatéw.

Na podstawie przeprowadzonej analizy regresji kwantylowej mozna wskaza¢, ze
najistotniejszymi (najsilniej skorelowanymi ze wskaznikiem czgstkowym) elementami
wskaznika C s3:

e IN4_1/2. Chciat(a)bym teraz zapytac¢ o innowacje proceséw biznesowych, czyli
faktyczne wykorzystywanie w dziatalnosci Panstwa przedsiebiorstwa nowych lub
znaczgco udoskonalonych metod wytwarzania produkcji, $wiadczenia ustug,
logistyki, dostaw, przetwarzania informacji i komunikacji, podziatu zadan
wewnatrz przedsiebiorstwa czy marketingowych.

e RZ8 6. Czy prowadzona dziatalno$¢ innowacyjna przyczynita sie do:
o Rozpoczecia dziatalnosci eksportowej
o Rozwoju dziatalnosci eksportowej

e Inlr2: Czy w ostatnich 3 latach, tj. 2017-2019 Panstwa firma wprowadzita na
rynek nowe lub ulepszone wyroby?

e RZ3_1/2. Prosze okresli¢, jaki udziat w przychodach ze sprzedazy ogétem w 2019
roku stanowity przychody ze sprzedazy nowych lub ulepszonych wyrobéw lub
ustug wprowadzonych w latach 2017-2019?

Srednia warto$¢ wskaznika czastkowego C wynosi 26,20 na 100.

Analiza danych krzyzowych wskaznika i kluczowych zmiennych prowadzi do nastepujacych
whnioskéw odnosnie wskaznika czgstkowego C ,,Zwrot z innowacji”:

o Wielkos$¢ firmy wptywa na poziom wskaznika — duze firmy cechuja sie istotnie
wyzszym (45,11) niz pozostate firmy (mikro — 25,26, mate — 32,93 oraz $rednie —
36,83) poziomem wskaznika C.

e Firmy dziatajgce na Swiatowym rynku uzyskujg istotnie wyzszy poziom wskaznika
C (70,38) niz firmy dziatajgce na rynku lokalnym (23,25), regionalnym (27,8),
krajowym (32,22) czy europejskim (31,62).



144

e Firmy uwzgledniajgce w swojej strategii dziatania majgce na celu state prowadzenie
dziatalnosci innowacyjnej charakteryzuje istotnie wyzszy poziom wskaznika (43,03)
w poréwnaniu do firm ktére tego nie majg (18,80).

e Firmy prowadzace dziatalnos¢ B+R i uwzgledniajgce w swojej strategii prowadzenie
tego typu dziatan w przysztosci charakteryzuje wyzszy poziom wskaznika (47,56)
w poréwnaniu do firm ktére tego nie majg (23,02).

e Przedsiebiorstwa dziatajgce w ramach klastra , wspétpracujgce w ramach izby,
organizacji pracodawcow czy samorzadu zawodowego majg wyzszy poziom
wskaznika (odpowiednio 46,75, 46,97, 49,66, 46,13).

e Podmioty, ktdre eksportujg cechujg sie wyzszym poziomem wskaznika (41,55).

e Firmy przypisane na podstawie ich odpowiedzi jako aktywne innowacyjnie maja
wyzszy poziom wskaznika (55,74). Jest to czynnik istotny statystycznie.

Wszystkie powyzsze zaleznosci przektadajg sie na wyzszy poziom Wskaznika Dojrzatosci
Innowacyjnej.

Szczegdtowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 40.
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Wykres 40. Wartosci przyjmowane przez wskaznik czgstkowy C: Zwrot z innowacji dla wybranych

zmiennych

SREDNIA - wskaznik czgstkowy C - Edycja Il

Tak [A]

WIELKOSC FIRMY WG ZATRUDNIENIA

Mate (10 - 49 pracujacych) [B]

Duze (250 i wiecej pracujacych) [D]

Potudniowy [A]

Potudniowo-zachodni [C]

Centralny [E]

Wojewddztwa mazowieckiego [G]

Lokalny [A]

Krajowy [C]

Swiatowy [E]

Tak [A]

STRATEGIA DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ

Ad hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych [B]
STRATEGIA PRAC B+R W PRZYSZtOSCI

Tak, nie prowadzimy, ale zamierzamy prowadzic¢ [B]
DZIALALNOSC EKSPORTOWA

Nie [B]

Tak [A]

Nie, nie naleza do klastra z innych powdoéw [C]

Tak [A]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powddw [C]
Tak [A]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powddw [C]
Tak [A]

Nie, nie nalezg do stowarzyszenia z innych powddw [C]
Produkcja [A]

Ustugi [C]

Kobieta [A]

I 26,20

DO 55,748
10,49

DU 25,2670
DO 32,937
DU 36,83
e a51

T 20,9686
DI 32,20¢%¢
[ 15,83%ERG
T 25,46
e 28,27
I 28,03
30,57

I 23,25%C0E

S 27,80%¢

S 32,224
S 31,62+
S 70,38

I 30,67
I 25,90

T 43,03
[ 35,52
DT 18,80%AB

T 47,56
I 43,70
DU 23,02%A8

U 41,558
T 25,65

O 46, 75%8C
S 27,99
T 24,86

S 46,97+8C
S 23,05
S 26,10

S 49,66%8¢
S 23,04
S 25,92

S 46,13%8¢
S 23,10
S 26,01

27,33
T 23,44
I 26,92

e 27,25
I 24,63

00,00

* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchylen standardowych). Wielka litera po ,,* ” oznacza
punkt kafeterii danej zmiennej, z ktorq istnieje istotna statystycznie réznica
Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)
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Wskaznik czgstkowy D — obszar ,,Otoczenie innowacji”

Wskaznik D — ,,Otoczenie Innowacji” mierzy otoczenie zewnetrzne przedsiebiorstw, ktére

definiowane jest jako czynniki wptywajgce na przedsiebiorstwa, ale pozostajgce poza ich

bezposrednim wptywem. W otoczeniu mozna wyrdzni¢ zarowno czynniki pozytywnie

wptywajgce na przedsiebiorstwa, jak i bodzce negatywne.

Na podstawie przeprowadzonej analizy regresji kwantylowej mozna wskazaé¢,

ze najistotniejszymi (najsilniej skorelowanymi ze wskaznikiem czgstkowym) elementami

wskaznika D s3:

e UWI1c: Ocena wptywu ponizszych czynnikdw na mozliwosci rozwoju Panstwa
dziatalnosci gospodarcze;j:

o Oferta finansowania zewnetrznego dla firm (m.in. fundusze unijne,
kredyty komercyjne).

e UW?2a: Na jakie bariery w rozwoju dziatalnosci innowacyjnej napotyka obecnie
Panistwa firma?

o 2a: Utrudnienia w dostepie do finansowania zewnetrznego na rozwdj
dziatalnosci innowacyjnej (np. niska dostepnos¢, nieatrakcyjna oferta).

o 2j: Trudnos¢ we wspotpracy z innymi firmami
o 2k: Trudnos¢ we wspodtpracy z sektorem nauki

o 2f: Bariery administracyjne zwigzane z biurokracjg, podejsciem
urzednikéw do przedsiebiorcow.

Srednia warto$¢ wskaznika czgstkowego D wynosi 42,44 na 100.

Analiza danych krzyzowych wskaznika i kluczowych zmiennych prowadzi do nastepujacych

whioskéw odnosnie wskaznika czgstkowego D ,,Otoczenie Innowacji”:

Wielkos¢ firmy wptywa na poziom wskaznika — duze firmy cechuja sie wyzszym niz
0go6f poziomem wskaznika D (Srednia 47,63).

Firmy posiadajace siedzibe w wojewddztwie mazowieckim majg istotnie wyzszg
wartos$¢é wskaznika w stosunku do wiekszosci pozostatych regionow (49,99).

Firmy dziatajgce na swiatowym rynku uzyskujg nizszy poziom wskaznika (12,42).

Przedsiebiorstwa dziatajgce w ramach samorzgadu zawodowego oraz wspotpracujgce
w ramach organizacji pracodawcow majg istotnie wyzszy poziom wskaznika
(odpowiednio 53,84; 52,08).

Firmy przypisane na podstawie ich odpowiedzi jako aktywne innowacyjnie maja
wyzszy poziom wskaznika (46,16).
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Wszystkie powyzsze zaleznosci przektadajg sie na wyzszy poziom Wskaznika Dojrzatosci
Innowacyjne;.

Szczegbétowe dane zostaty przedstawione na wykresie nr 41.
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Wykres 41. Wartosci przyjmowane przez wskaznik czgstkowy D: Otoczenie Innowacji dla wybranych
zmiennych

SREDNIA - wskaznik czastkowy D - Edycja Il I 42,44

Tak [A] I 46,16
I 40,47
WIELKOSC FIRMY WG ZATRUDNIENIA
I 42,32
Mate (10 - 49 pracujacych) [B] I 43,20
- 44,39
Duze (250 i wigcej pracujgcych) [D] . 47,63

Pofudniowy [A] [N 38,20%6
. 44,90
Potudniowo-zachodni [C] N 39,29*6
I 39,72+%6
Centralny [E] I 37,64%*6
. 43,65
Wojewédztwa mazowieckiego [G] I 49,99

Lokalny [A] I 40,47
P 44,01
Krajowy [C] I 46,85
P 41,17
Swiatowy [E] NN 12,42*ABCD

Tak [A] I 45,45
. 42,24
STRATEGIA DZIAtALNOSCI INNOWACYJNEJ
. 40,93
Ad hoc, w zaleznosci od potrzeb rynkowych [B] I 42,92
. mmmmmm——a2,39
STRATEGIA PRAC B+R W PRZYSZtOSCI
I 39,06
Tak, nie prowadzimy i zamierzamy prowadzi¢ [B] I 44,55
By I 42,70
DZIALALNOSC EKSPORTOWA
. 44,81
Nie [B] I 42,36

Tak [A] I 50,43
T 42,30
Nie, nie naleza do klastra z innych powddéw [C] I 42,02

Tak [A] e 53,61
. 44,39
Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powdéw [C] I 41,10

Tak [A] I 52,08%¢
. 44,84
Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powdéw [C] I 41,06

Tak [A] I 53,84%¢
. 44,89
Nie, nie naleza do stowarzyszenia z innych powdéw [C] I 40,88
Produkcja [A] I 40,71
42,03
Ustugi [C] e 43,76

Kobieta [A] I 43,87
T 40,31

100,00
* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchyler standardowych). Wielka litera po ,,* ” oznacza
punkt kafeterii danej zmiennej, z ktora istnieje istotna statystycznie roznica

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Il edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)
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Poréwnanie rok do roku wskaznika WDI i wskaznikéw czgstkowych

Wyniki trzech edycji Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej sg dos¢ zblizone — | edycja 15,41,
1-21,92illl —19,02. Zmiany te nie s3 istotne z punktu widzenia statystyki — mieszczg sie

w granicach btedu oszacowania oraz zmian wprowadzonych w kwestionariuszu w trakcie

kolejnych edycji.

Wzgledem wskaznikéw czgstkowych A i D zachodzg réznice, ktdre réwniez nie sg istotne
statystycznie. Natomiast w przypadku wskaznika B i C réznice w kolejnych trzech edycjach sg
istotne statystycznie. Wynik Il edycji wskaznika czgstkowego B — Kapitat relacyjny (36,17) jest
istotnie wyzszy wzgledem | i lll edycji (odpowiednio 22,29 i 20,83). Podobnie wynik
wskaznika czgstkowego C — Zwrot z innowacji (49,05) jest istotnie wyzszy wzgledem Ii llI
edycji (odpowiednio 28,24 i 26,2).

Wykres 42. Poréwnanie rok do roku wskaznika WDI i wskaznikéw czgstkowych

49,05*I,III
*11l
34,11 42,44
36'17*I,III 37;49
28,24 26,20
21,92 22,29
19,02 20,83
15,41
12,79 11,64
I - .
WDI Wskaznik A: Wskaznik B: Kapitat Wskaznik C: Zwrot z Wskaznik D:
Infrastruktura i relacyjny innowacji Otoczenie Innowacji
zarzadzanie
M | edycja 2018 Il edycja 2019 m Il edycja 2020

* Wyniki istotnie statystycznie (na podstawie analizy odchylen standardowych). Cyfra rzymska po ,,* ” oznacza
edycje, z ktdra istnieje istotna statystycznie roznica

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020
(wszystkie firmy, N=1327)
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Wszystkie wskazniki czgstkowe (A, B, Ci D) sg ze sobg skorelowane, zwtaszcza zas wskazniki
A-C. Przeptyw wyjasnionej wariancji miedzy tymi wskaznikami w modelu strukturalnym jest
wiec czyms zrozumiatym i naturalnym — modelowanie strukturalne, ktdre stoi za tymi
wyliczeniami zawsze bedzie maksymalizowaé wyjasniong wariancje, przypisujgc wyzsze wagi
tam, gdzie cel ten zostanie osiggniety. Tak naprawde wiec tym, co wyrdznia Ill edycje od
dwéch poprzednich?! jest wysoko$¢ wskaznika D, najstabiej skorelowanego z resztg.
Wskaznik D odpowiedzialny jest za zewnetrzne otoczenie innowac;ji. Sktada sie on z dwéch
blokéw, nazywanych UW1 i UW222, z ktdérych pierwszy jest wskaznikiem ,pozytywnym” i
zawiera takie elementy jak wptyw polityki paistwa, ofert finansowania czy przepiséw prawa,
podczas, gdy UW2 zawiera elementy , negatywne” takie jak utrudnienia w zdobyciu
finansowania, niedostatek wykwalifikowanych pracownikéw czy silna konkurencja. Za
zmiane waznosci wskaznika D w obecnej edycji czesciowo odpowiedzialna jest zmiana
odpowiedzi respondentéw w obrebie grup pytan UW1 i UW2. Pokazujg to ponizej
prezentowane tabele 9ai9b.

Jesli przyjrzed sie sredniej wartosci odpowiedzi dla catej proby, widag, ze kilka z nich jest
istotnie roznych pomiedzy edycja Il i edycja Ill. Nalezg do nich wyzsza ocena wptywu
przepisOw prawa i nizsza ocena sytuacji na rynku pracy. Jesli chodzi o bariery to w lll edycji
nizszg wartos$¢ miaty zaréwno ,,silna konkurencja”, jak i ,,trudnos$é wspétpracy z sektorem
nauki”. Ciekawsze zjawisko mozna jednak zaobserwowac, gdy bada sie korelacje pomiedzy
innowacyjnoscig firmy (mierzong od 0 — firma nieinnowacyjna do 5 — firma innowacyjna na
skale swiatowg). Widaé wyraznie, ze kilka wskaznikéw z grupy UW1, ktére byty nieistotne
statystycznie w edycji Il, w edyc;ji Il zyskaty wysokg istotnosc¢. Byty to:

e polityka panstwa i strategie w zakresie przedsiebiorczosci,
e oferta finansowania zewnetrznego dla firm,

e przepisy prawa (m.in. podatkowe),

e administracja (praca urzednikéw, biurokracja),

e zmiany spoteczno-demograficzne.

Oznacza to, ze ZWIEKSZYL SIE wptyw czynnikdw zewnetrznych na innowacyjnos¢ firm
pomiedzy Il a lll edycja. Szczegdty owego zjawiska przedstawia ponownie prezentowana
ponizej tabela 9 ai 9 b. Dla porzadku nalezy zauwazy¢, ze spadt wptyw wskaznikéw
,hegatywnych” zgrupowanych wokét UW2. Oznaczaé to moze, ze w badanej edycji akcent
przedsiebiorcodw przesunat sie z postrzeganych barier na czynniki ,pozytywne”, ktére
wptywajg na innowacyjnosc.

21 préez zmian kwestionariuszowych, oczywiscie.
22 Skrét UW odnosi sie do ,,Uwarunkowan”
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To zjawisko jest symptomatyczne dla czaséw kryzysu: bariery to utrudnienia, ktore firma
moze pokonac, podczas gdy wptyw czynnikow zawartych w UW1 jest catkowicie poza
mozliwosciami dziatania przedsiebiorcéw.

Innymi stowy wyzszy wptyw czynnikdw zewnetrznych UW1 oznacza wyiszg podatnos¢
przedsiebiorcéw na bodice z zewnatrz — co ostatecznie sprawito, ze waznos¢ czynnika
D w obecnej edycji jest tak wysoka.

Nalezy réwniez pamietac o specyfice okresu, w ktorym realizowana byfa préba. Zamkniecie
badania wraz z potowg marca pozwolito unikng¢ wptywu poszczegdlnych dziatan
antykryzysowych, serwowanych przez rzad, ale juz na poczatku marca 2020 roku zwiekszyt
sie wptyw czynnikéw zewnetrznych na innowacyjnos¢ firm pomiedzy Il a lll edycja.

Odzwierciedlenie znalazto to w wyzszej wartosci wskaznika D oraz w jego bezposrednim
przetozeniu na wartos¢ ostatecznego wskaznika WDI.

W odniesieniu do Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjne;j lll edycja badania przynosi silny
wzrost wagi Wskaznika D: Otoczenie Innowacji w poréwnaniu z dwoma poprzednimi
edycjami badania. Wskaznik WDI wykazat najsilniejszg korelacje z nastepujgcymi czynnikami
zewnetrznymi tworzgcymi Wskaznik D, ktore determinujg rozwéj firm: polityka panstwa

i strategiami w zakresie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci (korelacja z WDI na poziomie
0,671), przepisami prawa, w tym podatkowymi (0,641) oraz dziataniami administracji (praca
urzednikdw, biurokracja) (0,629). Zwigzek z innymi czynnikami zewnetrznymi mierzony

w ramach badania, takimi jak: zmiany spoteczno-demograficzne (np. starzenie sie
spoteczenstwa), sytuacja na rynku pracy (podaz wykwalifikowanych pracownikéw),
koniunktura gospodarcza czy zmiany technologiczne okazat sie stabszy. Warto zauwazy¢, ze
zmiany o wiekszym wptywie sktadajg sie na polityke innowacyjng panstwa i moga byc¢
odgodrnie sterowane, w zwigzku z czym ich ocena bedzie zwigzana z postrzeganiem przez
przedsiebiorcéow aktualnego stanu tej polityki jako stymulanty badz inhibitora polityki
innowacyjnej.

Poréwnujgc zmiany na przestrzeni trzech lat (pomiedzy | a lll edycjg badania) wyraznie widac
wzrost znaczenia czynnikdw z zakresu polityki innowacyjnej, ktére zaréwno przybraty na sile
i na ktdre, jako kluczowg bariere wskazuje wiekszy odsetek badanych przedsiebiorstw, oraz
ktore przesunety sie w gore hierarchii barier. | tak, bariery administracyjne zwigzane

z biurokracjg i podejsciem urzednikéw do przedsiebiorcéw plasujg sie w najnowszej edycji
badania na wysokim 2. miejscu, podczas gdy przed dwoma laty zajmowaty 4. lokate

w hierarchii barier deklarowanych przez przedsiebiorcow w rozwoju ich dziatalnosci
innowacyjnej. Takze wyzsza jest obecnie sita tej bariery — 45% respondentéw uznato jg za
silng w 2020 r., podczas gdy w 2018 r. analogiczny odsetek respondentéw wynosit 36%.
Podobnie, z przecietnej 5. pozycji w 2018 r. (z listy 11) w hierarchii barier na wysokie 3
miejsce w 2020 r. przesuneta sie bariera zwigzana ze skomplikowanymi

i nieprzystosowanymi do specyfiki dziatalnos$ci innowacyjnej przepisami prawa.



152

W przypadku tej bariery takze wzrosta jej sita jako czynnika hamujgcego dziatalnos¢
innowacyjng — o ile w 2018 r. jako istotng postrzegato jg 36%, o tyle w 2020 r. byto to juz
42% respondentow.

Oceniajac przyczyny zmian w postrzeganiu przez przedsiebiorcow sity poszczegdlnych barier
w ich dziatalnosci innowacyjnej majgcych charakter zewnetrzny nalezy przyjrzec sie blizej
przeksztatceniom w tych obszarach, gdzie te zmiany zaznaczyty sie najsilniej w okresie
ostatnich dwdéch lat, tj. sferze administracyjnej oraz legislacyjne;j.

Jesli chodzi o sfere administracyjng nalezy wspomniec¢ przede wszystkim o Pakiecie Przyjazne
Prawo, ktdry ogranicza restrykcyjnosc przepisdow prawa dla przedsiebiorcéw podejmujgcych
dziatalnos¢ gospodarczg po raz pierwszy lub po uptywie co najmniej 36 miesiecy od dnia
ostatniego zawieszenia lub zakonczenia dziatalnosci. Prawo do popetnienia btedu daje
mozliwosé odstgpienia od wymierzenia kary wobec przedsiebiorcy, ktéry taki btagd popetnia.
Rozwigzania zawarte w Pakiecie Przyjazne Prawo to takze ograniczenie ucigzliwych dla
przedsiebiorcy obowigzkéw administracyjnych, jak przyktadowo cyfryzacja niektorych
obowigzkéw sprawozdawczych, zniesienie obowigzku zatgczania dokumentéw, ktére sg
dostepne danej instytucji lub zawierajg informacje, ktédre moze ona ustali¢ sama, czy tez
zmniejszenie liczby egzemplarzy dokumentéw dotgczanych do wnioskéw?3. Tak wiec te
zmiany nalezy oceni¢ pozytywnie, jednoczesnie stawiajac pytanie, czy zakres tych zmian i ich
ciezar gatunkowy odpowiadaty oczekiwaniom przedsiebiorcow. Jesli spojrze¢ na nie

w szerszej perspektywie miedzynarodowej, tj. rozwigzan stosowanych w innych krajach,
mozna ocenic, ze potencjat do zmian wcigz istnieje. W corocznych raportach Banku
Swiatowego pt. Doing Business sfera administracyjna jest wyraznie odzwierciedlona w
czterech kategoriach: rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej (Starting a Business),
rejestracji wtasnosci (Registering Property), ptatnosci podatkowych (Paying Taxes) oraz
postepowania upadtosciowego (Resolving Insolvency). W najnowszym raporcie Doing
Business 202024 przy ogblnym rankingu plasujgcym Polske na 40. miejscu w $wiecie, w
powyzej wskazanych kategoriach nasz kraj zajmuje pozycje odpowiednio: 128, 92, 77 i 25.
Oznacza to, iz zwtaszcza w zakresie rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej, rejestracji
wtasnosci oraz ptatnosci podatkowych dystans do najlepszych rozwigzan swiatowych jest
wcigz duzy i istnieje potrzeba dalszych dziatan. Przypisywane obecnie przez przedsiebiorcéw
wieksze znaczenie dla barier administracyjnych moze by¢ zatem wyrazem niezaspokojonych
oczekiwan, ktdrych nie sg w stanie sprostaé relatywnie drobne zmiany, choé zmierzajgce

w dobrym kierunku.

W sferze legislacyjnej warto wskazac na zmiany, jakie nastgpity w analizowanym okresie,
z ktorych za najwazniejsze nalezy uznac wyjscie naprzeciw oczekiwaniom srodowisk
startupowych poprzez wprowadzenie formy prawnej Prostej Spotki Akcyjnej oraz ulgi
podatkowej (tzw. IP Box).

23 Ustawa z 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych Dz.U.
2 2019 r. poz. 1495.
2 https://www.doingbusiness.org


https://www.doingbusiness.org/
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Prosta Spdtka Akcyjna to przede wszystkim brak barier wejscia (1 zt kapitatu na start) oraz
uproszczenia i elektronizacja procedur w spétce (w tym mozliwo$é podejmowania uchwat za
pomocg poczty elektronicznej albo w czasie wideokonferencji), co lepiej odpowiada
potrzebom startupow.

Z kolei IP Box to narzedzie zaktadajace preferencyjne opodatkowanie dochodéw z praw
wtasnosci intelektualnej (5% od dochodu z kwalifikowanych praw wiasnosci intelektualnej
wytworzonych, rozwinietych lub ulepszonych przez podatnika w ramach dziatalnosci
badawczo-rozwojowej).

W odrdznieniu od wprowadzonej juz wczesniej ulgi B+R, ktdra nie cieszyta sie zbyt duzym
zainteresowaniem przedsiebiorcéw, majgcej charakter instrumentu typu front-end
(majgcego sktaniaé przedsiebiorcdw do podejmowania dziatalnosci innowacyjnej) IP Box jest
rozwigzaniem typu back-end i ma w zamierzeniu premiowac finalng (wynikowg) faze procesu
innowacyjnego. Jak pokazuja, jednakze wyniki badania KPMG, dla az 57% badanych firm
preferencyjna stawka opodatkowania IP Box nie stanowi zachety do zwiekszenia
wykorzystania formalnych srodkéw ochrony wtasnosci intelektualnej?®. Podobnie jak

w przypadku dziatan podejmowanych w sferze administracyjnej, takze i rozwigzania
podejmowane w ostatnich dwdch latach w sferze legislacyjnej moga rozmijaé sie

z oczekiwaniami polskich przedsiebiorcéw co do ich zakresu i dalekosieznosci i w efekcie
prowadzg do negatywnych ocen przedsiebiorcéw wyrazonych w niniejszym badaniu
upatrujgcych w nich istotnych barier dla dziatalnosci innowacyjne;j.

25 KPMG, Ulga podatkowa na badania i rozwdj, grudzier 2019;
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2019/12/pl-raport-kpmg-pt-ulga-podatkowa-na-badania-i-
rozwoj.pdf.


https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2019/12/pl-raport-kpmg-pt-ulga-podatkowa-na-badania-i-rozwoj.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2019/12/pl-raport-kpmg-pt-ulga-podatkowa-na-badania-i-rozwoj.pdf
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Tabela 9a. Poréwnanie wskaznika UW1 pomiedzy Il i Il edycjg (UW1 — wptyw na dziatalnos¢

gospodarczy; skala: 1 — negatywny; 2 — obojetny; 3 — pozytywny)

$rednia dla

Srednia dla

Korelacje,
jesli firma jest

Korelacje,
jesli firma jest

przedsiebiorczosci

Oferta finansowania zewnetrznego dla
firm

2,57

Przepisy prawa (m.in. podatkowe)

Administracja (praca urzednikéw,
biurokracja)

2,55

Zmiany spoteczno-demograficzne

Zmiany technologiczne

Sytuacja na rynku pracy (podaz
wykwalifikowanych pracownikow)

0.22**

pytanie catej proby: | catej proby: | . . .
. . innowacyjna: | innowacyjna:
edycja ll edycja lll . .
edycja Il edycja lll
Koniunktura gospodarcza 2,72 2,66 0.1** 0.08**
Polityka panstwa i strategie w zakresie
2,63 2,60

0.17**

0.12**

0.14**

* sig 95%

**sig 99%

Kolorem pomarariczowym zaznaczono Srednie rdzne statystycznie na poziomie P=95%.

Kolorem zielonym pokazano zmiany w istotnosci korelacji w obrebie wskaznika UW1.

(* oznacza istotnos¢ na poziomie P=95%, zas ** istotnos¢ na poziomie P=99%).

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I edycja 2018, Il edycja 2019 i Ill edycja 2020

(wszystkie firmy, N=1327)
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Tabela 9b. Poréwnanie wskaznika UW2 pomiedzy Il lll edycjg (UW2 — bariery; skala: 1 — nie

ma znaczenia; 5 — ma kluczowe znaczenie)

Korelacje, Korelacje,
srednia dla |sredniadla |jesli firma jesli firma
pytanie catej proby: | catej proby: | jest jest
edycja Il edycja lll innowacyjna: | innowacyjna:
edycja ll edycja lll
Utrudnienia w dostepie do finansowania
3,08 2,98 0.16** -0.08*
zewnetrznego
Stabos¢ wypracowanych strategii i polityk
- WYP y BHIPOIYE 13,00 2,94 0.14%* 0,03
wsparcia
Niedostatek wykwalifikowanych
o . . 3,22 3,15 0.06 0,00
pracownikow o wysokich kompetencjach
Trudnosé w znalezieniu lub wykorzystaniu
. 2,76 2,70 0.15** 0,02
nowych technologii
Skomplikowane i nieprzystosowane do
p. L ) -p y 3,18 3,13 0.11** -0,04
specyfiki dzialalnosci
Bariery administracyjne zwigzane z
. y . v 2 3,28 3,18 0.14%* -0,03
biurokracja
Silna konkurencja w branzy dziatania firmy 3,58 3,44 0.02 0,00
Stabe kanaty dystrybucji 2,72 2,72 0.07 -0,03
Nieche¢ klientéw do nowosci 2,51 2,65 0.05 -0,02
‘s . . - . 12,69 2,60 0.1* -0,08
Trudnosé we wspotpracy z innymi firmami
* -
Trudno$é we wspotpracy z sektorem nauki 2,57 2,36 0.1 0,07
Inne bariery 1,98 1,98 -0.06 -0,09
ttest si ttest si
2 & * sig 95% ** sig 99%
95% 95%

Kolorem pomarariczowym zaznaczono Srednie rdzne statystycznie na poziomie P=95%.

Kolorem zielonym pokazano zmiany w istotnosci korelacji w obrebie wskaznika UW1.

(* oznacza istotnos¢ na poziomie P=95%, zas ** istotnos¢ na poziomie P=99%).

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020

(wszystkie firmy, N=1327)

Poréwnujgc wyniki trzech edycji badania mozna zauwazy¢, ze zmienia sie sita wptywu

czynnikdw wptywajacych na dojrzatos¢ innowacyjng. Natomiast jezeli wezmiemy pod uwage

$rednig site wptywu (analizy regresji kwantylowej) z trzech edycji badania to na WDI

najmocniej wptywajg nastepujgce czynniki:

e posiadanie skutecznych mechanizmoéw sprawdzania zrozumienia potrzeb klienta,

e ponoszenie naktaddow inwestycyjnych na srodki trwate, takie jak: maszyny

i urzadzenia techniczne, srodki transportowe, narzedzia, przyrzady, ruchomosci

i wyposazenie (z wytgczeniem Srodkow przeznaczonych do prac B+R),
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e wykorzystywanie oprogramowania stuzgcego wspomaganiu zarzadzania
przedsiebiorstwem ERP (ang. enterprise resource planning) lub oprogramowania
typu Customer Relationship Management (CRM),

e systematycznie poszukiwanie nowych pomystéw,

e prowadzenie elektronicznej wymiany informacji dotyczycacej zarzadzania faricuchem
dostaw z dostawcami lub odbiorcami.

Podsumowanie

Il edycja badania badanie pokazata, ze na dojrzato$¢ innowacyjng wptywa posiadanie
skutecznych mechanizmoéw sprawdzania potrzeb klienta, a takze systematyczne
poszukiwanie nowych pomystéw. Wazne jest rowniez dysponowanie odpowiednimi
procesami pozwalajgcymi zarzgdzac efektywnie rozwojem nowego produktu — od pomystu
do wdrozenia a takze spdjnos¢ pomiedzy projektami innowacyjnymi a ogélng strategia
biznesowa. Niezbedne sg tez naktady inwestycyjne na srodki trwate.

Réwniez wazne jest docenianie duzej roli technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
(ICT) w przygotowywaniu innowacji. Chodzi gtownie o wykorzystywanie specjalistycznego
oprogramowania (CRM czy ERP) oraz elektronicznej wymiany informacji dotyczacej
zarzadzania tancuchem dostaw. Ponadto wptyw na dojrzatos¢ innowacyjng ma wspétpraca
indywidualna lub grupowa (klaster, organizacje pracodawcéw) z innymi firmami przy
rozwoju produktdw i dziatalnosci innowacyjnej. Wazne jest systematyczne poszukiwanie
nowych pomystéw, w rézny sposdb, nie tylko bezposrednio poprzez pracownikéw
pracujgcych nad dziatalnos$cig B+R. Warto wstuchiwacé sie w potrzeby klientow i posiadac
skuteczne mechanizmy sprawdzania czy dobrze sie je zrozumiato.

Dojrzatos¢ innowacyjna wigze sie z umiedzynarodowieniem, czyli szerokim rynkiem zbytu
oraz osigganiem zyskéw z wdrazanych innowacji.

Firmy dojrzate innowacyjnie sg Swiadome wagi oferty dostepnego finansowania
zewnetrznego (zaréwno publiczne jak i komercyjne). Gtéwne bariery w dziatalnosci
innowacyjnej to utrudnienia w dostepie do finansowania, trudnos¢ we wspoétpracy z innymi
firmami i sektorem nauki oraz biurokracja.
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13. Segmentacja firm ze wzgledu na podejscie do innowacji

Na podstawie odpowiedzi przedstawicieli badanych firm przeprowadzono segmentacje ze
wzgledu na podejscie do innowacji. Segmenty zostaty wyznaczone na podstawie wskaznikow
czastkowych oraz wartosci ostatecznego Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej. Do wyfonienia
segmentéw wykorzystano hierarchiczng analize skupien, z podniesionymi do kwadratu
euklidesowymi odlegtosciami miedzy Srodkami skupien. Zmienne uzyte w analizie pochodzity
z modelowania strukturalnego i w zbiorze danych zostaty zapisane w wersji standaryzowanej
(za pomoca standaryzacji Z, w ktdrej wartosé srednia = 0, za$ odchylenie standardowe = 1).
Dzieki standaryzacji zmiennych wejsciowych uniknieto efektu skal?®.

Wyodrebniono sze$é¢ segmentéw, nazwanych umownie:

Firmy nienastawione na innowacje — 32% ogétu firm,

Firmy aktywne innowacyjnie pod wzgledem kapitatu ludzkiego — 15%,
Firmy nieinnowacyjne — 17%,

Firmy technologicznie gotowe na innowacje — 17%,

Firmy srednioinnowacyjne — 17%,

o vk wnNeE

Firmy wysokoinnowacyjne — 2%.

Rozktad segmentdw przedstawia wykres 43.

Wykres 43. Segmentacja firm ze wzgledu na podejscie do innowacji

® Firmy nienastawione na innowacje

® Firmy aktywne innowacyjnie pod wzgledem
kapitatu ludzkiego
Firmy nieinnowacyjne

Firmy technologicznie gotowe na innowacje

m Firmy Srednioinnowacyjne

m Firmy wysokoinnowacyjne

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I1l edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)

26 W tym przypadku efekt skal polega na tym, ze zmienne liczone na wielostopniowych skalach i w zwigzku
z tym majgce wiekszg wariancje, majg tendencje do ,budowania” analizy skupien w wiekszym stopniu niz
pozostate zmienne. Standaryzacja pozwala rozwigzac ten problem.
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1. Firmy nienastawione na innowacje

Najliczniejszy segment obejmujgcy prawie jedng trzecig badanych firm. Stanowig go raczej
mikrofirmy, ktdre dziatajg przewaznie na rynku lokalnym. Czesciej niz ogot sg to firmy
produkcyjne. Raczej nie wspdtpracujg z innymi przedsiebiorstwami. Firmy nienastawione na
innowacje majg niskg warto$¢ podwskaznikéw A3 , Miekkie zarzadzanie innowacjg”?’ i C1
»Zmiany innowacyjne”. Oznacza to, ze nie wdrazajg innowacji ani prac badawczo
rozwojowych i nie majg tego w swojej strategii dziatania. Srednia wartoé¢ Wskaznika
Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) jest niska dla tej grupy firm: 14,09.

2. Firmy aktywne innowacyjnie pod wzgledem kapitatu ludzkiego

Segment do ktdrego nalezy prawie co szdsta firma. Charakteryzuje go silna przewaga
podwskaznika A3, Miekkie zarzadzanie innowacjg”. Firmy tego typu majg skuteczne
mechanizmy sprawdzania potrzeb klienta, ponadto zainwestowaty w $rodki trwate. Poza tym
firmy te majg wyzszg niz ogot przedsiebiorstw warto$¢ podwskaznika C1 ,,Zmiany
innowacyjne”, co oznacza, ze wprowadzajg lub préobujg wprowadzac innowacje. W strategii
majg wpisane prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej ad hoc, w zaleznosci od potrzeb. Firmy
te czesciej dziatajg na rynku regionalnym. Forma prawna firmy to zdecydowanie najczesciej
osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg. Nadreprezentacja tych firm wystepuje
w makroregionie wschodnim (wojewddztwa lubelskie, podlaskie i podkarpackie). Warto
jednak zauwazyé¢, ze ten segment ma nieco wyzszg niz przecietna wartos¢ WDI: 20,10
(podobnie jak firmy technologicznie gotowe na innowacje).

3. Firmy nieinnowacyjne

Do segmentu nalezy co szésta firma. Forma prawna to czesciej niz wéréd ogétu osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg. To firmy nie myslgce o innowacjach, podobnie
jak firmy nienastawione na innowacje, majg najnizszg wartos¢ podwskaznikéw A3 ,Miekkie
zarzadzanie innowacjg” i C1 ,,Zmiany innowacyjne”. Cechg wyrdzniajacg ten segment jest
najnizsza wartos$¢ podwskaznkia A2 , Infrastruktura dostosowana do innowacyjnosci” — co
ukazuje brak bazowych podstaw do aktywnosci innowacyjnej. Rdznig sie od segmentu firm
nienastawionych na innowacje tym, ze sg to niemal wytgcznie mikrofirmy, ktére najczesciej
dziatajg na rynku lokalnym. Czesciej sg to firmy handlowe w odrdznieniu do firm
nienastawionych na innowacje, ktére sg czesciej produkcyjne (nalezy zauwazy¢ ze w obu
segmentach jak i w ogéle najwiecej jest firm ustugowych). Nie wspdtpracujg z innymi
przedsiebiorstwami. Nadreprezentacja tych firm wystepuje w regionach potudniowo-
zachodnim (dolno$lgskie i opolskie) i potudniowym (matopolskie i $lgskie). Srednia wartoé¢
WDI jest najnizsza ze wszystkich segmentdow i wynosi dla tej grupy firm: 7,21.

27 Wskaznik A3 sktada sie z pytar dotyczacych strategii firmy wzgledem innowacji, zdolnosci przedsiebiorstwa
do przeprowadzenia procesu innowacyjnego (gtéwnie pod katem komunikacji oraz kompetencji kadry
zarzagdzajgcej oraz pracowniczej) oraz z pytan dotyczgcych procesu uczenia sie w firmie.
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4. Firmy technologicznie gotowe na innowacje

Segment stanowig czesciej firmy, ktdre zajmujg sie handlem. Forma prawna dziatalnosci tych
firm to czesciej niz wsrdd ogotu firm spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Segment
obejmuje jedng szdstg firm. Cechujg sie bardzo niskg wartoscig podwskaznik A3 ,,Miekkie
zarzadzanie innowacja”, oraz Al — ,Zrédfa innowacji” obrazujacy podejscie do innowacji oraz
C1 ,Zmiany innowacyjne”. Wyniki analiz wskazujg, ze sg to firmy technologicznie gotowe na
innowacje, poniewaz majg wyzszg niz srednia wartos¢ wskaznika czgstkowego D, ktéry
odpowiada za otoczenie innowacji. Firmy te nie wdrazajg jednak innowacji z powodu brakéw
w zakresie miekkich umiejetnosci zarzadzania innowacjg — przyjetych strategii, zdolnosci do
przeprowadzenia innowacji i procesu uczenia sie. Poprawa tych czynnikéw moze uruchomic
ich potencjat innowacyjny. Srednia wartoéé Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej WDI w tej
grupie jest bliska sredniej dla ogétu i wynosi 20,58.

5. Firmy srednioinnowacyjne

Kolejny segment do ktdrego nalezy co szdsta firma. To firmy mikro i mate, ktérych
dziatalnos¢ czesciej niz ogdt firm w badaniu siega rynku krajowego. W tym segmencie firm
znajdziemy te, ktére stosunkowo dobrze sobie radzg pod kazdym wzgledem (wymiarem)
procesu innowacyjnego, co mozna zaobserwowacd patrzgc na wyzsze niz przecietne wartosci
wskaznikéw czgstkowych. Warto zwrdci¢ uwage na wysokg wartos¢ podwkaznikéw A3
»Miekkie zarzagdzanie innowacja” oraz C1 ,,Zmiany innowacyjne”, ktére sg kluczowe

w przyjetym w badaniu modelu dojrzatosci innowacyjnej. Firmy te czesciej wspotpracujg

z innymi podmiotami w ramach réznych typéw organizacji zbiorowej reprezentacji
intereséw. Od firm wysokoinnowacyjnych odrdznig je nieco nizszy poziom wskaznikéw
czastkowych oraz nizsze wartosci w kwestiach dotyczacych strategii w zakresie prac B+R oraz
statego prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej. Nadreprezentacja tych firm wystepuje

w wojewddztwie mazowieckim. Srednia wartoéé Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej WDI
w tej grupie to 33,31.

6. Firmy wysokoinnowacyjne

Niewielki segment lideréw innowacji z wartoscig Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej
przeszto dwuipotkrotnie wyzszg niz przecietna (WDI = 51,84) oraz bardzo wysokimi
wszystkimi wskaznikami czgstkowymi. To czesciej mate i Srednie, a takze duze firmy
produkcyjne, czesciej dziatajgce na rynku krajowym i poza nim, o czym tez Swiadcza
przychody z dziatalnosci eksportowej. W odréznieniu od firm srednioinnowacyjnych, firmy
wysokoinnowacyjne majg wyzsze wartosci wszystkich podwskaznikdéw co swiadczy

0 zaawansowaniu w procesie innowacyjnym. Firmy te przodujg we wspotpracy z innymi
podmiotami w ramach klastra lub réznych typdw organizacji zbiorowe] reprezentacji
intereséw (m.in. organizacje pracodawcéw). Formg prawng dziatalnosci tych firm, sg czesciej
w poréwnaniu do innych segmentdw, rézne formy spétek: z ograniczong
odpowiedzialnoscig, jawna czy cywilna.
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Nadreprezentacja tych firm wystepuje w makroregionie pétnocno-zachodnim (wojewddztwa
wielkopolskie, lubuskie i zachodniopomorskie).

Szczegdtowe dane zostaty zaprezentowane w tabelach 10-12. W ponizszych tabelach
pokazane sg odchylenia od wartosci ogétem, czyli réznica pomiedzy wartoscig ogétem

a wartoscig wspotczynnika lub zmiennej dla danego segmentu. Dodatkowo w celu lepszej
orientacji tabelach réznice ujemne zostaty oznaczone odcieniami koloru czerwonego

a dodatnie szarego.
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Tabela 10. Segmentacja — wartos¢ i odchylenia od wartosci ogdétem wskaznika WDI i wskaznikéw czgstkowych w 6 segmentach

Innowacyjnej (WDI)

© =) © H
% 3| o 2 o ! ! st | & g e 2 o ! !
5 - % 2 2 |52 2.8 ¢% % 2 2
Wskazniki czastkowe s 5 3 8 2 3 S = s £ £33 8 2 2 3 =
Ogotem | & 3 | ¢ 2.3 2 g 2 g S | £3 |23 3 824 g
i WDI g 22 3 € 2 £ 5 8 g | 357 £, g £ ° 5 , 8
0% | €T3 3 S £ g £ o & | 259 @c | S e £ ¢ £°¢
=] © © 2| € g o ‘© ] T © T N & O S oo ° Q@ R
> 3 > 3 8 > > 3 > 't >3 > 3 >3 5 >z >2 2 > 2 238 =
E 2 E2%5 EB E25 ETg Eg2g| E2 Es 3 ES E2S  ETS Egs
E £ & £ 8 &3 E 9352 E e EE £ 8 3 £ 38 T S ol &% 8 & 238
Ogétem (N=, niewazone) 1327 394 179 177 245 256 76 394 179 177 245 256 76
Podwskaznik A1 2539 | 21,31 |[31,53 |2201 [2022 |32,76 |5095 -4,08
Podwskaznik A2 16,28 | 13,81 | 12,57 | 7,83 21,62 | 24,29 | 39,83
Podwskaznik A3 25,40 | 1,02 68,33 | 0,01 0,05 76,06 | 84,18
Wskaznik czgstkowy A 11,64 5,60 22,60 5,06 4,19 24,90 29,65
Podwskaznik B1 3,02 2,17 4,25 1,47 2,58 5,10 6,05
Podwskaznik B2 2468 |2129 |2256 | 1647 |2647 [3564 |5322
Podwskaznik B3 30,95 |2462 [3923 |2556 |2630 |4261 |5294 -4,65
Wskaznik czastkowy B 20,83 | 15,14 | 22,97 | 7,39 22,17 | 37,07 |5651 -13,44
Podwskaznik C1 20,29 | 7,65 39,07 | 4,79 8,32 48,89 | 65,31
Podwskaznik C2 2223 |12,84 [3397 |70 16,07 | 44,19 | 60,09 -6,16
Podwskaznik C4 35,75 |33,52 |3653 |21,64 |3791 |47,82 |61,98
Wskaznik czastkowy C 26,20 | 11,09 | 5064 | 9,09 11,93 | 5838 | 70,86
Wskaznik czastkowy D 42,44 | 42,02 |4059 |[3246 |4568 |4966 5801
Wskaznik Dojrzatosci
19,02 | 14,09 | 20,10 | 7,21 20,58 |3331 |51,8 | -4,93

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)



Tabela 11. Segmentacja na tle kluczowych zmiennych metryczkowych — odchylenia od wartosci ogétem w 6 segmentach 1/2

k-] o
v 9 - g 2
ese |E5c2 H See| 22 2
Rozktad kluczowych zmiennych Ogétem | S § g £E '§, 3 g g g o g g g 9 § 9
EZ° S8 w®3| & 2 E28 2 =23 > 3
T B < g 3 E ] £ £ © E E ¢ € ¢
» £ £ 3 = 3 S & = = £ ==
c e E E- k= g [ i
Ogoétem (N=, niewazone) 1327 394 179 177 245 256 76
Mikro (1 - 9 pracujacych) 87,7% -0,9% 2,5%
Mate (10 - 49 pracujacych) 10,0% 1,4% -1,4%
Srednie (50 - 249 pracujacych) 2,0% -0,3% -0,9%
Duze (250 i wiecej pracujacych) 0,3% -0,1% -0,2%
Produkcja 29,5%
Handel 24,1% | -4,0% -2,5% -2,9%
Makroregion potudniowy 19,9% 1,1% 1,4% 3,8%
Makroregion poétnocno-zachodni 17,6% -4,2%
Makroregion potudniowo-zachodni 10,6% 1,8%
Makroregion pétnocny 13,9% 4,9%
Makroregion centralny 8,7% -0,9%
Makroregion wschodni 10,5% 2,1%
Makroregion wojewddztwa mazowieckiego 18,8% -4,7% -3,2%
Rynek lokalny 54,6% 4,6% -5,0%
Rynek regionalny 26,3% -1,3% 4,2%
Rynek krajowy 16,7% | -2,7% -0,4%
Rynek europejski 2,4% -0,5% 0,7% -0,6% 0,4%
Rynek $wiatowy 0,1% -0,1% 0,5% -0,1% -0,1% 0,0%
Dziatalnos¢ eksportowa: Tak 3,5% -1,1% 1,8% -2,5% -0,4% 1,3%
Dziatalnos¢ eksportowa: Nie 96,5% 1,1% -1,8% 2,5% 0,4% -1,3%

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)

162



Tabela 12. Segmentacja na tle kluczowych zmiennych metryczkowych — odchylenia od wartosci ogétem w 6 segmentach 2/2

Ogoétem | 6 segmentéw — odchylenia od wartosci ogétem
Ogdtem (N=, niewazone) 1327
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ 51,0%
Spétka z.0.0. 26,8%
Spétka cywilna 11,9%
Spétka jawna 4,6%
Wytaczny udziat kapitatu polskiego 97,2%
Przewazajacy udziat kapitatu polskiego 1,3%
Przewazajacy udziat kapitatu zagranicznego 0,7%
Wytaczny udziat kapitatu zagranicznego 0,2%
Wspétpraca w ramach organizacji pracodawcéw: Tak 4,1%
Wspétpraca w ramach organizacji pracodawcéw: Nie, nie 24.6%
istnieje w naszej branzy s
Wspétpraca w ramach organizacji pracodawcéw: Nie, nie 71.3%
nalezymy do takiego stowarzyszenia z innych powodéw 1370
Strategia: State prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej 8,1%
Strategia: Prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej ad hoc, 3259
w zaleznosci od potrzeb 1270
W strategii nie przewiduje si¢ prowadzenia dziatar
! g' p je sie pi 59,4%
innowacyjnych
Strategia prac B+R Tak, juz prowadzimy i zamierzamy 939
prowadzic¢ st
Strategia prac B+R Tak, nie prowadzimy i zamierzam
prowaiﬂép i ' ' 4'400
Nie 86,3% 12,5%

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — Ill edycja 2020 (wszystkie firmy, N=1327)
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Podsumowanie

Analizy wskaznikéw czgstkowych oraz wartosci syntetycznego Wskaznika Dojrzatosci
Innowacyjnej pozwolity na wyodrebnienie szesciu segmentdéw przedsiebiorstw
zréznicowanych ze wzgledu na podejscie do innowacji. Mozna je potgczy¢ w trzy wieksze
grupy ze wzgledu na nastawienie do wdrazania nowosci:

Sceptyczne — jest to potowa ogétu przedsiebiorstw, ktéra nalezy z dwéch segmentéw: ,Firmy
nienastawione na innowacje” (32%) oraz ,,Firmy nieinnowacyjne”(17%).

Gotowe — przeszto jedna czwarta podmiotéw, réwniez skupiona w dwdch segmentach:
»Firmy aktywne innowacyjnie pod wzgledem kapitatu ludzkiego” (15%) oraz ,, Firmy
technologicznie gotowe na innowacje (17%).

Realizujgce — co piata firma jest okreslana jako innowacyjna, w ramach segmentow: , Firmy
Srednioinnowacyjne” (17%) oraz ,,Firmy wysokoinnowacyjne” (2%).
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IV. Poroéwnanie kluczowych zmiennych w trzech edycjach

Wyniki wybranych pytan (ktére nie podlegaty zadnym zmianom) zostaty poréwnane
w ramach trzech edycji dla firm innowacyjnych.

W 11l edycji badania w poréwnaniu z poprzednig edycjg respondenci mniejszg wage przyznali
zewnetrznemu otoczeniu rynkowemu — mianowicie klientom, dostawcom i konsumentom
jako istotnego zrédta innowacji, jest to jednak poziom zblizony to tego z 2018 roku (53%

w | edycji, 64% w |l edycji, 54% w Il edycji).

Niezmiennie najwazniejszym zrédtem innowacji pozostaje kadra kierownicza, choc¢ jej udziat
nieco spadt w Il edycji (z 74% do 70%). Natomiast na znaczeniu kolejny rok traci wazne
zrédto innowacji — praca kreatywnych pracownikéw poza zespotem B+R (30% w | edycji, 24%
w |l edycji, 20% w Il edycji).

W Il edycji, w porédwnaniu do |ll, odnotowano spadek w przypadku wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w przedsiebiorstwach innowacyjnych w
nastepujacych kategoriach: posiadanie oprogramowania do gromadzenia informacji o (z 69%
w |l edycji do 60% w Ill edycji), prowadzenie sprzedazy w kanale e-commerce (z 35% w Il
edycji do 26% w Il edycji), prowadzi elektroniczng wymiane informacji dotyczaca
zarzadzania tancuchem dostaw z dostawcami lub odbiorcami (z 35% w Il edycji do 25% w I
edycji).

Udziat réznych podmiotéw we wspotpracy z w procesie innowacyjnym nie ulegt wiekszym
zmianom w |l edycji. W dalszym ciggu na pierwszym miejscu sg klienci, a kolejne miejsca
zajmujg dostawcy oraz konkurencja.

Poziom umiedzynarodowienia przedsiebiorstw mierzony za pomocg przychodéw ze sprzedazy
wyrobdw lub ustug na rynkach zagranicznych w obu edycjach byt podobny (2018 r. — 7%, 2019 r. —
8%, 2020 r. — 7%).

Natomiast mozna zaobserwowacd duzy spadek w zakresie oceny korzysci z dziatalnosci
innowacyjnej, ktdry dostrzegajg firmy prowadzace taka dziatalnos¢. Firmy innowacyjne w
edycji bardziej powsciagliwie niz w Il edycji wskazaty duze i bardzo duze korzysci

w odniesieniu do zaprezentowanych im skutkéw ptyngcych z wprowadzania nowosci. Warto
zwréci¢ uwage, ze ocena korzysci jest zblizona do tej ktdra byta w | edycji badania w 2018
roku.

Zjawiskiem, ktére wymaga wiekszej uwagi sg plany dziatania przedsiebiorstw w zakresie
dziatalnosci innowacyjnej. W ciggu trzech kolejnych edycji spadat odsetek firm deklarujgcych
posiadanie w strategii statego prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej z 31% w | edyc;ji, 20%
w Il edycji do 16% w Il edycji.

Kolejnym zjawiskiem, na ktére warto zwréci¢ uwage jest staty wzrost odsetka negatywnych
ocen czynnikdw zewnetrznych, ktére warunkujg rozwdj firm. Niezmiennie negatywny wptyw
przypisywany jest przepisom prawa oraz biurokracji, ale oceny te sie pogtebity w Il edycji.
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Najwiekszy przyrost negatywnych ocen zanotowaty czynniki — przepisy prawa (z 45% w I
edycji do 62% w |l edycji) oraz administracja prawa (z 44% w Il edycji do 59% w Il edycji).
Ponadto zauwazalny jest wzrost negatywnego wptywu czynnikéw: polityka panstwa

i strategie w zakresie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci (z 33% w Il edycji do 45% w I
edycji) oraz koniunktura gospodarcza (z 24% do 35%).

Warto zwréci¢ uwage, ze w zakresie czynnikdw majacych pozytywny wptyw na rozwdj firmy
w |l edycji najbardziej zyskaty dwa: oferta finansowania zewnetrznego dla firm (z 36% w |l
edycji do 42% w |l edycji) oraz sytuacja na rynku pracy (z 26% do 29%).

Tabela 13.a. Réznice pomiedzy trzema edycjami wsrdd firm innowacyjnych (w %).
Najwazniejsze zrédta innowac;ji

Tres¢ pytania: P1A. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najwazniejsze zrédta innowacji w Paristwa firmie w latach
2017-2019 (I edycja — 2015-2017; Il edycja — 2016-2018)

. . . Réznica
| edycja Il edycja 11l edycja .
. . Il vs lll edycja
Odpowiedzi 2018 2019 2020
w punktach
N=497 N=518 N=462
proc.
Zakup licencji 5,0% 4,2% 6,4% 2,2 p.p.
Praca witasnego zespotu badawczo-
] 19,0% 12,0% 12,8% 0,8 p.p.
rozwojowego
Wspétpraca z jednostkami naukowymi 6,0% 6,0% 4,5% -1,5 p.p.
Nabycie know-how 5,0% 5,4% 1,9% -3,5 p.p.
Praca kadry kierowniczej 69,0% 73,6% 70,1% -3,5 p.p.
Praca kreatywnych pracownikow (poza
30,0% 23,6% 19,6% -4,0 p.p.
zespotem B+R)
Klienci / dostawcy / konkurenci 53,0% 63,6% 54,1% -9,5 p.p.

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020
(wszystkie firmy, N=1327
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Tabela 13.b. Réznice pomiedzy trzema edycjami wsréd firm innowacyjnych (w %).
Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT)
Tres¢ pytania: NZ12. Prosze udzieli¢ odpowiedzi na ponizsze pytania dotyczqce wykorzystania technologii

informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT) w Paristwa przedsiebiorstwie w latach 2017-2019 (I edycja — 2015-
2017; Il edycja —2016-2018)

Réznica
ol n s Nl
o | edycja edycja | edycja | edycja
Odpowiedzi 2018 2019 2020 w
N=497

N=518 N=462 punktach
proc.

Firma wykorzystuje technologie cloud computing (tzw.
,chmura”)

Przedsiebiorstwo wykorzystuje oprogramowanie stuzace
wspomaganiu zarzadzania przedsiebiorstwem ERP lub CRM

22,3% 19,4% 26,5% 7,1 p.p.

23,3% 16,9% 16,8% -0,1 p.p.

Firma posiada oprogramowanie do gromadzenia informacji
o sprzedazy

Firma udostepnia w sieci katalog lub ceny swoich
produktéw (prowadzi sprzedaz w kanale e-commerce)
Przedsiebiorstwo prowadzi elektroniczng wymiane
informacji dotyczacg zarzgdzania faricuchem dostaw z 43,2% 42,3% 25,4% -16,9 p.p.
dostawcami lub odbiorcami

66,3% 69,0% 60,4% -8,6 p.p.

41,0% 34,8% 25,6% -9,2 p.p.

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020
(wszystkie firmy, N=1327

Tabela 13.c. Rdznice pomiedzy trzema edycjami wsréd firm innowacyjnych (w %).
Wspotpraca przedsiebiorstw w procesie innowacyjnym

Tres¢ pytania: P5A. Z ktorymi z nastepujqgcych podmiotdw, w latach 2017-2019 (I edycja — 2015-2017; Il edycja —
2016-2018) Paristwa firma wspotpracowata w zakresie dziatalnosci innowacyjnej?

Réznica
| edycja Il edycja | lll edycja zn! .
N Il vs lll edycja
Odpowiedzi 2018 2019 2020
w punktach
N=497 N=518 N=462
proc.
Inne przedsiebiorstwa nalezgce do Waszej gr
przedsigblorstwa naleza zergrupy 11,0% | 9,7% 13,8% | 4,1p.p.
przedsiebiorstw
Jednostki PAN 2,0% 0,1% 2,0% 1,9p.p.
Klienci 68,0% 69,2% 70,4% 1,2 p.p.
Instytuty badawcze 1,0% 1,3% 0,5% -0,8 p.p.
Firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria
Y . g (. . ) 6,0% 6,2% 4,1% -2,1p.p.
komercyjne, prywatne instytucje B+R
Szkoty wyisze 3,0% 4,5% 2,1% -2,4 p.p.
Dostawcy wyposazenia, materiatéow, komponentow i
¥ Wypo P 49,0% | 482% | 458% | -24p.p.
oprogramowania
Konkurenci i inne przedsiebiorstwa z tej samej
nurenci i ine przedsie ) samel 260% | 253% | 22,0% | -33p.p.
dziedziny dziatalnosci

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020
(wszystkie firmy, N=1327
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Tabela 13.d. Réznice pomiedzy trzema edycjami wsrdd firm innowacyjnych (w %).
Umiedzynarodowienie przedsiebiorstw

Tres¢ pytania: RZ8. Czy w ub. r. osiggneli Paristwo przychody ze sprzedazy wyrobdéw lub ustug na rynkach

zagranicznych?
Réinica
Lo | edycja 2018 | Il edycja 2019 | lll edycja 2020 | Il vs lll edycja
Odpowiedzi
N=497 N=518 N=462 w punktach
proc.
Firma eksportuje produkty lub ustugi | 7,0% 8,0% 6,5% -1,5 p.p.

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020
(wszystkie firmy, N=1327

Tabela 13.e. Réznice pomiedzy trzema edycjami wsrdd firm innowacyjnych (w %). Korzysci
z dziatalnosci innowacyjnej

Tres¢ pytania: RZ1. Jakie korzysci odniosta Paristwa firma z innowacji wprowadzonych w latach 2017-2019 (I
edycja — 2015-2017; Il edycja — 2016-2018)?

Réznica
| edycja Il edycja Il edycja vs I
Odpowiedzi 2018 2019 2020 edycja
N=497 N=518 N=462 w punktach
proc.

Obnizenie kosztow zarzadzania

L 30,2% 68,4% 28,0% -40,4 p.p.
przedsigbiorstwem
0gdlny rozwdj przedsiebiorstwa 42,1% 79,8% 37,1% -42,7 p.p.
(o) i ie skutkow dla srodowisk
nagtrj::::;;e skutiow dla srodowiska 29,1% 58,6% 30,6% -28,0 p.p.
Podniesienie jakos$ci wyrobow i ustug 55,1% 75,9% 51,2% -24,7 p.p.
Poprawa jakosci obstugi klienta 53,7% 72,9% 54,2% -18,7 p.p.
Poprawa organizacji i warunkow pracy 43,0% 75,6% 39,2% -36,4 p.p.
Pozyskanie nowych klientéw 46,8% 73,8% 43,0% -30,8 p.p.
Wejscie na nowe rynki zbytu 33,3% 69,1% 23,5% -45,6 p.p.
Wzmocnienie marki 43,7% 75,9% 42,8% -33,1 p.p.
Wzrost sprzedazy 43,7% 75,0% 37,6% -37,4 p.p.
Wozrost udziat k ji
kozr::::re"ncz;?n:jw rynku/ poprawa pozycji 37,7% 72,7% 31,3% -41,4 p.p.
Wozrost zysku (netto) 43,5% 77,7% 32,8% -44.9 p.p.
Zwiekszenie wydajnosci pracy 44,0% 75,3% 42,7% -32,6 p.p.
Zwiek ie zdolnosci dost ia sied
sz::osgz:vr\\llilize;;\;su ostosowywania sie do 51,8% 73,0% 51,8% 212pp.

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020
(wszystkie firmy, N=1327
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Tabela 13.f. Roznice pomiedzy trzema edycjami wsrdd firm innowacyjnych (w %). Plan

dziatania przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej

Tres¢ pytania: P2A. Czy aktualna strategia lub plan dziatania funkcjonowania Paristwa przedsiebiorstwa

zaktada:
Réznica
. . . 1 vs 11
| edycja Il edycja Il edycja .
Lo edycja
Odpowiedzi 2018 2019 2020 W
N=497 N=518 N=462
punktach
proc.
State prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej 30,6% 20,4% 16,4% -4,0 p.p.
Prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej ad hoc, w
L. 46,2% 49,8% 52,3% 2,5 p.p.
zaleznosci od potrzeb rynkowych
W strategii nie przewiduje sie prowadzenia dziatan
23,3% 29,7% 31,3% 1,6 p.p.

innowacyjnych

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020

(wszystkie firmy, N=1327

Tabela 13.g. Rdznice pomiedzy trzema edycjami wsrdd firm innowacyjnych (w %).

Pozytywny wptyw czynnikow zewnetrznych stymulujacych rozwéj firmy

Tres¢ pytania: UW1. Prosze ocenic, jaki jest obecnie wptyw ponizszych czynnikéw na mozliwosci rozwoju

Parnistwa dziatalnosci gospodarczej

Rézinica
. . . IRVR]]
| edycja Il edycja Il edycja .
Lo edycja
Odpowiedzi 2018 2019 2020
w
N=497 N=518 N=462
punktach
proc.
Oferta finansowania zewnetrznego dla firm (min
. . 36,7% 36,0% 41,6% 5,6 p.p.
fundusze unijne, kredyty komercyjne)
Sytuacja na rynku pracy (podaz wykwalifikowanych
yitad i Y pracy (p y v 29,6% 26,3% 28,6% 2,3 p.p.
pracownikéw)
Zmiany spoteczno-demograficzne (np. starzenie sie
i 23,7% 19,4% 16,8% -2,6 p.p.
spoteczenstwa)
Administracja (praca urzednikéw, biurokracja) 18,3% 18,2% 13,5% -4,7 p.p.
Zmiany technologiczne 48,3% 54,8% 50,0% -4,8 p.p.
Przepisy prawa (min podatkowe) 21,9% 19,1% 11,2% -7,9 p.p.
Polityka panstwa i strategie w zakresie
L. . L. 32,6% 34,1% 21,5% -12,6 p.p.
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
Koniunktura gospodarcza 51,5% 54,3% 35,6% -18,7 p.p.

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — | edycja 2018, Il edycja 2019 i Il edycja 2020

(wszystkie firmy, N=1327
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Tabela 13.h. Réznice pomiedzy trzema edycjami wsréd firm innowacyjnych (w %).
Negatywny wptyw czynnikow zewnetrznych utrudniajacych rozwoj firmy

Tres¢ pytania: UW1. Prosze ocenic, jaki jest obecnie wptyw ponizszych czynnikow na mozliwosci rozwoju
Paristwa dziatalnosci gospodarczej

Réznica
s 1l
| edycja Il edycja Il edycja dvei
edycja
Odpowiedzi 2018 2019 2020 . v
N=497 N=518 N=462
punktach
proc.
Przepisy prawa (min podatkowe) 42,2% 45,4% 61,8% 16,4 p.p.
ministracja (praca urzednikéw, biurokracja ,5% ,8% ,1% ,3 p.p.
Admini ja ( dnikéw, biurokracja) 40,5% 43,8% 59,1% 15,3
Polityka panstwa i strategie w zakresie
L L. . 26,2% 33,1% 44,9% 11,8 p.p.
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
Koniunktura gospodarcza 21,6% 24,1% 35,0% 10,9 p.p.
Zmiany spoteczno-demograficzne (np. starzenie sie
i 20,0% 34,3% 40,3% 6,0 p.p.
spoteczenstwa)
Zmiany technologiczne 10,0% 15,1% 14,1% -1,0 p.p.
Oferta finansowania zewnetrznego dla firm (min
. . 16,0% 21,2% 19,5% -1,7 p.p.
fundusze unijne, kredyty komercyjne)
Sytuacja na rynku pracy (podaz wykwalifikowanych
yruad n v pracy (p v v 28,9% 42,4% 34,5% -7,9 p.p.
pracownikéw)

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I edycja 2018, Il edycja 2019 i Ill edycja 2020
(wszystkie firmy, N=1327)

Firmy nieaktywne innowacyjnie, czyli te ktore nie wprowadzaty ani nie prébowaty
wprowadzi¢ innowacji zostaty zapytane o powody niepodejmowania takich dziatan.

W Il edycji badania, podobnie jak w roku poprzednim, gtéwnym powodem
niepodejmowania aktywnosci innowacyjnej byto przekonanie, ze w danej branzy innowacje
nie sg niezbedne dla osiggniecia przewagi rynkowej (w 11l edycji 41% w Il edycji 47%). W 1lI
edycji w najwiekszym stopniu zyskat na znaczeniu (w 1l edycji 20% w Il edycji 10%) argument
o nieposiadaniu odpowiednich kadr i wiedzy jako przyczyna niepodejmowania dziatalnosci
innowacyjne;.
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Tabela 14. Rdznice pomiedzy trzema edycjami wsrdd firm nieaktywnych innowacyjnie (w %).
Powody niepodejmowania dziatan na rzecz innowacji

Tres¢ pytania: P3. Dlaczego firma nie podejmowata w latach 2017-2019 (I edycja — 2015-2017; Il edycja — 2016-
2018) dziatan na rzecz wprowadzenia innowacji?

Réznica
s 1l
| edycja Il edycja Il edycja dvei
edycja
Odpowiedzi 2018 2019 2020 o vel
N=794 N=767 N=818
punktach
proc
Brak odpowiednich kadr i wiedzy 7,7% 9,6% 19,5% 9,9 p.p.
Koszty podjecia tej dziatalnosci mo
yr-) j,e ) . . &2 23,8% 17,6% 19,0% 1,4 p.p.
przewyiszac potencjalne zyski
Nie jest to uzasadnione strategia/ modelem
. . 21,7% 16,5% 17,0% 0,5 p.p.
biznesowym firmy
Skala dziatalnosci firmy tego nie uzasadnia 33,4% 22,4% 22,5% 0,1 p.p.
Niepewny popyt na innowacyjne produkty 6,5% 7,4% 5,2% -2,2 p.p.
Korzystamy z innowacji opracowanych we
.. 5,6% 12,4% 10,2% -2,2 p.p.
wczesniejszych latach
Brak wystarczajacych srodkéw finansowych 17,5% 13,5% 8,7% -4,8 p.p.
W naszej branzy innowacje nie sg niezbedne
R i ) 20,4% 46,7% 41,2% -5,5 p.p.
dla osiagniecia przewagi rynkowej

Zrédto: Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — I edycja 2018 i Il edycja 2019 (firmy nieaktywne
innowacyjnie)
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V. Podsumowanie

A. Wyniki i wnioski z badania

Skala dziatalnosci innowacyjnej polskich przedsiebiorstw
Najwazniejsze wyniki badania

e W Il edycji badania 34,7% firm dziatajgcych w Polsce byto aktywnych innowacyjnie
(tj. wprowadzity lub prébowaty wprowadzi¢ przynajmniej jedng innowacje
dowolnego typu w latach 2017-2019). Odsetek firm aktywnie innowacyjnych jest
istotnie wyzszy wérdd firm duzych w stosunku do MSP. W | edycji badania udziat ten
wynosit 32,3%, a w Il edycji — 35,8%.

e Natomiast 30,4% firm w Il edycji badania mozna okresli¢ jako innowacyjne (t;j.
wprowadzity przynajmniej jedng innowacje w latach 2017-2019) — w | edycji badania
odsetek ten wynosit 30,1%, a w Il edycji — 32,4%. Odsetek firm innowacyjnych
i aktywnie innowacyjnych jest istotnie, pozytywnie skorelowany z wielkoscig firmy.
W 1l edycji odsetek firm innowacyjnych jest istotnie wyzszy wsrdd firm srednich
i duzych w stosunku do mikrofirm i matych przedsiebiorstw.

e Nad innowacjami produktowymi pracowato 14,7%, zas wprowadzito je 13,1% firm.
Jesli chodzi o innowacje proceséw biznesowych odsetek firm aktywnych wyniést
28,4%, zas innowacyjnych — 24,5%.

e W latach 2017-2019 zaréwno firmy produkcyjne, jak i ustugowe kazdej wielkosci,
zdecydowanie czesciej wprowadzaty innowacje opierajac sie na sprawdzonych na
rynku rozwigzaniach (w skali firmy) 25,7%, niz na dotychczas nieoferowanych (w skali
rynku) — 6,1%.

Whioski z badania

Wiekszosci firm aktywnych innowacyjnie udaje sie z sukcesem sfinalizowac¢ prowadzone
prace i doprowadzi¢ do wdrozenia innowacyjne rozwigzania — wskazujg na to niskie réznice
(w granicach 4 punktéw procentowych) pomiedzy odsetkami podmiotow aktywnych
innowacyjnie i innowacyjnych). Mozna jednak zauwazy¢, ze w obecnej fali, w poréwnaniu do
poprzednich, réznica ta jest najwieksza (cho¢ mieszczaca sie w ramach btedu oszacowania).
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Rodzaje dziatalnosci innowacyjnej

Najwazniejsze wyniki badania

Dominujgcym rodzajem dziatalnosci innowacyjnej prowadzonej w latach 2017-2019
przez firmy aktywne innowacyjnie byty naktady inwestycyjne w srodki materialne
przez nabycie m.in. maszyn i urzgdzen (w tym sprzetu komputerowego), srodkow
transportu, narzedzi, ruchomosci i wyposazenia, jak rowniez budynkéw (65% firm
aktywnych innowacyjnie). W nastepnej kolejnosci firmy aktywne innowacyjnie
ponosity naktady na zakup szkolen personelu majgcych zwigzek z wprowadzaniem
nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i proceséw (42%) oraz oprogramowania
zwigzanego z wprowadzeniem innowacji produktowych i procesowych (39%); jak
rowniez na koszty marketingu dotyczacego wprowadzania nowych lub istotnie
ulepszonych produktéw (22%).

Wewnetrzne (wykonane w firmie) prace badawczo-rozwojowe byty prowadzone
przez 18% firm aktywnych innowacyjnie, natomiast najrzadziej prowadzonymi
formami dziatalnosci innowacyjnej byty prace B+R nabyte z zewnatrz (10%).

Duze firmy przeszto dwukrotnie czesciej niz ogét firm aktywnych innowacyjnie
realizowaty prace B+R wtasnymi zasobami — wewnatrz jednostki (odpowiednio 42%

i 18%), a takze nabywaty je z zewnatrz (odpowiednio 27% i 10%). Srednie i duze firmy
istotnie czesciej niz mniejsze przedsiebiorstwa prowadzity pozostate rodzaje
dziatalnosci innowacyjne;j: szkolenia personelu (odpowiednio 66% i 64%

w poréwnaniu z 42% firm aktywnych innowacyjnie).

Srodki wtasne firm byty gtéwnym zrédtem (91% firm aktywnych innowacyjnie)
finansowania dziatalnosci innowacyjnej w latach 2017-2019. Ponadto w celu
prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjnej wykorzystywane byty zewnetrzne zrédta
finansowania: kredyty bankowe, pozyczki lub leasing (38%), srodki z funduszy UE
(25%), srodki z budzetu panstwa (14%), srodki z funduszy kapitatu ryzyka (4%) oraz
inne niz fundusze europejskie sSrodki pozyskane z zagranicy (3%).

Ponad potowa (54%) firm aktywnych innowacyjnie odczuwa potrzebe pozyskania
srodkow publicznych (w tym z UE) w celu sfinansowania dziatalnosci innowacyjnej
(wsréd duzych firm ten odsetek siega 73%).

Najczestsze formy finansowania zewnetrznego wykorzystywanego przez firmy
aktywne innowacyijnie to pozyczki lub kredyt udzielone na warunkach komercyjnych
(33%), dotacje bezzwrotne (31%), pozyczki lub kredyt udzielone na preferencyjnych
warunkach (21%), zwolnienia i ulgi podatkowe (17%) a takze gwarancje bankowe
(12%). Najbardziej preferowane sg zdecydowanie dotacje bezzwrotne (72%), ale na
drugim miejscu sg zwolnienie lub ulgi podatkowe (35%).
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Whioski z badania

Prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej (rozumiane jako ponoszenie réznego rodzaju
naktadow na dziatalnos$¢ innowacyjng) niezaleznie od jej rodzaju jest skorelowane

z wielkoscig firmy: im wieksza firma tym czesciej prowadzone s rézne rodzaje dziatalnosci
innowacyjnej oraz ponoszone naktady na te dziatalnosc.

Dziatalnos$¢ innowacyjna prowadzona przez przedsiebiorstwa w Polsce ma na celu
rozbudowe badz odnowe parku maszynowego, transfer technologii oraz wiedzy (zakupy
maszyn i urzadzen, szkolenia oraz oprogramowania sg najbardziej popularnym rodzajem
dziatalnosci innowacyjnej podejmowanej przez firmy).

Gtéwne zrédto finasowania innowacji, podobnie jak w przypadku finansowania inwestycji,
w polskich firmach stanowig srodki wtasne firm. Podstawowym zewnetrznym zrédtem
srodkdéw na innowacje sg tradycyjne instytucje finansowe, $rodki europejskie, a takze skarb
panstwa. W dos¢é niewielkim stopniu innowacje finansowane sg z funduszy kapitatowych.

Zroédta innowacji i przebieg procesu decyzyjnego z zakresu wdrazania
innowac;ji

Najwazniejsze wyniki badania

e Kadra kierownicza, czyli wiasciciele przedsiebiorstw lub osoby zarzadzajgce sg
gtéwnym zrédtem innowacji w firmach (dotyczy to 70% firm aktywnych
innowacyjnie). Drugim najwazniejszym zrédtem jest otoczenie zewnetrzne w postaci
klientow, dostawcow oraz podmiotéw z branzy. Na to zrédto dziatar innowacyjnych
wskazuje 54% firm aktywnych innowacyjnie.

e Sita oddziatywania otoczenia zewnetrznego jako zrédta innowacji jest zréznicowana
w zaleznosci od wielkosci firmy. Wptyw klientéow, dostawcédw oraz konkurencji na
innowacje w duzych firmach jest istotnie nizszy niz wéréd innowacyjnych
przedsiebiorstw (wystepuje u 37% duzych przedsiebiorstw).

e Innowacje w firmach stymuluje réwniez praca kreatywnych pracownikéw spoza
zespotu badawczo-rozwojowego (20% firm innowacyjnych) oraz praca zespotu
kreatywnego lub badawczo-rozwojowego powotanego w firmie ze wzgledu na ten
rodzaj zadan (13% firm innowacyjnych).

e Woptyw pracownikéw kreatywnych oraz zespotu B+R na innowacyjnosc jest wyraznie
wiekszy w firmach $rednich (odpowiednio 33% oraz 33%) i duzych (odpowiednio 35%
i 35%).

e Srednia liczba pracownikéw zaangazowanych w dziatalno$¢ innowacyjna jest zalezna
od wielkosci firmy. W firmach mikro sg to 2 osoby, matych — 4 osoby, $rednich — 8
0s0b, a w duzych 22 osoby.
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e Obserwacje poczynione w ramach badan jakosciowych pokazujg, ze kopiowanie
rozwigzan dostepnych na rynku i podejmowanie dziatan polegajgcych na ich twérczej
adaptacji zachodzi w wiekszosci przedsiebiorstw innowacyjnych uczestniczacych
w badaniu jakosciowym; niezaleznie od ich wielkosSci, branzy i sektora (przemyst /
ustugi). Jednak to wieksze przedsiebiorstwa (duze i srednie) — poszukujgc innowac;ji —
bazujg na potencjale kreatywnym znajdujgcym sie wewnatrz organizacji i podejmujg
dziatania majace na celu opracowanie rozwigzan oryginalnych w skali rynku.

e We wszystkich przedsiebiorstwach uczestniczgcych w badaniu jakosciowym
podkreslano role i znaczenie oséb zarzgdzajgcych w animowaniu dziatalnosci
innowacyjnej w przedsiebiorstwie oraz w podjeciu ostatecznej decyzji o wdrozeniu
innowacji.

e Dla przedsiebiorstw innowacyjnych uczestniczgcych w badaniu jakosciowym silnym
bodzZzcem do podejmowania dziatar innowacyjnych sg réwniez preferencje i potrzeby
klientow oraz zmiany w branzy / na rynku.

Whioski z badania

Whtasciciel przedsiebiorstwa, osoby zarzadzajgce w firmie oraz otoczenie zewnetrzne firmy
(klienci, konkurencja) to gtéwne stymulanty innowacji w przedsiebiorstwach. W duzych
przedsiebiorstwach znaczacg role w obszarze tworzenia innowacji odgrywajg kreatywni
pracownicy lub zespoty B+R. Czynniki zewnetrzne jako bodziec do podejmowania dziatan
innowacyjnych majg wieksze znaczenie w mikro i matych firmach niz duzych
przedsiebiorstwach.

Badania jakosciowe potwierdzajg, ze im mniejsze przedsiebiorstwo tym chetniej korzysta
z rozwigzan sprawdzonych przez konkurencje i/lub wieksze firmy (z sukcesem wdrozonych
do praktyki funkcjonowania innych przedsiebiorstw z branzy). Obserwacja i analiza reakgc;ji
rynku (réwniez klientéw) na innowacje wdrozong przez inne firmy to przemyslana strategia
dziatania mniejszych podmiotéw. W ten sposéb mniejsi przedsiebiorcy (zwtaszcza mikro)
minimalizujg ryzyko porazki zwigzane z wprowadzeniem innowacji u siebie i starajg sie
dotrzymac¢ kroku konkurencji. Podobnie jak w dwdch poprzednich edycjach badania,
zachowawczg postawe wobec innowacji przedsiebiorstwa (w szczegdlnosci mate i mikro)
uzasadniajg innymi priorytetami: utrzymaniem dziatalnosci gospodarczej i stabilizowaniem
pozycji firmy na rynku; jak rowniez — brakiem adekwatnych zasobow: srodkéw trwatych

i finansowych, niska jakoscig i dostepnoscia kapitatu ludzkiego, brakiem czasu.

Zmiany jakie innowacja bedzie powodowaé w przedsiebiorstwie (w szczegdlnosci zwigzane
z pozyskaniem/ oddelegowaniem dodatkowych zasobow w tym poniesieniem naktadéw
finansowych) przesgdzajg o tym, na jakim szczeblu podejmowane sg decyzje zwigzane

z wdrozeniem innowacji. Im wyzszych naktadéw wymaga dziatalnos¢ innowacyjna tym
bardziej decyzja o jej wdrozeniu zalezy od oséb zarzgdzajgcych.
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Z przeprowadzonych badan jakosciowych wynika rowniez, ze innowacyjnos¢ bywa
traktowana przez przedsiebiorcéw jako narzedzie podnoszace adaptacyjnosé
przedsiebiorstwa do nowych warunkow. Z jednej strony innowacje pozwalajg dostosowaé
potencjat przedsiebiorstwa do potrzeb klientéw i zmian na rynku, z drugiej zas$ — wspierajg
budowanie przewagi konkurencyjnej. Przedsiebiorcy innowacje traktujg jak srodek do
zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ekspansji, pozyskania nowych i utrzymania
statych klientow, pozyskania zlecen a przez to poprawy swoich wynikéw finansowych.

Zrédta Technologie informacyjno-telekomunikacyjne (ICT)
Najwazniejsze wyniki badania

e W latach 2017-2019 przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie wykorzystywaty
nastepujgce technologie informacyjno-telekomunikacyjne (ICT): oprogramowanie do
gromadzenia informacji o sprzedazy (60%), technologia cloud computing (27%),
udostepnienie w sieci katalogu cen swoich produktéw (26%), elektroniczna wymiana
informacji dotyczgca zarzadzania tanicuchem dostaw (25%) oraz oprogramowanie
stuzgce do wspomagania zarzgdzania przedsiebiorstwem ERP lub CRM (17%).

o 44% firm aktywnych innowacyjnie deklaruje raczej duze i bardzo duze znaczenie
udziatu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przygotowaniu lub
testowaniu innowacji w latach 2017-2019.

Whioski z badania

Stosowanie przez firmy technologii informacyjno-telekomunikacyjnych sprzyja prowadzeniu
dziatalnosci innowacyjne;.

Wspdtpraca z innymi podmiotami w procesie innowacyjnym

Najwazniejsze wyniki badania

e Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw deklaruje wspdtprace w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej z klientami (70% firm aktywnych innowacyjnie w latach 2017-2019).

e Nieco mniej niz potowa badanych (46% firm aktywnych innowacyjnie) kooperuje
w obszarze innowacji z dostawcami wyposazenia, materiatéw, komponentéw
i oprogramowania. Istotnie czesciej wspodtprace z dostawcami w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej deklarujg firmy srednie (58% tej grupy), mate (55%) i duze (53%).
Natomiast istotnie rzadziej tego typu kooperacjg wykazujg sie mikroprzedsiebiorstwa
(44%).

e |[stotnie mniejszy odsetek firm aktywnych innowacyjnie wspotpracowat w latach
2017-2019 z innymi przedsiebiorstwami z branzy (z konkurencjg) — 22% oraz z innymi
przedsiebiorstwami w ramach grupy — 14%.
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Wspdtprace na rzecz innowacji z sektorem nauki wykazuje najmniejszy odsetek
badanych przedsiebiorstw. Kooperacje firm ze szkotami wyzszymi deklaruje 2%
przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, tyle samo z jednostkami PAN,

a z instytutami badawczymi — zaledwie 1%. Wspodfpraca z tg grupa podmiotow
czesciej niz mikro i mate firmy wykazujg sie srednie i duze przedsiebiorstwa.

Jesli nawet dochodzi do kontaktu z uczelniami w procesie innowacyjnym, to
motywem dla podejmowania wspodtpracy z nimi nie zawsze jest pozyskanie wiedzy
naukowej i wejscie na wyzszy poziom rozwoju technologicznego, a jedynie
potwierdzenie stusznosci przyjetych przez przedsiebiorstwo zatozen
technologicznych.

Firmy innowacyjne istotnie czesciej kooperujg (w ramach klastra czy zrzeszen
branzowych przedsiebiorcéw) z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami niz firmy
nieinnowacyjne.

Whioski z badania

Badania ilosciowe i jakosciowe potwierdzajg obraz, jaki wytonit sie z dwéch pierwszych edycji
badania, a mianowicie ograniczonej wspétpracy jakg podejmujg przedsiebiorcy z innymi

podmiotami w procesie innowacyjnym. Jesli taka wspdtpraca ma miejsce, to czesto ma
charakter incydentalny, a gtdwng przyczyng jest ograniczone zaufanie, jakim darzg sie obie
strony oraz ocena niezbyt duzych korzysci, jakie z takiej wspotpracy mogg ptynac.

Ochrona prawna rozwigzan

Najwazniejsze wyniki badania

Tylko 1% firm, ktére wdrozyty innowacje chronito opracowane rozwigzania poprzez
uzyskanie patentéw na wynalazki, praw ochronnych na wzory uzytkowe i znaki
towarowe, praw z rejestracji wzoréw przemystowych czy praw z rejestracji topografii
uktaddéw scalonych.

Podobnie jak w poprzednich edycjach badania, przedsiebiorcy bioracy udziat

w badaniu jako$ciowym cechowali sie niskg swiadomos$cig dotyczacy pozyskiwania
praw wytgcznych do opracowanej innowac;ji (celu, sposobdw, zasad egzekwowania
itd.), choé jednoczesnie pozytywnie wartosciujg to zjawisko. Wydaje sie jednak, iz jest
to poglad nie poparty gtebszg refleksjg, bazujacy raczej na utartych przekonaniach

i zastyszanych opiniach.

Respondenci podkreslali pracochtonnosé, czasochtonnosc i kosztochtonno$é
omawianego procesu. Wskazywali réwniez, iz dostep do ochrony prawnej rozwigzan
jest utrudniony w przypadku niewielkich podmiotow.
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Whioski z badania

Tylko nieliczne firmy decyduja sie na ochrone prawng wypracowywanych, innowacyjnych
rozwigzan. Wynika to z ich przekonania o braku potrzeby takiego dziatania i ze zbyt wysokich
naktadow potrzebnych na ten cel. Inaczej niz w poprzednich edycjach badania, tym razem
raczej nie kwestionowano jego zasadnosci czy skutecznosci.

Innowacje a aktywnos¢ miedzynarodowa

Najwazniejsze wyniki badania

e Firmy innowacyjne istotnie czesciej niz firmy nieprowadzace takiej dziatalnosci s
umiedzynarodowione, czyli czerpig przychody ze sprzedazy wyroboéw lub ustug na
rynkach zagranicznych (7% vs 2%). Ponadto w firmach innowacyjnych wystepuje
zaleznos¢ — im wieksza liczba zatrudnionych tym czesciej prowadzg dziatalnos¢
miedzynarodowa.

e Przedsiebiorcy uczestniczagcy w badaniu jakosciowym wyraznie wskazywali, iz
aktywnos¢ miedzynarodowa moze by¢ stymulantg innowacyjnosci oraz sama by¢
przez nig wspierana.

Whioski z badania

Wyraznie wida¢, iz aktywnos¢ miedzynarodowa firmy jest pozytywnie skorelowana

z wdrazaniem przez nig innowacji, cho¢ zrealizowane badanie nie udziela odpowiedzi na
pytanie o kierunek zaleznosci przyczynowo skutkowej miedzy dziatalnoscig innowacyjng
a umiedzynarodowieniem.

Badanie jakosciowe potwierdza, ze wéréd badanych przedstawicieli przedsiebiorstw
aktywnos¢ miedzynarodowa sprzyja podejmowaniu dziatalnosci innowacyjnej, a ta z kolei
niekiedy ufatwia wejscie na rynki zagraniczne. Po pierwsze, internacjonalizacja pozwala
bowiem na wdrazanie zaobserwowanych na innych rynkach, zagranicznych rozwigzan

w Polsce (np. innowacje w skali kraju powstate poprzez adaptacje rozwigzan spoza Polski).
Po drugie, rozszerzanie dziatalnosci polskich firm i wdrazanie innowacji (przynajmniej na
poziomie danej firmy) bywa traktowane jako warunek wejécia na rynki zagraniczne (np.
innowacje adaptacyjne pozwalajgce dostosowac sie do wymogdw stawianych na rynku
docelowym).

Korzysci z dziatalnosci innowacyjnej

Najwazniejsze wyniki badania

o Korzysci wewnetrzne z wprowadzonych innowacji, ktére deklarujg firmy innowacyjne
to: poprawa jakosci obstugi klienta (54%), zwiekszenie zdolnosci dostosowania sie do
wymogow klientédw (51%), podniesienie jakosci wyrobdw i ustug (51%) oraz
zwiekszenie wydajnosci pracy (43%).



Firmy te widzg takze korzysci w zakresie osigganych wynikéw finansowych i swojej
pozycji konkurencyjnej: pozyskanie nowych klientéw (43%), wzmocnienie marki
(43%), wzrost sprzedazy (37%) oraz wzrost zysku netto (33%).

Przedstawiciele przedsiebiorstw uczestniczgcy w badaniu jako$ciowym podkreslali,

podstawowym czynnikiem wptywajacym na ich decyzje o dfugofalowym
zaangazowaniu w procesy innowacyjne jest ich optacalnos¢ ekonomiczna
(zwiekszenie zyskownosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej). Nie oznacza to
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ze

oczywiscie, iz znaczenie innych korzysci (np. srodowiskowych, zwigzanych z poprawg

komfortu pracy i in.) byto bagatelizowane; respondenci mieli ich Swiadomos¢ i
wypowiadali sie o nich z duzym pietyzmem.

Whioski z badania

Dziatalnos$¢ innowacyjna przektada sie na korzysci, badane przedsiebiorstwa wskazujg, iz

priorytetowymi dla nich — i najczesciej dostrzeganymi benefitami — sg poprawa jakosci

obstugi klienta oraz dopasowanie produktdéw i ustug do oczekiwan klientéw. Widoczny jest

takze efekt tej dziatalnosci w postaci korzysci finansowych oraz poprawy pozycji

konkurencyjnej firmy.

Zewnetrzne uwarunkowania rozwoju firmy

Najwazniejsze wyniki badania

Czynniki zewnetrzne o najsilniejszym pozytywnym wptywie na rozwéj
przedsiebiorstw to: koniunktura gospodarcza (37% wskazan ogdétu firm), zmiany
technologiczne (30%) oraz oferta finansowania zewnetrznego dla firm (29%).

Firmy mocniej podkreslaty negatywny wptyw czynnikdw zewnetrznych na rozwdéj
firmy. Wskazywano przede wszystkim na: przepisy prawa miedzy innymi
podatkowego (56% wskazan), administracja rozumiana jako praca urzednikéw

i biurokracja (53%) oraz polityka panstwa i strategie w zakresie przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci (41%).

Warto zauwazy¢, ze firmy innowacyjne istotnie czesciej niz firmy nieprowadzace
takiej dziatalnos$ci wskazujg na pozytywny wptyw przedstawionych im czynnikéw
wptywajgcych na mozliwosci rozwoju (szczegdlnie na zmiany technologiczne

i koniunkture gospodarczg).

Istotnym czynnikiem zewnetrznym decydujgcym o podejsciu przedsiebiorstw do
dziatalnos$ci innowacyjnej jest sytuacja konkurencyjna na rynku. Brak presji
konkurencyjnej moze skutecznie zniechecaé do myslenia o innowacjach.
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Whioski z badania

Do najwazniejszych czynnikdw zewnetrznych majgcych pozytywny wptyw na rozwéj
przedsiebiorstw nalezg koniunktura gospodarcza, rozwéj technologiczny i dostep do
zewnetrznego finansowania. Negatywnie oddziatujg obowigzujgce prawo podatkowe,
biurokracja oraz polityka panstwa wobec przedsiebiorcow.

Istotne determinanty o charakterze zewnetrznym zwigzane sg z cechami rynku, na ktérym
dziata przedsiebiorstwo, takimi jak sytuacja konkurencyjna w branzy, faza cyklu rozwoju
branzy, nasladownictwo trenddéw i rozwigzan pojawiajgcych sie w innych branzach,
zmieniajace sie potrzeby spoteczne, do ktérych przedsiebiorstwo pragnie sie dostosowa,
zmiany legislacyjne, czy tez obecna sytuacja epidemiczna stawiajgca pod znakiem zapytania
wczesniejsze plany przedsiebiorstw w zakresie dziatalnosci innowacyjnej.

Podejscie do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w firmach

Najwazniejsze wyniki badania

e Firmy aktywne innowacyjnie ocenity swoje podejscie do procesu uczenia sie
w zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej. 60% firm aktywnych innowacyjnie stara sie
mierzy¢ i wskazywac, gdzie i kiedy mozna poprawic¢ system zarzadzania innowacjami.
56% firm aktywnych innowacyjnie podsumowuje to czego sie nauczyto, w taki
sposdb, aby byto to uzyteczne takze dla innych oséb w organizacji, a 37% spotyka
z innymi firmami, gdzie dzielg sie doswiadczeniami.

e Przedsiebiorstwa ocenity rowniez swoje zdolnosci do przeprowadzania procesow
innowacyjnych. Przeszto dwie trzecie firm aktywnych innowacyjnie systematycznie
poszukuje nowych pomystédw do prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej, a nieco
mniej tych firm posiada skuteczne mechanizmy sprawdzania czy potrzeby ich
klientow sg dobrze zidentyfikowane.

e Otwartosc kierownictwa i wiascicieli firmy na innowacje to jedna z podstawowych
przestanek uruchamiania proceséw innowacyjnych przez przedsiebiorstwo.

Whioski z badania

Podejmowanie procesu innowacyjnego jest czesto wyznaczane przez wewnetrzny imperatyw
wskazujgcy na innowacje jako warunek utrzymania odpowiedniego poziomu
konkurencyjnosci. W obecnej edycji badania wsrdd istotnych determinant podejscia do
innowacji wyraznie zostato tez wskazane dazenie do efektywnosci kosztowej. Niezmiennie
podkresla sie istotng role witascicieli i kierownictwa przedsiebiorstwa oraz umiejetnego
wyzwalania inwencji pracownikéw.
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Bariery dziatalnosci innowacyjnej
Najwazniejsze wyniki badania

e Najwazniejszg barierg inicjowania i prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej w praktyce
polskich przedsiebiorstw jest przekonanie o braku zasadnosci jej podejmowania
z uwagi na poglad, ze nie jest niezbedna w danej branzy do osiggniecia przewagi
rynkowej (41% respondentdéw z firm nieaktywnych innowacyjnie wyraza te opinie).
Kolejne bariery to: poglad, ze skala dziatalnosci firmy tego nie uzasadnia (23%),
niewystarczajace srodki finansowe (19%), relatywnie wysokie koszty mogace
przewyzszac¢ potencjalne zyski (19%), brak uzasadnienia z punktu widzenia strategii
biznesowej firmy (17%), konsumpcja efektow wczesniejszych innowacji (10%), brak
odpowiedniej kadry i wiedzy (9%) oraz niepewny popyt na innowacje (5%).

e Firmy aktywne innowacyjnie jako kluczowe bariery w rozwoju dziatalnosci
innowacyjnej wskazujg najczesciej: silng konkurencje w branzy (55% wskazan na te
bariere jako kluczowg lub raczej kluczowg), bariery administracyjne zwigzane
z biurokracja, podejsciem urzednikéw do przedsiebiorcéow (45%), skomplikowane
i nieprzystosowane do specyfiki dziatalnosci innowacyjnej przepisy prawa (42%),

i niedostatek wykwalifikowanych pracownikéw o wysokich kompetencjach (41%).

Whioski z badania

Najsilniejsze bariery dla podejmowania i prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej to bariery
o charakterze mentalnym, takie jak nieche¢ klientéw do nowosci, brak swiadomosci, ze
innowacje mogg powstawac dla kazdego rodzaju dziatalnosci i w kazdej branzy, btedne
przekonanie, ze miejsce dla innowacji jest tylko w duzych firmach oraz zniechecajacy brak
natychmiastowego efektu wdrozenia innowacji. Duze znaczenie majg tez bariery finansowe
oraz bariery zwigzane z zasobami ludzkimi. Dla firm aktywnych innowacyjnie na plan
pierwszy wysuwajg sie bariery zwigzane z sitg konkurencji w branzy, bariery o charakterze
administracyjnym i prawnym oraz bariery kompetencyjne.

Plany przedsiebiorstw dotyczace dziatalnosci innowacyjnej

Najwazniejsze wyniki badania

o 8% ogdtu firm deklaruje state prowadzenie dziatalnos$ci innowacyjnej, natomiast
wsrdd firm sklasyfikowanych jako innowacyjne ten udziat jest przeszfo trzykrotnie
wyzszy (27%).

e Ponad potowa firm nie planuje prowadzenia dziatan innowacyjnych. Ta deklaracja
jest istotnie zalezna od wielkosci firmy, srednie i duze firmy czesciej majg plany
dotyczgce prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjnej (statego lub doraznego).

e Zdecydowana wiekszos¢ (86%) firm nie prowadzi i nie zamierza prowadzi¢ prac
badawczo-rozwojowych. W grupie duzych firm ten wspotczynnik jest istotnie nizszy
(58%).
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e Badanie jakosciowe, ktére byto realizowane w czasie epidemii, pokazuje, ze plany
dotyczgce dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw zostaty w znacznej mierze
Czasowo zawieszone z uwagi na brak wiedzy o tym, w jakim kierunku rozwinie sie
sytuacja w zakresie pandemii koronawirusa.

o U przedsiebiorcéw widoczna jest znaczna trudnosé w oddzieleniu planédw rozwoju
innowacji od ogdlnych planéw dotyczacych firmy.

o Wiekszos¢ przedstawicieli firm planowato pierwotnie — dzieki wdrozeniu innowac;ji —
zwiekszy¢ skale prowadzonej dziatalnosci, jednak przewidywali oni, ze w obecnej
sytuacji nie bedzie to mozliwe.

Whioski z badania

Podobnie jak w poprzednich latach, badania jakosciowe wsrdd przedstawicieli
przedsiebiorcéw wykazaty, ze planowanie dziatalnosci o charakterze innowacyjnym byto
komponentem szerszych proceséw przewidywania dziatan rozwojowych. Rzadko kiedy byto
traktowane przez respondentdéw jako autonomiczna, zaplanowana (np. w strategii rozwoju
innowacyjnosci firmy) czynnos¢, a czesciej jako dziatanie ad hoc (np. odpowiedz na
konkretny, zaobserwowany problem w firmie). Swiadczy to o nadal niskiej dojrzatosci
innowacyjnej badanych podmiotéw. Firmy nie znajg kluczowych dla B+R+I poje¢ (np.
strategia rozwoju innowacyjnosci), a podejmowane przez nie dziatania sg czesto intuicyjne,
bazuja silniej na osobistym doswiadczeniu niz rzetelnej, akademicko-profesjonalnej wiedzy.
Co istotne, zawieszenie / brak planéw dotyczgcych dziatalnosci innowacyjnej z uwagi na
pandemie COVID-19 byto podnoszone w wywiadach pogtebionych, jednak nigdy koronawirus
nie stanowit wytgcznego powodu rezygnacji z nich. Oznacza to, iz na finalng decyzje
przedsiebiorcoéw wptywa na ogoét wypadkowa wielu czynnikéw, nie zas jeden z nich (chocby
byt w danym momencie bardzo istotny).

Wskaznik Dojrzatosci Innowacyjnej przedsiebiorstw WDI

Najwazniejsze wyniki badania

e Srednia warto$¢ Wskaznika Dojrzatoéci Innowacyjnej przedsiebiorstw (WDI) w Il
edycji badania przeprowadzonej w 2020 roku wyniosta 19,02 na 100 punktéw. W |
edycji ta wartos¢ wyniosta 15,41, aw 11 —21,92.

e W Il edycji badania srednia warto$é wskaznika czgstkowego A , Infrastruktura
i Zarzadzanie Innowacjg” wynosi 11,64 na 100 punktéw. To najnizsza Srednia wartos¢
z czterech wskaznikdéw czgstkowych sktadajgcych sie na WDI. Wskaznik dotyczy
naktaddéw i zasobdéw (finansowych, ludzkich, technologicznych) firm istotnych
z punktu dziatalnosci innowacyjnej. W | edycji wartos¢ tego wskaznika wyniosta
12,79,awll —8,43.
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e Srednia warto$¢ wskaznika czastkowego B, Kapitat relacyjny” w IIl edycji wynosi
20,83 na 100 punktéw. Wartos¢ tego wskaznika w Il edycji byfa istotnie statystycznie
wieksza, wynosita 36,17, w obecnej edycji jest zblizona do wartosci z | edycji — 22,92.
Wskaznik dotyczy gtéwnie zaangazowania i wspotpracy w ramach proceséw
innowacyjnych.

e W Il edycji badania srednia wartos¢ wskaznika czgstkowego C ,,Zwrot z innowacji”
wynosi 26,2 na 100 punktow. Wartosc tego wskaznika w Il edycji byta istotnie
statystycznie wieksza, wynosita 49,05, w obecnej edycji jest zblizona do wartosci z |
edycji — 28,24. Wskaznik dotyczy gtéwnie wprowadzanie nowatorskich rozwigzan
innowacyjnych oraz zwigzanych z tym rezultatéw.

e Srednia warto$¢ wskaznika czastkowego D ,Otoczenie Innowacji” w Ill edycji badania
wynosi 42,44 na 100. Jest wskaznikiem z najwyzszg Srednig oceng z czterech
czgstkowych. W | edycji wartosé tego wskaznika wyniosta 37,49, aw Il — 34,11.
Wskaznik mierzy otoczenie zewnetrzne przedsiebiorstw, ktore definiowane jest jako
czynniki wptywajgce na przedsiebiorstwa, ale pozostajgce poza ich bezposrednim
wptywem.

Whnioski z badania

Analiza wynikéw Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej (WDI) z trzech edycji pokazuje, ze
zwiekszyt sie wptyw czynnikdw zewnetrznych na innowacyjnosé firm pomiedzy Il a Il edycja.
Przejawem tego jest wyzsza wartosci wskaznika czgstkowego D, ktéry odpowiedzialny jest za
zewnetrzne otoczenie innowacji. Jednoczes$nie nastgpito obnizenie wartosci wskaznika
czastkowego B odpowiedzialnego za kapitat relacyjny oraz wskaznika C odpowiedzialnego za
zwrot z innowacji. Réznice we wskaznikach czgstkowych bezposrednio przetozyly sie na
nieznacznie nizszg wartos¢ ostatecznego wskaznika WDI. Wptywu tym zmian mozna
upatrywac w czasie badania — tuz przed pandemig i pojawiajacy sie juz od kilku miesiecy
oczekiwan zmiany koniunktury gospodarczej.

Segmentacja firm ze wzgledu na podejscie do innowac;ji

Najwazniejsze wyniki badania

W wyniku analizy wskaznika WDI firmy podzielono na sze$¢ segmentdw, ze wskazaniem
udziatu w populacji:

Firmy wysokoinnowacyjne — 2%.

Firmy srednioinnowacyjne — 17%,

Firmy aktywne innowacyjnie pod wzgledem kapitatu ludzkiego — 15%,
Firmy technologicznie gotowe na innowacje — 17%,

Firmy nienastawione na innowacje — 32%,

ou .k wnNRE

Firmy nieinnowacyjne — 17%.
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Whioski z badania

Analizujac wytonione segmenty mozna dojs¢ do wniosku, ze potowa przebadanych firm jest
dos¢ sceptycznie nastawiona do dziatalnosci innowacyjnej. Przeszto jedna czwarta firm
przejawia czesciowg gotowos¢ do innowacji w ramach jakis aspektow (technologia lub
kapitat ludzi). Natomiast jedng pigtg firm mozna definiowac¢ jako realizujgce — $wiadomie
innowacyjne. Warto zauwazy¢, ze wedtug segmentacji firmy okreslane jako $wiadomie
innowacyjne sg o ok. 10 punktdéw procentowych mniejszg grupg od firm innowacyjnych, czyli
takich ktére wprowadzity przynajmniej jedng innowacje. Dzieje sie tak, poniewaz w
przypadku segmentacji uwzgledniono szereg innych czynnikdw (tj. naktady, procesy, kapitat),
ktére Swiadczg o jakosci wprowadzanych innowacji.
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B. Ustalenia odnosnie hipotez

Hipoteza 1 Potencjat polskiej innowacyjnosci, definiowany przy pomocy danych o udziale
przedsiebiorstw wdrazajacych innowacje technologiczne i zaangazowanych w proces
innowacyjny, jest wyzszy niz wynika to ze statystyki publicznej.

Hipoteze o wyzszym potencjale polskiej innowacyjnosci niz wynika to ze statystyki publicznej
weryfikowano na podstawie wynikdéw niniejszego badania oraz danych GUS.

W 11l edycji badania ,,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw” odnoszacej sie do
lat 2017-2019 odsetek firm aktywnych innowacyjnie wyniost 34,7%. Odsetek firm
innowacyjnych wynidst 30,4%. Firmy innowacyjne stanowig 29,2% ogdtu mikrofirm, 38,7%
matych firm, 43,3% Srednich i 56,7% duzych. Natomiast firmy aktywne innowacyjnie
stanowig odpowiednio 33,4%, 44,7%, 45,3% oraz 60%. Roznica pomiedzy odsetkiem firm
innowacyjnych a firm aktywnych innowacyjnie w poszczegélnych grupach firm
wyznaczonych ze wzgledu na ich wielkos¢ nie jest duza i wynosi od dwdch do szesciu
punktéw procentowych. Najwieksza rdznica (6 p.p.) wystepuje wsrdd firm matych. Jezeli
uwzglednimy wyfacznie innowacje produktowe (nowe lub ulepszone produkty) to odsetek
firm innowacyjnych dla ogétu przebadanych firm wynidst 13,1%, a odsetek firm aktywnych
innowacyjnie 14,7%. Dla innowacji proceséw biznesowych (nowe lub ulepszone procesy
biznesowe) odsetek firm innowacyjnych dla ogétu przebadanych firm wynidst 24,5%,

a odsetek firm aktywnych innowacyjnie 28,4%. Zatem najczesciej wprowadzanym rodzajem
innowacji wsréd ogdtu firm sg innowacje proceséw biznesowych, a rzadziej innowacje
produktowe.

Jak wynika z przeprowadzonego przez GUS badania dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw w latach 2016—2018%% odsetek firm aktywnych innowacyjnych w przemysle
w latach 2016-2018 wynosit 26,1%, zas w ustugach — 21%. Natomiast udziat przedsiebiorstw
innowacyjnych w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw przemystowych wynosi 24%, a ustugowych
19,6%. Innowacje produktowe lub proceséw biznesowych najczesciej wprowadzaty
podmioty o liczbie pracujgcych 250 oséb i wiecej (62,3% przedsiebiorstw przemystowych
oraz 46,6% ustugowych). Wsrdd innowacyjnych przedsiebiorstw przemystowych innowacje
produktowe wdrozyto 16,8% firm innowacyjnych zas innowacje procesdw biznesowych
19,9%. Wsrod innowacyjnych przedsiebiorstw ustugowych innowacje produktowe wdrozyto
9,6%; zas procesow biznesowych: 17,5%. W przedsiebiorstwach przemystowych oraz

ustugowych wyzszy byt udziat podmiotéw, ktore w latach 2016—2018 wprowadzity innowacje

proceséw biznesowych) niz innowacje produktowe

28 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2016—2018, GUS, Warszawa, Szczecin 2019, s. 19-21, 29
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Weryfikacja hipotezy zostata przeprowadzona w oparciu o uzyskane wyniki z badania
zestawione z danymi z GUS. Mimo, ze metodologia?® badan i okresy badawcze sg inne to
wyniki ,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw” przez to, ze obejmuja
dodatkowo mikrofirmy oraz przeprowadzane sg technikg CAPI, (ktore jest badaniem bardziej
przyjaznym respondentom) wzmacniajg stusznos¢ postawionej hipotezy.

Wyniki Il edycji niniejszego badania (podobnie jak dwdch poprzednich) wskazujg na wyzszy
niz zaprezentowany w badaniu GUS odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych wdrazajacych
innowacje (mimo wyraznego wzrostu odsetka firm innowacyjnych w badaniach statystyki
publicznej).

W tym aspekcie konfirmacja hipotezy wydaje sie mozliwa.

Hipoteza 2 Innowacyjno$¢ w Polsce opiera sie przede wszystkim na modelu innowacji
imitacyjnej, a nie kreatywnej.

Badanie dostarcza danych pozwalajgcych stwierdzi¢ czy innowacyjna dziatalnos¢
przedsiebiorstw — polegajaca na angazowaniu sie w réznego rodzaju dziatania prowadzace
do wdrozenia nowego lub znaczgco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) badz
procesu biznesowego3® — zachodzi w skali firmy czy w skali rynku. Jak réwniez, jaka jest skala
dziatan, ktore sg nowoscia a jaka tych, ktére nowoscig nie sg, mimo ze majg charakter
innowacyjny i moga by¢ konieczne do wdrozenia innowacji.

Weryfikacja hipotezy wymagata przyjecia pewnych zatozen co do rozumienia innowacji
imitacyjnej i kreatywnej. Mianowicie — innowacje o charakterze kreatywnym (innowacje
oryginalne, pionierskie) oznaczajg w niniejszym badaniu (jego obecnej i dwdch poprzednich
edycjach) opracowane i wdrozone przez przedsiebiorstwo rozwigzania bedgce nowoscig lub
istotnym ulepszeniem ustugi, produktu, procesu przynajmniej w skali rynku. Z kolei
innowacje o charakterze imitacyjnym (nasladowczym) oznaczajg w niniejszym badaniu
opracowane i wdrozone przez przedsiebiorstwo rozwigzania bedace (twdrczg) adaptacja,
eksploatacjg wykorzystaniem do wtasnych celdw potencjatu rozwigzan istniejgcych na rynku.
Innowacja imitacyjna przyjmuje charakter nasladowczy wobec innowacji pionierskie;j.

Zaréwno w innowacjach o charakterze oryginalnym, jak réwniez imitacyjnym, ze wzgledu na
cykl innowacyjny, wyrdznia sie pomyst i projekt innowacyjny. Pomyst i projekt innowacyjny
sg integralnymi i nastepujgcymi po sobie etapami tego samego procesu. Pomyst innowacyjny
definiuje sie jako dziatalno$¢ twdrczg, majaca na celu praktyczne wykorzystanie twérczej

2% Nalezy jednak zaznaczyé, ze sposdb zadania pytan o innowacyjno$é w obu badaniach jest zbiezny.

30 7r4dto: Raport metodyczny przygotowany przez Konsorcjum: EGO — Evaluation for Government
Organizations S.C Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie dziatajgcy poprzez Matopolskg Szkote Administracji
Publicznej Autorzy: Bartosz Ledzion, Agata Rauzer, dr Tomasz Geodecki, dr Piotr Kopycinski, prof. UEK dr hab.
tukasz Mamica, tukasz Widta-Domaradzki, Andrzej Goto$ oraz OECD/Eurostat (2018), Oslo Manual 2018:
Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition, The Measurement of Scientific,
Technological and Innovation Activities, OECD Publishing, Paris/Eurostat, Luxembourg.
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
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koncepcji poprzez dostrzezenie okazji, mozliwosci zaspokojenia potrzeby rynkowej czy
konieczno$¢ rozwigzania problemu.

W tym zakresie za istotne i pozwalajgce dokonaé weryfikacji hipotezy podobnie jak
w poprzednich edycjach badania uznaje sie:

- dane wskazujgce czy innowacje wdrazane sg w skali firmy czy w skali rynku;

- dane wskazujgce na skale podejmowanych przez przedsiebiorstwa prac B+R (wewnetrznych
i/lub zewnetrznych) oraz naktadéw ponoszonych na prace B+R; [zgodnie z przyjetym na
potrzeby badania modelem teoretycznym prace B+R sg traktowane w niniejszym badaniu
jako dziatalno$é innowacyjna3'];

- dane wskazujgce na skale ponoszonych przez przedsiebiorstwa naktadéw na dziatalnos¢
zwigzang z nabyciem (zakupem) maszyn i urzgdzen technicznych (tacznie ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem), w celu wytwarzania nowych lub istotnie ulepszonych
produktow i proceséw; [zgodnie z przyjetym modelem teoretycznym w nabywanych
maszynach i urzadzeniach zawarta jest technologia i w tym celu (uzycia technologii do
zwiekszenia wydajnosci czynnikdw wytworczych) przedsiebiorstwa nabywajg wyposazenie
kapitatowe];

- dane wskazujgce na odsetek przedsiebiorstw, ktére w urzedach patentowych — w wyniku
dziatan opartych o model innowacji oryginalnej — uzyskaty prawa wytaczne na opracowane
rozwigzania (patenty na wynalazki, prawa ochronne na wzory uzytkowe i znaki towarowe,
prawa z rejestracji wzorow przemystowych, prawa z rejestracji topografii uktadéw
scalonych).

W metodyce badania przyjeto, ze naktady na dziatalnos¢ innowacyjng mozna uszeregowac
od najbardziej zaawansowanych dziatan zwigzanych z prowadzeniem wtasnej dziatalnosci
B+R, poprzez zakup wynikdéw prac B+R z zewnatrz, nabycie innej wiedzy z zewnatrz, do
zakupu maszyn urzadzen oraz oprogramowania i innych naktaddw na dziatalnos¢
innowacyjng. Przedsiebiorstwa dostrzegajgce potrzebe budowania wiekszej wartosci
dodanej — z czym wigze sie konieczno$é organizowania proceséw gospodarczych w sposéb
bardziej wydajny — poczagtkowo mogg prowadzié dziatalno$é innowacyjng w oparciu

o transfer gotowych technologii (korzysta¢ z tzw. renty zacofania), ktéry moze im zapewnic
wzrost. Jednak, aby skutecznie konkurowa¢ konieczne jest przejscie od imitacji do
oryginalnej innowacji; od naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng zwigzanych z nabyciem
maszyn, urzadzen i oprogramowania (naktadéw zwigzanych z transferem wiedzy) do
naktadow na dziatalnos¢ B+R.

Jak wynika z Il edycji badania ,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw”,
dziatania innowacyjne podejmowane przez przedsiebiorstwa w latach 2017-2019
zdecydowanie czesciej byty nowe w skali firmy (odsetek ogdtu firm — 25,7%) niz w skali rynku
(6,1%).

31 0p. cit.
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Dla 65% firm aktywnych innowacyjnie gtéwnym rodzajem dziatalnosci innowacyjnej sg
naktady inwestycyjne w srodki materialne (nabycie maszyn i urzadzen, srodkéw transportu,
narzedzi, ruchomosci i wyposazenia).

Najmniejszy odsetek przedsiebiorstw zadeklarowat: prowadzenie prac B+R wewnatrz firmy
i kupowanie / zamawianie wynikow prac B+R na zewnatrz (odpowiednio 18% i 10% firm
aktywnych innowacyjnie); jak réwniez: zakup wiedzy w postaci patentéw, licencji,
wynalazkéw nieopatentowanych, know how od innych przedsiebiorstw (12% firm aktywnych
innowacyjnie).

43% firm aktywnych innowacyjnie w 2019 r. ponosito najwieksze naktady inwestycyjne na
srodki trwate takie jak: maszyny i urzagdzenia techniczne, srodki transportowe, narzedzia,
przyrzady, ruchomosci. Ponadto, 44% ogodtu firm aktywnych innowacyjnie planuje
poniesienie naktadéw inwestycyjnych na $rodki trwate rdwniez w 2020 r. Najmniejsze
naktady w 2019 roku byty ponoszone na prace B+R zaréwno prowadzone wewnatrz
przedsiebiorstwa, jak i kupowane na zewnatrz (odpowiednio 4% i 2% ogdtu firm aktywnych
innowacyjnie).

W latach 2017-2019 tylko 1% badanych przedsiebiorstw innowacyjnych dziatajgcych
minimum 3 lata uzyskato prawa wytgczne na opracowane rozwigzania.

W Swietle zaprezentowanych wynikéw badan hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie.
Hipoteza 3. Kultura innowacji w polskich firmach jest stosunkowo stabo rozwinieta

Kultura innowacji to srodowisko pracy, ktére tworzg liderzy w celu promowania
niestandardowego myslenia i jego zastosowan praktycznych. Opiera sie to na przekonaniu,
ze innowacje nie s3 domeng managerow, ale mogg pochodzi¢ od wszystkich pracownikéw
w organizacji. Brooke Dobni (2008) wskazuje na 7 czynnikdw, ktére decydujg o kulturze
innowacji3%: sktonno$é do innowacji, obszar organizacyjny, uczenie sie organizacyjne,
kreatywnos¢ i upodmiotowienie, orientacja na rynek, orientacja na wartos¢ i kontekst
wdrozenia. Z kolei Martins (2003) wymienia determinanty kultury organizacyjnej
stymulujacej innowacje, ktdrymi sa: strategia, struktura, mechanizmy wsparcia, zachowania
zachecajace do innowacji i otwarta komunikacja33.

Aby pielegnowac i podtrzymywac kulture innowacji, organizacje muszg najpierw stworzyé
srodowisko, w ktérym cztonkowie czujg sie swobodnie wnoszgc wktad. Postawy jakie sg
oczekiwane to: otwartos¢, wzajemne zaufanie, zachecanie / motywowanie, orientacja na
cele, che¢ do zdobywania wiedzy3*.

32 C. Brooke Dobni. (2008) "Measuring innovation culture in organizations: The development of a generalized
innovation culture construct using exploratory factor analysis", European Journal of Innovation Management,
Vol. 11 Issue: 4, pp.539-559, https://doi.org/10.1108/14601060810911156

33 E.C. Martins, F. Terblanche, (2003) "Building organisational culture that stimulates creativity and innovation",
European Journal of Innovation Management, Vol. 6 Issue: 1, pp.64-74,

34 Beck, C. (2004). Developing a Culture of Innovation: A Workshop in Creativity through Communication
Climate. International Journal of Knowledge and Change Management. 4: 78-94.



189

W zwigzku z powyzszym, kultura innowacji w niniejszym badaniu (i poprzednich edycjach
badania) oznacza swoiste cechy organizacji sprzyjajace podejmowaniu i rozwijaniu
dziatalnosci innowacyjnej w przedsiebiorstwie. Przejawia sie w podzielanych i realizowanych
— przez kadre zarzadzajgcg i pracownikéw — wartosciach i przekonaniach, w przyjetych
zatozeniach i celach, a takze w stosowanych, wyuczonych metodach postepowania i
obowigzujgcych normach. Kultura innowacji wigze sie z zasobami ludzkimi, jakimi dysponuje
przedsiebiorstwo i na zasoby te oddziatuje. Oddziatywanie to ujawnia sie w postawach
poszczegdlnych osdb w organizacji wobec dziatalnosci innowacyjnej. Chodzi tu o postawy
zwigzane z inicjatywnoscig, poszukiwaniem nowych badz ulepszonych rozwigzan, z ktérych
firma moze czerpac potencjalne korzysci, dzielenie sie wiedzg i pomystami (w tym kontekscie
inicjatywnos$¢ nalezy rozumie¢ jako zdolno$¢ pracownika do generowania pomystow,
wcielania pomystow w czyn i przeksztatcania ich w wartos¢ dla innych oséb; w szczegdlnosci
obejmuje ona kreatywnos¢, innowacyjnos$é i podejmowanie ryzyka oraz zdolnosé do
planowania i realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych po to, by osiggna¢ zamierzone cele3>).

Tak jak w poprzednich edycjach badania, do weryfikacji hipotezy postuzyty odpowiedzi na
pytania o zrédtfa innowacji, procesy uczenia sie w firmach innowacyjnych oraz o strategie
innowacyjng. Wyrazenie ,,stosunkowo stabo rozwinieta” okreslajgce kulture innowacji

w polskich firmach odnosi sie do skali wystepowania takich przedsiebiorstw w ktérych: (1)
pracownicy kreatywni i wtasne zespoty B+R nie inicjujg innowacji; (2) nie zachodzg procesy
dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi firmami; (3) nie nawigzuje sie i nie rozwija
wspotpracy ze specjalistami, ktérzy moga firmie pomdéc; (4) nie podsumowuje sie wiedzy
zdobytej przez pracownikéw, po to by byto to uzyteczne dla innych oséb w firmie; lub
realizuje sie to dziatanie w niewystarczajgcym stopniu; (5) nie planuje sie dziatan
innowacyjnych.

Wyniki badania pokazujg, ze proces inicjowania innowacji w firmach, ktére prowadzg
dziatalnos¢ innowacyjna, jest uzalezniony od dziatalnosci i postaw (pracy) kadry kierowniczej
(tak wskazato 70% firm aktywnych innowacyjnie). Moze to oznacza¢, ze od pracownikéw ani
sie nie wymaga, ani nie oczekuje sie, ze bedg przedstawiac¢ swoje pomysty i dzieli¢ sie nimi

z innymi. Nalezy réwniez przywotac inny wynik przeprowadzonego badania ilosciowego,
ktory pokazuje, ze zaledwie w 20% przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie praca
pracownikéw kreatywnych (poza zespotem B+R) stanowi zrédto innowacji; jeszcze mniej, bo
w 13% zrédtem innowacji jest praca wiasnego zespotu B+R. Potwierdzeniem hipotezy sg
takze wyniki badan jakosciowych, ktére wskazujg, ze wéréd wewnetrznych determinant
podejmowania procesu innowacyjnego zauwazana i podkreslana jest praca
kierownictwa/wtascicieli firmy.

35 M.in. na podstawie: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2005/0221 (COD) LEX 742); oraz Zalecenie rady
z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (Tekst majgcy
znaczenie dla EOG) (2018/C 189/01).
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Mniej niz potowa (37%) firm aktywnych innowacyjnie zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze
spotyka sie i dzieli doswiadczeniem z innymi firmami, zeby mdc sie uczyé; mniej niz potowa
(49%) przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie stara sie rozwija¢ kontakty i wspotprace

z ludZzmi, ktérzy moga firmie pomdc, na przyktad dysponujac specjalistyczng wiedza.

Wprawdzie 40% przedstawicieli badanych przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie
deklaruje, ze w firmie (raczej) podsumowuje sie wiedze zdobytg przez pracownikéw, po to by
byto to uzyteczne réwniez dla innych oséb w firmie, to jednak takie dziatanie w sposéb
zdecydowany realizuje zaledwie 16% przedsiebiorstw; 44% deklaruje trudnosc z jego
realizacjg (raczej go nie realizuje, nie realizuje lub tez podejmuje takie dziatanie w
niewystarczajgcym stopniu).

Trzeba tez podkreslié, ze tyko 8% respondentéw w badanej probie deklaruje, ze aktualna
strategia lub plan dziatania przedsiebiorstwa przewiduje state prowadzenie dziatalnosci
innowacyjnej. W ponad potowie przedsiebiorstw (59%) nie planuje sie / nie przewiduje
prowadzenia dziatan innowacyjnych; plany 86% nie zaktadajg prowadzenia prac B+R

w przysztosci.

Hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie.

Hipoteza 4 Dojrzatos¢ innowacyjna przedsiebiorstw uzalezniona jest od typu branzy, do
ktorej one przynalezg

Dojrzatos¢ innowacyjna przedsiebiorstw mierzona jest w rézny sposéb i najczesciej jest
ujmowana jako model, na ktéry sktadajg sie zmienne opisujace dziatalnosé¢ innowacyjna
konkretnego przedsiebiorstwa od strony naktadoéw i efektéw. Autorzy hipotezy przyjeli
pomiar dojrzatosci innowacyjnej przedsiebiorstw uwzgledniajgc: naktady na dziatalnos¢
innowacyjng, zasoby osobowe i rzeczowe, wartos¢ dodang wynikajgca z prowadzonej
dziatalnosci, wspotprace przy opracowywaniu nowych rozwigzan oraz rezultaty prowadzone;j
dziatalnosci innowacyjnej. W ramach niniejszego badania zostat opracowany autorski model
dojrzatosci innowacyjnej oparty o 174 zmienne, ktérych wartosci zostaty ustalone w wyniku
badania ilosciowego CAPI przeprowadzonego na 1327 firmach. Analiza wynikow Il edycji
badania (podobnie jak w dwdéch poprzednich edycjach) zostata przeprowadzona na poziomie
sektoréw, czyli zagregowanych kategorii branz prowadzonej dziatalnosci: produkcji, handlu

i ustug. Przeprowadzona w tym zakresie analiza Wskaznika Dojrzatosci Innowacyjnej nie
wykazata réznic istotnych statystycznie.

Hipoteza zostata zweryfikowana negatywnie.

Hipoteza 5 Podejmowanie dziatan innowacyjnych przektada sie na lepsze wyniki finansowe
i wiekszg konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw

Analiza danych z badania ilosciowego pokazuje, ze firmy innowacyjne na skutek wdrazania
nowego produktu / ustugi osiggajg okreslone korzysci, ktdrymi sg bezposrednio lepsze wyniki
finansowe rozumienie w badaniu jako wzrost zysku netto (33% wskazan) i wzrost sprzedazy
(37%).
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Ponadto, firmy, ktére wprowadzity innowacje w latach 2017-2019, deklarowaty réwniez
polepszenie sytuacji w sferach, ktére w dtuzszej perspektywie czasowej powinny przetozy¢
sie na konkurencyjnos¢, czyli: pozyskanie nowych klientéw (43%) i wzmocnienie marki (43%).
Podobnie jak w latach poprzednich, przedsiebiorstwa wdrazajgce innowacje obserwowaty
réwniez pozytywne zmiany wewnatrz swojej organizacji. Ponad potowa z nich wskazywata
m.in. poprawe jakosci obstugi klienta (54%), zwiekszenie zdolnosci dostosowania sie do
wymogow klientéw (51%) czy wreszcie podniesienie jakosci wyrobow i ustug (51%).
Dodatkowo, pozytywnie zweryfikowano hipoteze pomocniczg o istnieniu zwigzku pomiedzy
innowacyjnoscig a internacjonalizacjg przedsiebiorstw. Co istotne, przeprowadzone badania
jakosciowe potwierdzajg / ilustrujg prawidtowosci wynikajace z badania CAPI. Osoby,

z ktérymi przeprowadzono rozmowy, podkreslaty pozytywny wptyw innowacyjnosci na
konkurencyjnos¢ firm nawet wéweczas, jesli sytuacja ta nie odnosita sie bezposrednio do ich
podmiotéw (tzn. wystepuje uogdlnione przekonanie, iz innowacje pociggajg pozytywne
skutki ekonomiczne).

Hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie.

Hipoteza 6 O poziomie dojrzatosci innowacyjnej przedsiebiorstw w duzej mierze decyduje
zakres rozwigzan organizacyjnych i charakter podejmowanej przez nie wspoétpracy z innymi
podmiotami.

Sposrdad zmiennych wigczonych do budowy wskaznika dojrzato$ci innowacyjnej blisko jedna
trzecia tworzy czgstkowy Wskaznik A: Infrastruktura i Zarzadzanie oraz Wskaznik D:
Otoczenie Innowacji. Powyzsze wskazniki czgstkowe opisujg charakter i zakres rozwigzan
organizacyjnych determinujgcych dziatalno$é innowacyjng przedsiebiorstwa oraz charakter
wspotpracy przezen podejmowanej we wspotpracy z innymi podmiotami i w ten sposéb
operacjonalizujg sposob analizy ich wptywu na poziom dojrzatosci innowacyjnej
przedsiebiorstw. Wyniki badania pokazujg, ze firmy innowacyjne istotnie czesciej
kooperowaty z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami niz firmy nieinnowacyjne. Chodzi
tutaj o rézne formy wspodtpracy, w ramach klastra, organizacji pracodawcéw, samorzadu
zawodowego czy branzowego samorzgdu gospodarczego.

Hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie.
Hipoteza 7

Wewnetrzne bariery inicjowania i prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa
sg najczesciej zwigzane z niskg Swiadomoscia potrzeby podejmowania takich dziatan.

Podstawa do weryfikacji hipotezy byty odpowiedzi udzielone przez respondentéw badania
CAPI na pytanie o powody niepodejmowania dziatan na rzecz innowacji oraz (w przypadku
firm niepodejmujacych préb wprowadzania innowacji) o napotykane bariery w rozwoju
dziatalnosci innowacyjnej (w odniesieniu do firm aktywnych innowacyjnie).
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Wyniki badania wskazujg, iz najczestszym powodem zaniechania dziatalnosci innowacyjnej
jest przekonanie, iz w branzy reprezentowanej przez respondenta innowacje nie sg
niezbedne dla osiggniecia przewagi rynkowej (41%), co czesciej byto udziatem firm
mniejszych.

Odsetek wskazan dla tej przyczyny wzgledem ubiegtorocznej edycji badania nieco sie
zmniejszyt, cho¢ wcigz pozostaje na poziomie znaczgco wyzszym anizeli w pierwszej edycji
badania (20%, wowczas miejsce czwarte pod wzgledem czestosci wskazan). Pozostate,
gtéwne przyczyny to opinie, iz: skala dziatalnosci firmy tego nie uzasadnia (obecnie 23%; 22%
w 2019 r., zas$ 33% w 2018 r. jako najczesciej wskazywana bariera), koszty podjecia tej
dziatalnosci mogg przewyzszac¢ potencjalne zyski (19%; 18% w 2019 r. i 24% w 2018 r.), brak
wystarczajgcych srodkéw finansowych (19%; 13% w 2019 r. i 17% w 2018 r.) oraz ze nie jest
to uzasadnione strategia / modelem biznesowym firmy (17%; w 2019 r. — 16%, a w 2018 r. —
22%). Sytuacja, w ktérej reprezentanci blisko potowy badanych firm uwazajg, iz sukces

w obszarze prowadzonej dziatalnosci nie jest zalezny od innowacji w zakresie nowych
produktéw / ustug i sposobu funkcjonowania na rynku moze wskazywacé na ograniczong
Swiadomos¢ potrzeby podejmowania takich dziatan. Oznacza to jednoczesnie, iz znaczna
czes$c respondentédw dysponuje niepetng wiedzg na temat zrédet przewag rynkowych
wiasnego przedsiebiorstwa, co wskazuje na nieuswiadamiany deficyt wiedzy w obszarze
innowacyjnosci i jej roli w rozwijaniu dziatalnosci biznesowe;j.

W przypadku firm aktywnych innowacyjnie gtdwne napotykane bariery to: silna konkurencja
w branzy (55%), bariery administracyjne zwigzane z biurokracja, podejsciem urzednikéw do
przedsiebiorcéw (45%), skomplikowane i nieprzystosowane do specyfiki dziatalnosci
innowacyjnej przepisy prawa (42%), czy wreszcie niedostatek wykwalifikowanych
pracownikéw o wysokich kompetencjach (41%). Warto podkresli¢ znaczgcy w pordwnaniu

z dwoma poprzednimi edycjami badania wzrost czestosci wskazan na bariery o charakterze
administracyjnym i prawnym, co moze by¢ wyrazem postrzegania przez przedsiebiorcow
otoczenia jako mniej stabilnego. Istotnos¢ powyzej wskazanych barier ptyngcych z badania
ilosciowego w petni potwierdzajg wnioski z badania jakosciowego.

Hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie.
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C. Rekomendacje

W 1l edycji badania mozna zauwazy¢ powiekszajgca sie ,,luke” pomiedzy odsetkami
firm aktywnych innowacyjnie i innowacyjnych (wzrost w granicach 4 punktéw
procentowych, moze by¢ to efekt zmian w sposobie zadawania pytan

o innowacyjnosé w zwigzku ze zmiang definicji za Oslo Manual). Warto zauwazyg¢, ze
badanie ilosciowe zakoriczono 13 marca, a wiec na samym poczatku stanu
epidemicznego wywotanego COVID 19. Mozna przypuszczaé, ze sytuacja pogorszy sie
zwtaszcza w czasie spodziewanego kryzysu wywotanego przez pandemie
koronawirusa. Jednym ze skutkdéw kryzysu ekonomicznego wywotanego pandemia
koronawirusa dla dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, jaki mozna przewidywaé
w oparciu o historyczng analize wptywu kryzysu o globalnej skali majgcego miejsce

w latach 2008-2009, bedzie stagnacja lub spadek wydatkéw na dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa?3®. Jest to naturalna konsekwencja m.in. spadku popytu oraz prowadzenia
przez banki bardziej restrykcyjnej polityki kredytowej. Jak wskazujg Dachs i Peters,
dziatalnos¢ innowacyjna firm europejskich o wysokim poziomie
umiedzynarodowienia zostafa silniej dotknieta negatywnymi skutkami kryzysu
ekonomicznego z lat 2008-2009 anizeli firm bardziej zorientowanych na rynek
krajowy?’. Jednoczesnie, zatrudnienie w firmach innowacyjnych charakteryzowato sie
wiekszg odpornoscig na konsekwencje kryzysu, niz w firmach nie podejmujacych

w ogole dziatalnosci innowacyjnej3®. Mozna przewidywad, ze te schematy zostang
prawdopodobnie powielone takze i teraz, pomimo iz natura obecnego kryzysu jest
nieco odmienna..

Rola prowadzenia przez przedsiebiorstwa dziatalnosci innowacyjnej

w przezwyciezeniu kryzysu wydaje sie nie do przecenienia. Jak dowodzi Paunov,
wptyw dtugookresowy kryzysu bedzie zalezat od tego, jak silny i jak gteboki zaznaczy
on wptyw na zdolno$ci innowacyjne przedsiebiorstw?°. Dlatego niezwykle istotna

w tym kontekscie wydaje sie polityka innowacyjna w okresie kryzysu, zachecajgca
przedsiebiorstwa do kontynuowania ich dziatalnosci innowacyjnej.

36 OECD, Main Science and Technology Indicators; https://www.oecd.org/sti/msti.htm

37 Dachs, B., Peters, B. (2014) Innovation, employment growth, and foreign ownership of firms. Research Policy
43(1), 214-232.

38 Dane zgromadzone w badaniach Community Innovation Surveys (CIS3, CIS4, CIS2006, CIS2008, CIS2010,
CIS2012 i CIS2014) dla 26 krajow europejskich pokazujg, ze w latach recesji zatrudnienie w przedsiebiorstwach
spadto przecietnie o0 1,4%, przy czym w firmach nie wprowadzajgcych innowacji produktowych osiggneto ono
spadek w wysokosci 4,6%, zas w firmach wprowadzajgcych innowacje produktowe zaledwie 0,7%. Podano za:
https://iap.unido.org/articles/foster-recovery-covid-19-through-science-technology-and-innovation.

39 paunov, C. (2012) The global crisis and firms’ investments in innovation. Research Policy 41(1), 24-35.
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1. Aktywnos¢ informacyjna w zakresie korzysci, problemow i procedur dot. ochrony
prawnej rozwigzan jest obecnie realizowana przez szereg instytucji publicznych oraz
prywatnych. Rekomenduje sie kontynuacje juz podejmowanych dziatan, ktére
dtugofalowo budujg sSwiadomos¢ przedsiebiorcow w zakresie ochrony patentow,
wzordow uzytkowych itd. oraz zwigzanych z tym szans i zagrozen. Dodatkowo, zaleca
sie precyzyjnie adresowane wsparcie w zakresie ochrony prawnej rozwigzan
skierowane do przedsiebiorstw, ktére wypracowaly i wdrozyly innowacje,
stanowiace odpowiedz na pandemie COVID-19 oraz rekomenduje sie pomoc dla
firm, ktére w przesztosci aktywnie chronity swoje rozwigzania, lecz pogorszenie
sytuacji finansowej, wynikajace z pandemii mogtaby zmusi¢ je do zaprzestania
ponoszenia wydatkow na ten cel i utraty ciggtosci ochrony prawne;.

Uzasadnienie:

Do klasycznego kanonu myslenia o zrédtach innowacyjnosci przeszto juz podejscie

J. Schumpetera upatrujgcego Zrédet innowacji w twérczej destrukcji*C. Przy takim
ujeciu tematu, kryzys pandemiczny powinien sprzyja¢ wypracowywaniu nowych
rozwigzan, zas nastawione na ich skapitalizowanie firmy powinny inwestowac

w ochrone prawng. W praktyce, opisany model dziatania cechuje jedynie niewielka
czesc firm. Zgodnie z wynikami badania ilosciowego, w latach 2017-2019 jedynie 1%
innowacyjnych firm chronito swoje opracowane rozwigzania poprzez uzyskanie praw
wyfacznych na nie. Tymczasem wiekszo$¢ podmiotéw w okresie niepewnosci
gospodarczej minimalizuje wydatki niezwigzane bezposrednio z utrzymaniem
swojego funkcjonowania, a do takich z pewnoscig nalezg patenty, wzory uzytkowe

i in*1. Rownolegle, istnieje pewna grupa podmiotéw, dla ktérych B+R+I stanowi
konstytutywny element funkcjonowania (np. takie podejscie prezentuje jeden

z respondentdow badania jako$ciowego, ktéry wskazuje na ochrone prawng jako nie
tylko element ,ucieczki do przodu”, ale i zagwarantowanie sobie dostepnosci czesci

i pétproduktow, ktérych — dzieki podjetej ochronie — nie przejmie na wytgcznosé
konkurencja). W ich przypadku wydatki na ochrone prawng bedg ponoszone réwniez
w trakcie kryzysu, cho¢ z pewnoscig z wiekszg ostroznoscia i zachowawczoscia.

Mozna wyrdznic¢ trzy grupy przedsiebiorstw, ktdre cechujg sie odmiennym
podejsciem do ochrony prawnej w czasach kryzysu gospodarczego i w odniesieniu do
ktérych nalezy rekomendowac¢ odmienne dziatania. Po pierwsze, dla podmiotéw
stosujgcych agresywng strategie rozwoju i wdrazania innowacji w odpowiedzi na
zaistniatg sytuacje, konieczne jest zapewnienie wsparcia w postaci tzw. szybkiej
Sciezki (analogia wzgledem PO IR jest tutaj zamierzona, cho¢ chodzi w niej o tryb, nie
za$ przedmiot interwencji).

40 J A. Schumpeter: Kapitalizm, socjalizm, demokracja. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.
41 Gospodarcze efekty epidemii koronawirusa - planowane dziatania przedsiebiorstw w Il kwartale 2020 roku.
BCMM, Katowice, kwiecien 2020 r.
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W szczegdlnosci, potrzeba umozliwi¢ dofinansowanie ochrony prawnej rozwigzan
powstatych w odpowiedzi na pandemie COVID-19 (z wytaczeniem obszaréw,

w zakresie ktérych etyka zycia spotecznego wymaga, aby nie stosowano do nich praw
wyfacznych — np. leki, szczepionki). W odniesieniu do pozostatych przedsiebiorstw,
zalecana pomoc powinna by¢ wdrazana dwutorowo. Po drugie, poprzez system
wsparcia publicznego trzeba zneutralizowa¢ natychmiastowe, znaczne ograniczenie
wydatkéw na ochrone prawng wynikajgce z deficytu srodkéw finansowych w firmach,
ktére w przesztosci konsekwentnie jg stosowaty i stanowi ona wazny element ich
strategii rozwoju. Po trzecie, nalezy kontynuowac szerzenie wiedzy o pozytywnych
efektach omawianego dziatania i kreowanie odpowiednich postaw wsréd
przedsiebiorcéw, ktére powinno przetozyc sie na przyszte zainteresowanie ochrong
prawng rozwigzan w sytuacji polepszenia stanu gospodarki swiatowej.

Adresaci rekomendacji:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej jako Instytucja Koordynujaca
Umowe Partnerstwa, Instytucje Zarzgdzajgce Regionalnymi Programami
Operacyjnymi oraz Instytucje Posredniczgce w realizacji tych Programéw, jak rowniez
Instytucje Zarzgdzajgce i realizujgce strategiczne programy badan naukowych i prac
rozwojowych, ktdre w zatozeniach majg bezposrednio przetozy¢ sie na rozwdj
innowacyjnosci, w szczegdlnosci Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, instytucje
otoczenia biznesu.

2. Wciaz aktualna bariera dla podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
innowacyjnej przez polskie przedsiebiorstwa pozostaje kapitat ludzki. Bariera ta ma
swaj wymiar zaréwno ilosciowy (niedostatek odpowiedniej liczby oséb), jak

i jako$ciowy (trudnosci w pozyskaniu oséb o odpowiedniej wiedzy

i umiejetnosciach). Rekomenduje sie wspieranie procesu uzupetniania brakujacych
firmom kompetencji zwigzanych z realizacjg procesu innowacyjnego poprzez
finansowanie dtugotrwatych (powyzej 6 miesiecy) stazy naukowcow

w przedsiebiorstwach.

Uzasadnienie:

Alternatywa dla prowadzenia dziatalnos$ci innowacyjnej we wtasnym zakresie, ktéra
daje mozliwos¢ przezwyciezenia bariery zwigzanej z zasobami ludzkimi, moze by¢
podjecie blizszej wspdtpracy z jednostkami naukowymi. Wsrdd wielu dziatan, jakie
mogtyby do niej prowadzié¢, mozna wskaza¢ m.in. stymulowanie dwukierunkowej
mobilnosci pracownikdw nauki i biznesu. Takie dziatania byty juz testowane w ramach
Poddziatania 8.2.1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Wsparcie dla wspdtpracy
sfery nauki i przedsiebiorstw.
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Uczestnicy badania ewaluacyjnego przeprowadzonego po zakonczeniu projektow
tego rodzaju realizowanych w wojewddztwie tédzkim podkreslali wysokg skutecznosé
i trwatos¢ wsparcia w postaci stazy i szkolen praktycznych dla pracownikow
przedsiebiorstw w jednostkach naukowych i pracownikéw naukowych jednostek
naukowych i naukowo-dydaktycznych uczelni w przedsiebiorstwach, co w wielu
przypadkach prowadzito do kontynuacji wspotpracy pomiedzy uczestnikami

z przedsiebiorstw i o$rodkéw naukowych po zakoriczeniu stazu®?. Jednoczesnie,
beneficjenci tych stazy wskazywali na wadliwg konstrukcje wsparcia, ktdra zaktadata
dtugosc tych stazy w granicach 3-6 miesiecy. To zatozenie stoi w sprzecznosci

z dtugim czasem realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych, ktére zazwyczaj trwajg
ponad 6 miesiecy. Odpowiednia modyfikacja zatozen instrumentu wsparcia mogtaby
wptynac pozytywnie na skutecznos¢ tej formy wsparcia. Zastosowanie takiej formuty
wsparcia — poza wzrostem kompetencji uczestnikdw stazy i podmiotu przyjmujgcego
— bedzie ponadto prowadzi¢ do podniesienia Swiadomosci na temat celéw i zasad
funkcjonowania biznesu wsréd pracownikéw naukowych i otwiera¢ pole do przysztej,
bardziej intensywnej wspotpracy.

Adresaci rekomendacji:

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej jako Instytucja Koordynujaca
Umowe Partnerstwa, Instytucje Zarzgdzajgce Regionalnymi Programami
Operacyjnymi oraz Instytucje Posredniczgce w realizacji tych Programéw, jak réwniez
Instytucje Zarzadzajgce i realizujgce strategiczne programy badan naukowych i prac
rozwojowych, ktdre w zatozeniach majg bezposrednio przetozy¢ sie na rozwdj
innowacyjnosci, w szczegdlnosci Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.

3. Przedsiebiorcom brak jest punktu odniesienia wzgledem tego, jakie innowacje sa
/ beda dostepne na rynku oraz ktére innowacyjne rozwigzania i w jaki sposéb
mogliby u siebie wdrozyé. W zwigzku z powyiszym pozadana jest identyfikacja,

a nastepnie upowszechnienie wiedzy o innowacjach wdrazanych przez firmy o
réznej wielkosci z réznych branz, w szczeg6lnosci postrzeganych jako tradycyjne /
niskoinnowacyjne. Niezbedna jest rowniez znajomos$¢ i rozumienie podejs¢ do
planowania i zarzadzania projektami innowacyjnymi (zwtaszcza podejmowanymi we
wspotpracy z innymi podmiotami), obejmujgcych zaréwno procesy, jak i zasoby oraz
wymiane i zarzadzanie wiedzg w organizacji i miedzy podmiotami. Niezbedna jest
rowniez swiadomos$é zasad etycznych, wyzwan w zakresie rozwoju, a takze wtasnych
mocnych i stabych stron.

42 http://rot-lodzkie.pl/mescms/attachments/attaches/000/000/217/original/Raport_ko%C5%84cowy.pdf
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Uzasadnione jest podtrzymanie rekomendacji sformutowanej po Il edycji badania —
mogtoby temu stuzy¢ np. dedykowane badanie, majgce na celu wytonienie dobrych
praktyk opartych o studia przypadkow konkretnych firm. Istotne jest, aby branze
reprezentowane w takim opracowaniu wykraczaty poza dziatalnosci najczesciej
przywotywane w kontekscie innowacyjnosci, tj. zwigzane z cyfryzacjg,
nanotechnologiami, przemystem chemicznym, audiowizualnym czy innymi,
relatywnie spektakularnymi dziedzinami. Upowszechniane przyktady powinny
pozwoli¢ na utozsamianie sie z nimi mozliwie szerokiemu gronu przedsiebiorstw, zas
opisane w nich korzysci z innowacji — powinny by¢ adaptowalne w innych
przypadkach. Opracowane przypadki mogtyby by¢ elementem szerszej kampanii

i dziatan informacyjno-edukacyjnych na rzecz innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw. Celem tych dziatan bytoby wzbudzanie motywacji i zmiana
przekonan, iz wprowadzanie nowych rozwigzan moze stanowi¢ Sciezke rozwoju dla
przedsiebiorstw réznej wielkosci i dziatajgcych w réznych branzach.

Uzasadnienie:

Wyniki obecnej edycji badania (podobnie jak poprzednich) pokazuja, iz
przedsiebiorstwa w dalszym ciggu posiadajg schematyczng i ograniczong wiedze

o roli innowacji w rozwoju catych branz czy gospodarek i/lub rozwoju innych
przedsiebiorstw w ramach danej branzy. Wydaje sie, ze przedsiebiorcy moga
stereotypowo tgczy¢ innowacje z branzami wysokich technologii i dziatalnoscia
duzych przedsiebiorstw oraz bagatelizowad ich znaczenie w pozostatych obszarach
(branzach) oraz dla rozwoju mniejszych firm. W badaniu przejawia sie to m.in. w —
wyrazonym przez przedstawicieli 41% przedsiebiorstw nieaktywnych innowacyjnie —
przekonaniu, iz w reprezentowanej przez nich branzy podejmowanie dziatalnosci
innowacyjnej nie jest niezbedne dla osiggniecia przewagi rynkowej; bariera ta w
szczegolnosci dotyczy mikroprzedsiebiorstw (42% firm nieaktywnych innowacyjnie).
Taki punkt widzenia mozna dostrzec zaréwno wsrdd firm nieinnowacyjnych, jak
rowniez innowacyjnych uczestniczgcych w badaniu jakoSciowym — czes¢ podmiotéw
nie dostrzega dla siebie pola dla innowacyjnosci, cho¢ — przeciwnie do motywacji i
uzasadnien — charakter prowadzonej przez nich dziatalnosci nie koliduje i nie rozmija
sie z dziatalnoscig innowacyjng [dazeniem do opracowania nowych badz ulepszonych
rozwigzan: produktow (wyrobow lub ustug) czy proceséw biznesowych]. Aktualne
wydaje sie spostrzezenie, iz przedsiebiorstwom brakuje kreatywnosci w poszukiwaniu
pol dla wprowadzania zmian, w tym swiadomosci istnienia réznych kontekstéw

i réznych mozliwosci pozwalajgcych przeksztatca¢ pomysty w dziatanie w sferze
zawodowej; deficyt dotyczy rowniez rozumienia procesu powstawania innowacji.
Jednoczesnie przedsiebiorcy zauwazajg niskg dostepnosé i jakos¢ informacji na ten
temat i/lub nieadekwatnos$é upowszechnianych informacji do ich potrzeb,
mozliwosci, specyfiki i etapu rozwoju biznesu

Adresaci rekomendacji:
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyizszego, Ministerstwo Funduszy i Polityki regionalnej jako Instytucja Zarzadzajace
Krajowymi Programami Operacyjnymi, Instytucje Zarzagdzajgce Regionalnymi
Programami Operacyjnymi oraz Instytucje Posredniczace w realizacji tych
Programow, jak rowniez Instytucje Zarzadzajace i realizujgce strategiczne programy
badan naukowych i prac rozwojowych, ktére w zatozeniach majg bezposrednio
przetozy¢ sie na rozwoj innowacyjnosci, w szczegdlnosci Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju.

4. W kontekscie kolejnych edycji badania warto:

a. szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ monitorowaniu dziatalnosci firm
aktywnych innowacyjnie, ktére proces innowacyjny przerywajg. W tym celu
warto zdiagnozowaé bariery, na jakie te firmy napotykaja, a ktére powoduja
zaniechanie procesu innowacyjnego i tak zaprojektowac instrumenty
wsparcia, by takie dziatania powstrzymywacé lub przynajmniej ograniczaé ich
skale. Mozna to zrobi¢ za pomocg badania case study, gdzie mozliwe jest
przeanalizowanie catego procesu wdrazania innowacji i wytapanie kluczowych
momentow, w ktérych zapadaty decyzje o zaprzestaniu lub zawieszaniu
dziatan innowacyjnych. Ogdlnie warto zwiekszyc¢ zakres badan jakosciowych
ponad 20 wywiaddw oraz uprosci¢ ich dobér (dopusci¢ firmy spoza badania
ilosciowego, ktére maja ciekawe doswiadczenia w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej);

b. uszczegdétowi¢ aspekty kultury innowacyjnej przedsiebiorstw, w tym postaw
przedsiebiorcéw i praktyk zarzadzania;

c. wprowadzi¢ dodatkowe cele badania m.in. ktadgce akcent na ocene
oddziatywania publicznego na innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw;

d. zmodyfikowaé hipotezy badawcze, aby byty bardziej precyzyjne i zostaty
powigzane z celami badania.

Adresat rekomendacji: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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