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ABC OBSLUGI INWESTORA
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Otwarcie szkolenia

9:00 - 9:10 Aleksandra Samira-Gajny — Zastepca Dyrektora Departamentu Gospodarki i Wspotpracy
Miedzynarodowej
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slgskiego

9:10 - 9:15 Prezentacja filmu promujacego wojewddztwo

Standardy Obstugi Inwestora — czg$¢ 1: Informacje o projekcie

9:16 -10:10 | - przedstawienie ogélnych zatozen dotyczacych projektu
- standaryzacja - dlaczego warto jg wprowadzi¢

- omoéwienie idei projektu i zakresu wsparcia

- minimalne wymogi do wdrozenia standardéw

10:10 - 10:20 | Przerwa

Standardy Obstugi Inwestora — cze$¢ 2: Czynniki wazne dla inwestora

10:20 - 11:20 | - co przycigga inwestorow
- czynniki decydujace o wyborze miejsca lokalizacji inwestyc;ji
- przedstawienie struktury systemu wsparcia dla inwestora

Standardy Obstugi Inwestora — cze$¢ 3. Prezentacja najwazniejszych standardéw

- potrzeby inwestora

11:20 - 12:20 | - harmonogram procesu inwestycyjnego
- wizyta lokalizacyjna

- opieka poinwestycyjna

- rola Punktu Obstugi Przedsiebiorcy

12:20 - 12:50 | Przerwa
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Standardy Obstugi Inwestora — cze$¢ 4: Oferta inwestycyjna

12:50 — 13:50 : :
- wsparcie dla inwestora

- identyfikacja danych gminy

13:50 — 14:00 | Przerwa

Standardy Obstugi Inwestora — cze$¢ 5: Oferta lokalizacyjna

- kluczowe elementy oferty inwestycyjnej

- zasady przygotowania oferty inwestycyjnej

- czym jest Site Check List?

- wytyczne do prowadzenia strony internetowej

- zasady prowadzenia korespondencji z inwestorem, wzory pism
- zasady organizacji wizyty inwestora

14:00 — 14:45

14:45 — 15:00 | Dyskusja i podsumowanie

Prowadzacy szkolenie:

Monika Zdrojek - Project Manager, Departament Produktow i Standardow
Marzanna Pochodyta-Siudym - Biuro Standardéw i Jakosci, Departament Produktow i
Standardéw

Polska Agencja Inwestycji i Handiu S.A.
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