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SLOWO WSTEPU

Sigskie to wyjgtkowy region, ktory przycigga
przemystowq historiq i dobrym klimatem
biznesowym oraz réznorodnosciq
geograficzng, kulturowqg i spotecznq.
Nasi mieszkancy niemal od zawsze byl
postrzegani jako ludzie ciezko i solidnie
pracujqgcy. Wspodtczednie rownie cenna
jest ich otwarto§¢ na innowacje oraz nowe

technologie.

Wojewddztwo  §lgskie  jest  kluczowym
centrum gospodarczym w Polsce z bardzo
silng pozycjq eksportu na tle Polski. W 2019
r. niemal co 6sma ztotdwka pochodzgca
ze sprzedazy polskich produktéw i ustug za
granice stanowita przychdd przedsigbiorstw

zarejestrowanych w naszym regionie.

Patrzgc z optymizmem w przyszto§¢ nie
zapominamy o transformacji gospodarcze;.
Poniewaz zalezy nam na utrzymaniu
pozyciji eksportowej wojewodztwa,
w najblizszym okresie bedziemy
podejmowac dziatania aktywizujgce
przedsigbiorstwa do  internacjonalizacii
swojej dziatalnosci. Przeprowadzona analiza
i stworzone rekomendacje sq dla Zarzgdu
Wojewddztwa cennym zrédtem informacii

i inspiracji.

SLOWO WSTEPU

Oblicze Wojewodztwa  Slgskiego  ulega
na przestrzeni ostatnich lat zasadniczym
przemianom. Oczywistym jest, ze zmiany te
nie bytyby mozliwe bez szerokiego otwarcia
sie na Swiat i zintensyfikowania wymiany
gospodarczej przedsigbiorstw z naszego
regionu. Co wazne, pod wzgledem eksportu
nasze wojewddztwo to jeden z liderow
w  kraju. W wyniku wspdlinych dziatan
instytuciji regionalnych na rzecz
internacjonalizacji  przedsiebiorstw  oraz
umiedzynarodowienia gospodarki nasze
wojewddztwo jest liczqcym sie partnerem na
poziomie europejskim oraz globalnym. Do
najwazniejszych wyzwan stojgcych obecnie
przed regionem nalezy zaliczy¢ koniecznos¢
podnoszenia poziomu  konkurencyjnosci
wobec innych regiondw zarbwno w kraju, jok
i poza jego granicami. Wojewddztwo Slgskie
posiada duzy potencjat eksportowy i jestem

gteboko przekonany, ze go wykorzysta.

Serdecznie zapraszam do lektury niniejszego
opracowania, ktére dostarcza cennej
i aktualnej wiedzy w zakresie eksportu

w Wojewddztwie Slgskim.

Wojciech Katuza

Wicemarszatek
Wojewodztwa



WSTEP

Raport stanowi wynik badania zrealizowanego
w ramach zamaowienia pn. ,Analiza potencjatu
i identyfikacja potrzeb  przedsiebiorstw
z sektora MSP z wojewddztwa Slgskiego
w zakresie internacjonalizacji. Rekomendacje
dotyczqce instrumentéw wsparcia i promocji
gospodarczej’. Zamowienie jest czescig
projektu pn. Promocja gospodarcza regionu
oraz dziatania zwiqzane z tworzeniem
przyjoznych warunkédw do inwestowania
i eksportowania wspotfinansowany
z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014-2020
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego.

Zasadniczg rolg dokumentu WOJEWODZTWO
SLASKIE — KIERUNEK: EKSPORT jest prezentacja
wynikbw kompleksowych badan i analiz
dotyczqcych poziomu umiedzynarodowienia
firm z wojewodztwa §lgskiego (sektora
MSP), o takze okrelenie zarysu polityki
internacjonalizacyjne; regionu wraz
z rekomendowanymi do podjecia dziataniami
wspierajgcymi zachowanie synergii dziatania

podmiotéw regionalnej gospodarkiw obszarze

wspierania eksportu.

Raport - w ramach pieciu czesci -
porusza kluczowe zagadnienia z obszaru
internacjonalizacji  wojewddztwa  slgskiego.
Punkt  wyjscia stanowi  charakterystyka
eksportu  regionu  zawierajgca  analize
dziatalnosci eksportowej regionalnych MSP,
ich indywidualne motywacje, napotkane
bariery i wyzwania. W tej czesci zostaty
rowniez omoéwione specjalnosci eksportowe
wojewoddztwa Slgskiego wraz ze wskazaniem
tych najbardziej perspektywicznych.
Uzupetnienie stanowi analiza potrzeb MSP
w zakresie instrumentow wsparcia eksportu
oraz ocena dostepnych, w tym oferta
wsparcia eksportu instytucji funkcjonujgcych
na poziomie ogodlnopolskim, a takze analiza
poziomu jej dopasowania do aktualnych
potrzeb przedsigbiorcow z wojewddztwa
Slgskiego. Analizy umozliwity sformutowanie
propozyciji dotyczqcych dziatan
wspierajgcych internacjonalizacije MSpP
z wojewodztwa §Slgskiego w kolejnych latach,
wskazanie priorytetowych branz/specjalizacii
i kierunkow eksportowych oraz opracowanie
rekomendacji w zakresie kreowania spojnej
polityki wspierania internacjonalizaciji

w regionie.

ingy

LTI

Na potrzeby raportu wykorzystano réznorodne zrédta danych oraz metody

i narzedzia badawcze, w tym muin.:

|:| Dane statystyczne Krajowej Administracji Skarbowej (KAS), pozyskane

w grudniu 2020 roku, dotyczgce eksportu z woj. sSlgskiego za lata
2010-2020 (I-1X) oraz z Polski za lata 2019-2020 (I-1X), uzupetnione
dostepng statystykg publiczng (GUS, KIG);

Wyniki badania CATI, przeprowadzonego w okresie grudzien 2020 -
styczen 2021r. na prébie 400 M$P;

Wyniki badania CAWI, przeprowadzonego w okresie grudzien 2020 -
styczen 2021r. prébie 100 MSP;

Wynikiwywiadéw IDI (Indywidualny wywiad pogtebiony, ang. Individual
in-depth interview), przeprowadzonych w styczniu i lutym 2021 r. wéréd

MSP oraz kluczowych interesariuszy systemu wspierania eksportu;

Wyniki zogniskowanych wywiadéw grupowych (ang. Focus Group
Interview - FGI), przeprowadzonych w styczniu i lutym 2021 wéréd MSP

oraz kluczowych interesariuszy systemu wspierania eksportu;
Wyniki warsztatéw strategicznych;

Wyniki analizy desk research.

Metodami dodatkowymi zastosowanymi w opracowaniu sg rowniez: anal-
iza SWOT, analiza przy wykorzystaniu Drzewa Problemow i Celdw, warsztat
z zastosowaniem techniki Kota Jakosci, analiza PESTEL, analiza portfelowa
z wykorzystaniem macierzy BCG, warsztat z elementami Design Thinking,

analiza scenariuszowa (foresight), analiza dobrych praktyk.
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CHARAKTERYSTYKA EKSPORTU
Z WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Wojewoddztwo Slgskie zajmuje drugie miejsce
wsrod  wojewoddztw  pod  wzgledem liczby
podmiotébw gospodarki narodowej, lecz takze
liczby pracujgcych, zaraz po woj. mazowieckim.
Biorgc pod uwage natezenie aktywnosci
gospodarczej, mierzonej wskaznikiem
przedsigbiorczosci uwzgledniajgcym liczbe
podmiotéw gospodarki narodowej na 1 tysigc
mieszkahcow danego regionu, wojewodztwo
Slgskie ze wspodtczynnikiem 106,65 znajduje sie

na 9. miejscu w kraju.

Duza koncentracja firm  produkcyjnych
skutkuje takze znaczgcym udziatem wartosci
eksportu firm z regionu w eksporcie Polski.
Wedtug danych pochodzqgcych z Krajowej
Administracji Skarbowej udziat ten stanowit
w 2019 roku 12% catkowitej wartosci eksportu
kraju i wynosit 120,4 mid PLN, wobec 1 005 mld
dla Polski. Podobnie istotny jest udziat woj.
Slgskiego, jesli chodzi o liczbe eksporteréw
- w 2019 roku zarejestrowano 4 874 takie
firmy wobec 46 440 eksporteréw w Polsce,

co stanowi 10,5%.

WARTOSE
EKSPORTU

W 2019 r. niemal co 6sma ztotowka
pochodzgca ze sprzedazy polskich
produktéw i ustug za granice stanowita
przychdd przedsigbiorstw zarejestrowanych

w wojewoddztwie Slgskim.

STRUKTURA
GEOGRAFICZNA

10,5% przedsiebiorcow eksportujgcych swoje

produkty z Polski jest zarejestrowanych lub

prowadzi dziatalnos¢ na terenie woj. lgskiego.

EKSPORT WOJEWODZTWA SLASKIEGO W LICZBACH

Analiza danych dotyczgcych kluczowych kierunkéw eksportowych stanowi cenne
zrodto wiedzy na temat sktadowych internacjonalizaciji gospodarki wojewddztwa Slgskiego
oraz jej odpornosci na wahania popytu na rynkach Swiatowych. Z danych Krajowej
Administracji Skarbowej wynika, ze najwazniejszym partnerem handlowym regionu sg
Niemcy. Ponizej przedstawiono zestawienie 20 najwazniejszych partnerdw handlowych

woj. Slgskiego w roku 2019.

kraj docelowy wartosé eksportu [PLN] udziat %

Niemcy 29 339 747 540 24.4%
Czechy 13 018 381713 10,8%
Wiochy 12 606 935180 10,5%
Francja 7 658 571548 6,4%
Stowacja 6 204 398 304 SVA
Wielka Brytania 6 026 899 016 50%
Hiszpania 5184 851 865 4,3%
Wegry 4189152191 3,5%
Austria 3 663 528 989 3,0%
Rumunia 2907 878122 2,4%
Niderlandy 2593 856 772 2,2%
Szwecja 2 377 852 965 2,0%
Belgia 1972 396 229 1,6%
Rosja 1700 734 088 1,4%
USA 1698 961509 14%
Chiny 1314143 162 11%
ZEA 1260169 612 [Re)A
Ukraina 1241286 741 [Re)A
Litwa 984 958165 0,8%

Dania 944 841 021 0,8%




\\

Jesli chodzi o strukture branzowq eksportu, to jest ona gtdbwnym czynnikiem
determinujgcym utrzymanie silnej pozycji gospodarczej wojewodztwa Slgskiego na tle
kraju, lecz — jak wskazujg dane makroekonomiczne — moze stanowi¢ takze potencjalne

zagrozenie dla jej stabilnego rozwoju w krytycznych momentach cyklu koniunkturalnego.

W regionie rozwijajg sie hutnictwo i przemyst
metalurgiczny, przetwoérstwo  tworzyw
sztucznych, wytwarzanie wyrobow ze szkia,
porcelany i ceramiki, lecz przede wszystkim

przemyst motoryzacyjny.
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SZCZEGOLOWY WYKAZ KLUCZOWYCH BRANZ EKSPORTOWYCH PRZEDSTAWIONO W TABELI PONIZEJ:

Produkcja czescii akcesoriow

Obrébka metali i naktadanie
powtok na metale; obrébka

1 29.3 . P 14 881193 662 19,84% 26 390 991799 21,91% 1 25.6 . p 1462159 634 1,95% 2 396 131 855 1,99%
do pojazdow silnikowych mechaniczna elementow
metalowych
2 291 samochodowych, 6 738 206 637 8,99% 14 308 781 839 1,88% 12 453 9 p 1309 257 469 1,75% 1619 056 146 1,34%
: : pojazdéw samochodowych,
z wytqgczeniem motocykli . .
z wylqgczeniem motocykli
Produkcja elektrycznych
Produkcja suréwki, silnikéw, prgdnic,
3 241 zelazostopow, zeliwa i stali 4860 214 702 6,48% 8 867 671232 7,36% 13 271 transformatoréw, aparatury 1158 681 829 1,55% 1664 207 085 1,38%
oraz wyrobéw hutniczych rozdzielczej i sterowniczej
energii elektrycznej
4  23p  Produkcjawyrobow 3994 266 541 5,33% 5233 513 042 4,35% 14 279  Produkcjabateril 1108 693 517 1,48% 1527 942 045 1,27%
ztworzyw sztucznych i akumulatorow
Pozostata wyspecjalizowana Produkcja pozostatych
5 467 awyspec) 2634 557 533 3,51% 3986 227 009 3,31% 15 259  gotowych wyrobéw 1076 854122 1,44% 1508 495 136 1,25%
sprzedaz hurtowa
metalowych
6 o051  \Wydobywaniewegla 2397 922738 3,20% 3946 429 706 3,28% 6 108  Produkcjapozostatych 1045 942 623 1,39% 1606 680 519 1,33%
kamiennego artykutow spozywczych
Produkcja metali
7 221 Produkcja wyroboéw z gumy 2531812070 3,38% 3934795 244 3,27% 17 24.4 szlachetnych 986 033 222 1,31% 1599157 478 1,33%
i innych metali niezelaznych
Przetwarzanie
g 25  Produkcjametalowych 2243 978 082 2,99% 3160 090 658 2,62% 18 101  konserwowanie migsa oraz 966 849 129 1,29% 1382 941 686 1,15%
elementow konstrukcyjnych produkcja
wyrobow z miesa
9 23  Produkcjaszkia 1945 525 863 2,59% 2863408 989 2,38% 19 275  Produkcjasprzetu 961785 689 1,28% 1364100 477 112%
iwyrobéw ze szkia gospodarstwa domowego
Produkcja pozostatych IP r::z:g:: \::vz rob::)v;z:;ernych
10 234  wyrobéwzporcelany 1861198 573 2,48% 2777 275 237 2,31% 20 239 pozostatych Wyroow 905 917 227 121% 1335 235 103 1%
i ceramiki zmineralnych surowcow

niemetalicznych

Cate wojewddztwo §lgskie

74 990 015 886 100,00% | 120 439 596 858 100,00%
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NA PONIZSZYM WYKRESIE PRZEDSTAWIONO FAKTYCZNE | SREDNIE ODCZYTY
ROCZNEGO PRZYROSTU WARTOSCI EKSPORTU Z POLSKI | WOJ. SLASKIEGO DLA LAT 2011-2019:
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Andlizujgc zebrane dane nalezy stwierdzi¢, ze wojewéodztwo Slgskie jest — pomimo wysoce
przemystowego rdzenia, tj. subregionu centralnego — obszarem silnie zdywersyfikowanym
zaréwno pod wzgledem natezenia aktywnosci gospodarczej (a wiec i eksportowej), jak i jej

charakteru:

1| cztery czotowe powiaty-eksporterzy generujg prawie potowe catego eksportu z regionu,
2 | Bielsko-Biata, Gliwice i Tychy to osrodki wyspecijalizowane w produkcji czesci i akcesoridw do
pojazddw silnikowych oraz produkcji pojazddw samochodowych, oparte o potezne fabryki takie jak
FCA (Fiat-Chrysler) w Bielsku-Biatej i Tychach czy Opel w Gliwicach. Te trzy osrodki, wraz z rozwinietq
wokét nich sieciq poddostawcow i kooperantéw (skupionych mun. w klastrze ,Silesia Automotive
& Advanced Manufacturing”, z ktérego przedstawicielem przeprowadzono wywiad pogtebiony IDI
w styczniu 2021 r.), odpowiadaijq za ok. 1/3 eksportu z catego wojewodztwa $lgskiego:

A | najwiekszq fabrykg motoryzacyjng w Polsce jest zaktad Fiata w Tychach. Powstajg w nim
wszystkie wersje miejskiego Fiata 500, jak réwniez sportowe wersje Abarth. Fiat-Chrysler Automotive
ma takze zaktad w Bielsku-Biatej, produkujgcy silniki i skrzynie biegdw — w tym wysokoprezng

jednostke 1,3 Multidet, ktora trafia rowniez pod maski samochoddw Suzuki i Opla.

EKSPORT WOJEWODZTWA SLASKIEGO W LICZBACH

B | w Gliwicach dziata fabryka Opla, produkujgca kompaktowe Astry i oparte na jej
poprzedniej generacji kabriolety Cascada, ktére eksportowane sg na caty Swiat - pod markqg
Vauxhall do Wielkiej Brytanii, Buick do Ameryki Péthocnej i Chin oraz Holden do Australii i Nowej
Zelandii. Opel ma réwniez drugq fabryke w Tychach, produkujgcg silniki diesel 1,6. Oba zaktady
zatrudniajq tgcznie ponad 3500 pracownikow.

C | w Dgbrowie Gornicze] blisko 2/3 wartosci eksportu generowane jest przez
produkcje surdwki, zelazostopdw, zeliwa i stali oraz wyrobdw hutniczych, w hucie ArcelorMittal
i przedsiebiorstwach z nig powigzanych. Huta produkuje wyroby dtugie, takie jak ksztattowniki (w tym
grodzice), szyny (w tym szyne o diugosci 120 metrow) i akcesoria kolejowe oraz obudowy gornicze
wykorzystywane w budownictwie, transporcie szynowym i przemysle wydobywczym, a takze wyroby
ptaskie, wykorzystywane przez przemyst motoryzacyjny, AGD i budowlany,

D | Katowice posiadajq o wiele bardziej zdywersyfikowanq baze gospodarczg, opartq
w duzej mierze na ustugach i przemystach o wysokiej wartosci dodanej. Katowice to lider pod
wzgledem liczby eksporterow (454) oraz liczby kierunkoéw eksportowych (150). Miasto przycigga
tez znaczne strumienie pracownikdéw z okolicznych powiatéw aglomeracii $lgsko-zagtebiowskie.
Metropolia ta to jeden z najwiekszych oSrodkdw sektora nowoczesnych ustug biznesowych
(BPO/SSC) w Polsce oraz catej Europie Srodkowo-Wschodniej: wedle najbardziej aktualnych
danych statystycznych dotyczqcych tego sektora, w 2019 roku w Katowicach i przylegtych miastach
funkcjonowaty 102 centra BPO, SSC, IT, R&D (m.in. FlightScope, Fujitsu Technology Solutions, Honeywell,
Huawei, Keywords Studios, Netguru, STS, TOV Rheinland).

3 | przemyst wydobywczy, w tym zwtaszcza wydobycie wegla kamiennego (grupa PKD 051),
odpowiada za mniej niz 4% wartosci eksportu z woj. slgskiego (3,9 mid PLN w 2019), przy czym ok. 95%
tej kwoty generowane jest w Jastrzebiu-zdroju, wokét Jastrzgbskiej Spotki Weglowej (Grupa JSW to
najwiekszy producent wysokiej jakosci wegla koksowego typu 35 (hard) i znaczqey producent koksu
w Unii Europejskiej).

4 | nieco odmienng charakterystykq gospodarczg wykazujq sie powiaty potozone na peryferiach
regionu:

A | wsubregionie pétnocnym znacznq role odgrywa przetworstwo przemystowe: produkcjo
spozywcza, drzewna, przemyst lekki, w tym wtdkiennictwo, przy czym stolica subregionu, miasto
Czestochowaq, zachowuije silne tradycje przemystowe,

B | w subregionie potudniowym oprécz silnie rozwinietej turystyki duze znaczenia ma
produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych,

C | powiaty potozone wzdtuz granicy z Czechami wykazujg tendencje do intensywnej
wymiany gospodarczejz partneramiztego wtadnie kraju, dotyczy to zwtaszcza powiatu cieszynskiego,
sgsiadujgcego z gesto zaludnionymi powiatami Frydek-Mistek i Karvina).

5 | osrodki miejskie potozone w centralnej czesci aglomeraciji slgsko-zagtebiowskiej notujg znacznie
nizsze wartosci eksportu: Bytom, Piekary Slgskie, Swietochtowice i Ruda Slgska, zamieszkane przez
ponad 9% ludnosci wojewddztwa generujq tgcznie jedynie 1,9% wartosci eksportu, co plasuje je na

odpowiednio 34, 33, 36, i 22. miejscu na liscie powiatow-eksporterow.







BARIERY
HAMUJACE

EKSPORT
MSP

Bariery w handlu migedzynarodowym
od zowsze towarzyszyty — rozwojowi
Swiatowej gospodarki, Zazwycza)j
spowalnigjgc jej wzrost z uwagi na
negatywny wptyw na mozliwos¢ wymiany
miedzy pahstwami. Wiekszo§¢ barier
dziata na tej samej zasadzie: narzucenie
jokiego§ rodzaju  kosztu  (pienigdze,
czas, biurokracja, kwoty, praca) na
handel podnosi cene lub dostepnosc
sprzedawanych produktow. W ostatnich

dekadach, do tradycyjnych barier

22

handlowych (takich jok cta, podatki)
dodany zostat szereg nowych czynnikow,
zwigkszajgcych  ryzyko  prowadzenia

dziatalnosci eksportowe;.

W wiekszosci  przypadkédw  nalezy
dostosowac przedmiot eksportu
do realibw lokalnego rynku. Poza
obowigzkowymi certyfikatami
i uprawnieniami, ktére nalezy uzyskag,
istotne sq takie kwestie jak dostosowanie
do oczekiwan [ charakterystyki
zagranicznych  konsumentéw:  nazwy
produktu, materiotdw  wizerunkowych

i koncepcji promocyjnej czy strony

internetowse.

W ramach przeprowadzonych badan
CATI oraz CAWI wséréd przedsiebiorstw
z wojewodztwa Slgskiego, ankietowani
wskazali na istotne z ich punktu widzenia
bariery w rozpoczeciu i prowadzeniu

dziatalnosci eksportowe;.

SZCZEGOtOWA ANALIZA DZIALALNOSCI EKSPORTOWEJ MSP

Gtéwne bariery w rozpoczeciu Liczba o
i/lub prowadzeniu dziatalnoéci eksportowej: wskazan

Brak wiary we wiasne sity i mozliwosci 258 13,9%
Niewystarczajqgce srodki finansowe 252 13,6%
Negatywna opinia o produktach/ustugach z Polski 227 12,2%
Nieoptacalnosé¢ 206 1%
Brak odpowiednich zasob6éw kadrowych w firmie 130 7,0%
Réznice jezykowe/kulturowe 130 7,0%
Konkurencja na rynkach docelowych 100 54%
Brak doswiadczenia w eksporcie 93 50%
Regulacje prawne w kraju docelowym eksportu 90 4,9%
Regulacje prawne w Polsce 65 3,5%
Dostep do informaciji o rynkach zagranicznych 65 3,5%
Zmiany kurséw walut 58 31%
Koszty transportu i logistyki 57 CAVA
Brak wsparcia na poziomie regionalnym - instytuciji

samorzgdowych (urzedy marszatkowskie, urzedy miasta, 48 2,6%
gminy, agencje rozwoju regionalnego)

Specyfika towarufustugi powodujqgca, ze jest 33 18%
dedykowany/a tylko dla rynku krajowego '
Potrzeba adaptacji produktow do zagranicznych wymogow 24 13%
Brak wsparcia na poziomie krajowym - instytucji rzgdowych 0 L0%

(np. PAIH, PARP)
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Liczba

Rodzaj zachety eksportowej wysokich
ocen
Szkolenia dotyczqce dziatalnosci eksportowej 20

WYKORZYSTANIE DOSTEPNYCH

Umieszczenie firmy, produktéw/ustug przedsigbiorstwa

- . 2. . . 20
INSTRUMENTOW WSPARCIA MSP w broszurach, katalogach w réznych wersjach jezykowych
Wsparcie w pozyskaniu danych i informacji 17
o konkretnych rynkach eksportowych
Udziat w migdzynarodowych imprezach targowo-wystawienniczych 7
odbywajqgcych sie na terytorium Polski w charakterze wystawcy
Doradztwo w zakresie opracowania koncepcji wizerunku przedsigbiorcy "

nha wybranych rynkach docelowych

Wsparcie w uzyskaniu niezbednych dokumentéw uprawniajgcych
do wprowadzenia produktow lub ustug przedsigbiorcy 14
na wybrane rynki docelowe

Udziat w konferencjach organizowanych w woj. §igskim 9
dotyczgcych dziatalnosci eksportowej
Doradztwo w zakresie przygotowania Planu Rozwoju Eksportu lub innego
dokumentu strategicznego przedsigbiorstwa w obszarze internacjonalizaciji
Doradztwo w zakresie strategii finansowania przedsigwzigc 9
eksportowych i dziatalnosci eksportowej
Wyszukiwanie i dobor partneréw na rynkach docelowych 9
Wsparcie prawne/administracyjne w zakresie certyfikaciji, 5
licencjonowania, tytutow zgodnosci itp.
Wsparcie organizacji i udziatu w misjach gospodarczych za granicq 7
Udziat w spotkaniach B2B z zagranicznymi przedsigbiorcami -
organizowanych w Polsce

Celem zbadania atrakcyjnosci zachet skierowanych do przedsigbiorcow na potrzeby Dofinansowanie udziatu w zagranicznych imprezach 5

podijecia przez nich dziatalnosci eksportowej, w badaniu CAWI poproszono o przyporzgd- targowo-wystawienniczych w charakterze wystawcy

kowanie ocen (wysoka / érednia [ niska) dla proponowanych mozliwosci. W tabeli przed- Zaproszenie na misje handlowe/przyjazdowe, w trakcie ktérych mogliby

stawiono liczbe wskazah ,wysoka” dla kazdej z opcji odpowiedzi: Panstwo zaprezentowac swojq oferte potencjalnym kontrahentom 5
z zagranicy

Wsparcie doradcze zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej za granicq
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Analiza pozyskanych danych
wskazuje, iz najwyzej oceniane przez
przedsigbiorcow sq ustugi spetniajgce
ich podstawowe potrzeby w zakresie
~eksportowego know-how”, takie
jak doradztwo, szkolenia, wsparcie
w pozyskiwaniu informacji o rynkach

zagranicznych, konferencje branzowe.

Przed podjeciem decyzji o ekspansji
zagranicznej firmy muszg dokonac¢ oceny
i analizy przedsigbiorstwa miedzy innymi
pod kgtem mozliwosci produkcyjnych
(ustugowych),  organizacyjnych  oraz
kapitatowych. Potrzebujg tez szerokiej
wiedzy na temat  potencjalnych
rynkow zagranicznych (warunki
celno-podatkowe, formalno-prawne,
ekonomiczne, spoteczno-polityczne,
rynkowe itp.) oraz  $wiadomosci
wad i zalet poszczegdinych rynkdw
zagranicznych, w tym takze w zakresie
wyboru odpowiedniego partnera.
Analiza prowadzic musi do odpowiedzi
na pytanie, czy oferowany produkt jest
konkurencyjny, czy jest przystosowany do

wymogow danego rynku.

DosSwiadczeni  eksporterzy — wykazujq
zapotrzebowanie na ustugi doradcze
o nieco innym profilu: wsparcie prawne
w zakresie certyfikowania produktéw,
udziat w  dedykowanych  misjach
zagranicznych, spotkania z potencjalnymi
kontrahentami czy doradztwo finansowe
i strategiczne. Podmiotow oferujgcych
takie ustugi jest relatywnie mniej na
rynku, stqd tez i mniejsza liczba wskazan

takich potrzeb. Nie oznacza to jednak, ze

ich realizacja ma mniejsze znaczenie dla
rozwoju eksportuzwojewddztwa Slgskiego.
Wrecz przeciwnie — przedsiebiorstwa
z duzym doSwiadczeniem w eksporcie
generujq proporcjonalnie wiecej obrotow
handlowych z zagranicq, o wigkszej
wartosci i wyzszej marzy. W eksporcie
sprawdza sie zasadag, ze efekt skali ma

znaczenie.

Jedli  chodzi o dobér partnerow
zewnetrznych w  planowaniu  iflub
prowadzeniu eksportu, to najwiekszq
popularnosciq cieszq sie izby
gospodarcze, organizacje branzowe,
klastry, organizacje pracodawcdw oraz
inne firmy — tqcznie zostaty one wskazane
przez prawie 30% ankietowanych. Moze
to by¢ nieco zaskakujgce, biorgc pod
uwage tradycyjng niechel polskich
przedsigbiorstw do zrzeszania sie. Niemnigj
jednak dane potwierdzajq, iz firmy
podejmujqce ryzyko internacjonalizacji sq
o wiele bardziej $wiadome koniecznosci
wspétpracy i kooperacji  poziomej
(w ramach branzy) lub wertykalnej (np.
z duzymi odbiorcami swoich toworc’)w),
niz firmy dziatajgce wytqcznie na rynkach
krajowych.  Mate  firmy  potrzebujq
wsparcia na dwéch poziomach: zaréwno
ze strony IOB czy administracji publiczne;j,
jak i w ramach grup producenckich czy
konsorcjow. Wyniki badania CATI zdajq sie
potwierdzag, ze proces przemiany (takze
mentalnosciowej) §lgskich eksporterow

w tym kierunku wtasnie nastepuje.

Grupa instytuciji o charakterze

finansowym (banki, fundusze pozyczkowe

SZCZEGOLOWA ANALIZA DZIALALNOSCI EKSPORTOWEJ MSP
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i poreczeniowe, venture  capital)
otrzymaty 19,5% wskazan respondentow,
co potwierdza teze o duzym znaczeniu
kapitatu  w  planowaniu i rozwijaniu
eksportu, takze dla przedsigbiorstw
zaawansowanych, wymagajgcych
bardziej skomplikowanych narzedzi. Za
przyktad mogq tutaj postuzy¢ akredytywy
eksportowe, bedgce wysoko ocenianym
produktem Banku Gospodarstwa

Krajowego.

—

T e——pr

Jednostki administracii publicznej

(zoréwno szczebla centralnego,
jok i samorzqdowego, w tym Urzqd
Marszatkowski Wojewodztwa  Slgskiego)
sqQ najwazniejszymi  partnerami  dla
15,5% ankietowanych, natomiast lokalne
i regionalne instytucje otoczenia biznesu,
takie jak agencje rozwoju czy inkubatory

— dla 12,6%.

Poznan
Wroctaw
Gliwice




Kluczowymi  czynnikami  wptywajgcymi
na podijecie decyzji o wyborze dostawcy

produktéw lub ustug zza granicy sq po

stronie odbiorcy cena, jakos¢ i szybkosé

dostawy.

OKRESLENIE INDYWIDUALNYCH CECH
MSP Z WOJEWODZTWA SLASKIEGO

KLUCZOWYCH W ZAKRESIE BUDOWY o
SILNEJ MARKI REGIONU relacja ceny do jakoéci s
NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH Szybkosé dostawy 72

Jakosé 171

Design 40
Nalezy zauwazy¢, ze w miedzynarodowych strategiach konkurencji przedsiebiorstw z Europy Innowacyjnosé 3l
Srodkowo-Wschodniej, w tym Polski, nadal w duzym stopniu eksponuje sie przewage Elastycznosé w reagowaniu na potrzeby kontrahentéw 31

kosztowq, a zdolnoS¢ tych przedsigbiorstw do zwigkszania przewagi konkurencyjnej
w efekcie zroznicowania oferty (rezultatu innowaciji produktowych i marketingowych)

jest wcigz nizsza niz u ich rywali z Europy Zachodniej, chociaz ulega poprawie. Czynnik

kosztowy w dalszym ciggu wykorzystywany jest w celach promocyjnych przez instytucie Kwestia zarzqdzania strategiqg promocji internacjonalizacji byta réwniez istotnym

publiczne (na poziomie centralnym i samorzgdowym) oraz instytucje otoczenia biznesu. slementem wywiadow pogfebionych (In-Depth Interview, IDI), przeprowadzonych

z ekspertami z wybranych instytucji otoczenia biznesu, zaangazowanych w dziatania

Modele teoretyczne potwierdzone zostaty w tym przypadku wynikami przeprowadzonego proeksportowe. Wielu z nich podkresiato konieczno$C potozenia nacisku na czynniki

badania CATI.Na pytanie,Prosze wskazag, jakie sq Panstwa gtdwne atuty konkurencyjnosci” Jakosci produktow i szybkosci dostawy, majgeych szezegolne znaczenie w dobie kryzysu

joko$¢ produktow uzyskata najwiecej wskazan respondentow (171), kolejne miejsce zajeta wywoldnego pandemiq COVID-19 i zwigzanych z nig utrudnien w. pfynnym dziataniu

atrakcyjnos¢ cenowa (1681 wskazan) oraz szybkosé realizacji zamowienia (74): fancuchow dostaw.
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POTRZEBY |1 OCZEKIWANIA
W ZAKRESIE WSPARCIA MSP

Ponizszy wykres prezentuje gtbwne oczekiwania MSP z wojewddztwa Slgskiego odnosnie

wspotpracy z instytucjg wspierajgcqg eksport.

DORADZTWO — W ZAKRESIE ANALIZY RYNKOW ZAGRANICZNYCH 61%
WSPARCIE W PROMOCJI PRODUKTU / UStUGI NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH 39%
POSREDNICTWO W KONTAKTACH Z ZAGRANICZNYMI PARTNERAMI BIZNESOWYMI 39%
POZYSKANIE FINANSOWANIA 37%
NAWIAZANIE KONTAKTOW Z ZAGRANICZNYMI PARTNERAMI BIZNESOWYMI 37%
DORADZTWO — W ZAKRESIE PRZYGOTOWANIA FIRMY DO INTERNACJONALIZACJI 36%
WSPARCIE W ROZWOJU PRODUKTU / UStUGI 17%
NAWIAZANIE KONTAKTOW Z KRAJOWYMI PARTNERAMI BIZNESOWYMI 16%

SZCZEGOLOWA ANALIZA DZIALALNOSCI EKSPORTOWEJ MSP

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze
na pierwszym miejscu wsrod potrzeb
badanych matych i srednich przed-
sigbiorstw, z duzg przewagq nad in-
nymi ustugami, uplasowato si¢ do-
radztwo w zakresie analizy rynkéw
zagranicznych (ponad 60% wska-
zan). Na kolejnych pozycjach respon-
denci wskazywali: wsparcie promo-
cyjne, posrednictwo w kontaktach
z zagranicznymi partnerami, pozyski-
wanie finansowania eksportu oraz do-
radztwo/ audyt wstepny przygotowujg-

cy firme do internacjonalizacji.

Przedsiebiorcy oczekujq wsparcia
doradczego ze strony  organizacj,
jednak jakoS€ uzyskiwanej pomocy
nie spetnia ich oczekiwan. Moze to
by¢ spowodowane nadmiernym
upowszechnieniem bezptatnych, lecz

niskiej jakosci ustug doradczych.

Jedli chodzi o kierunki eksportu, to
majg one  znaczqce  przetozenie
na wykazywane zainteresowanie
dostgpnymi instrumentami. Co do
zasady, im trudniejszy rynek docelowy,
tym wykorzystanie instrumentoéw

wsparcia jest wyzsze niz w przypadku

dziatalnosci na rynkach przewidywalnych,
0 bezpiecznym otoczeniu biznesowym

i prownym.

Na podstawie pozyskanych wynikow
badan ankietowych rysuje sie
prawidtowosg, iz dla eksporterdw o niskim
stopniu specjalizacji eksportowe] oraz
wchodzgeych z nowymi produktami i/lub
na nowe rynki kluczowe znaczenie ma
mozliwos$¢ skorzystania z promocyjnych
instrumentéw  wspierania  eksportu.
Natomiast wraz z umachianiem sie
pozycji rynkowej firm eksportujgcych

rosnie rola instrumentow finansowych.

W tym miejscu nalezy zwrdci€ uwage na
sygnalizowany w badaniach CATI i CAWI
trend, polegajgcy na dynamicznym
rozwoju e-eksportu, ktéry posrednio
wynika oczywiScie z ogodlnego rozwoju
e-handlu wywotanego m.n. pandemiq
COVID-19. Obecnie jedynie ok. 4% polskich
firm prowadzi sprzedaz internetowq
produktéw i ustug do innych krajow,
przy Sredniej unijnej na poziomie 7%.
Polski e-commerce z 30-proc. wzrostem
obrotow w tym roku nalezy do najbardziej
dynamicznie rosngcych rynkéw

europejskich.




Az 88% badanych przedsiebiorcOw wskazuje, ze najwazniejszym kanatem promocji sq
dla nich narzedzia internetowe (w tym media spotecznosciowe), podczas gdy tradycyjne
nosniki tresci (reklama w prasie, ulotki, katalogi i inne materiaty promocyjne, radio) oka-
zujq sie znacznie mniej popularne. 44% badanych docenia natomiast w dalszym ciggu
znaczenie bezposredniego kontaktu z klientami i kontrahentami podczas targdw czy

w formule B2B.

N%

Udziat w konferencjach

33%

Rekloma w prasie

19% g a1%
Rekloma outdoorowa > Aplikacje mobilne
p— 22% 44%
— Reklama w radio Spotkania B2B
— 0, O,
el 27% A 44%
== Ulotki, katalogi, itp. = Stoisko wystawiennicze
0o 88%
ymay Internet / social media
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GOTOWOSC DO ODPLATNOSCI

LUB PONOSZENIA WKLtADU

WLASNEGO W ZWIAZKU

Z UCZESTNICTWEM W ROZNEGO RODZAJU

DZIALtANIACH WSPIERAJACYCH

W ramach badan przedsiebiorcow
z wojewddztwa Slgskiego zapytano
o gotowosé do partycypowania
w kosztach wspierajgcych
uruchomienie bqgdz prowadzenie
dziatalnosci eksportowej. Do
analiz wykorzystano metode WTP
(willingness-to-pay), czyli metode
gotowosci do ptacenia. Metoda ta
pozwala na oszacowanie wartosci
i wycene wartosci z zatozenia trudnych
do zmierzenia; polega na uzyskaniu
od potencjalnych Ilub obecnych
uzytkownikéw odpowiedzi na pytanie,
czy byliby w stanie zaptacié za okreslong
ustuge Swiadczonq przez Srodowisko
zewnetrzne (np. strone publiczng),
ajesli tak, toile.

Respondenci najczescie] wskazali
zarobwno gotowos¢ do ptacenia za
ustugi finansowe, dosS¢ specijalistyczne
i kosztowne, jak ubezpieczenie transakciji
(934% gotowosci), jak i prostsze, np.
szkolenia eksportowe (931%) czy tez
promocja firmy w katalogachibroszurach
(90,9%). Najnizszg che¢ do partycypadii
w kosztach zanotowano w przypadku
udziatu w réznego rodzaju wydarzeniach:

konferencjaoch nt. internacjonalizacj
(67,4%), udziat w spotkaniach B2B (49,1%)

oraz udziat w targach krajowych (44,7%).
Najnizszg gotowosS¢ do odptatnosci
w relacji do zainteresowania dang
ustugq zadeklarowano w odniesieniu do
najbardziej podstawowych elementow
oferty I0B, tj. szkoleh, doradztwa
(pozyskiwanie informacii) i poszukiwania
partnerdw zagranicznych. Wynika to
najprawdopodobniejz faktu najwiekszego
rozpowszechnienia takich ustug oraz — jak
wynika z przywotanych we wczesniejszych
rozdziatach danych — stosunkowo niskiej
oceny ich jakoSci. Przedsigbiorcy nie
chcq wigc ptaci¢ za ustugi, ktére w ich
przekonaniu winny pozosta¢ darmowe
i najpewniej nie bedq chcieli tego robic
tak dtugo, jak diugo nie dostrzegg w nich
istotne] wartosci dodanej. Dotyczy to
zwtaszcza  bardziej  doswiadczonych
eksporteréw, ktérzy z ustug takich
korzystac nie potrzebujag.

Najwigkszg gotowosSC do odptatnosci
zanotowano w przypadku ustug bardziej
zaawansowanych, a jednoczesnie
o (szybko) mierzalnym efekcie, takich
jok  udziot  w targach  krajowych
i zagranicznych, wsparcie w opracowaniu
planu rozwoju eksportu czy pozyskiwanie
finansowania dla eksportu.
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OCENA NARZEDZI WSPARCIA
INTERNACJONALIZACJI

Wojewddztwo  Slgskie ma  wszelkie

predyspozycje do kreowania

optymalnych  warunkdw dla  rozwoj

eksportu. Zarbwno poprzez szereg
projektow, jak i aktywnosSci I0B dgzy do
wzmochienia atrakcyjnosci inwestycyjnej
regionu, wzrostu $wiadomosci  MSP
w zakresie internacjonalizacji oraz -
docelowo - wzrostu eksportu wsréd firm
z wojewodztwa Slgskiego.

Wsrod

beneficjentow programow

krajowych i regionalnych panuje opinig,
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iz oferowane przez instytucje publiczne
projekty i programy nie odwzorowujq
realnych potrzeb ich grup docelowych.
Dla okreSlenia skutecznoSci systemu
wspierania eksportu oraz wytypowania
obszaréw, ktére nalezy zagospodarowac
dodatkowymi dziataniami konieczne byto
zestawienie oczekiwan przedsigbiorcow
(wraz z oceng omoéwionych rozwiqzan)
z udostgpniang w ostatnich latach

pomocg w obszarze internacjonalizacji.
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Catoksztait analiz pozwolit na opracowanie czteropolowej macierzy BCG — metody

pozwalajgcej na oceng mozliwosci rozwojowych danej organizacji oraz Swiadczonych

przez niq ustug i okreslenie jej pozycji strategiczne;j.

GWIAZDY
| WYSOKA RENTOWNOSC
| DUZE POTRZEBY FINANSOWE

dofinansowania do dziatalnosci eksportowej

promocija produktéw i ustug na rynkach
zagranicznych (gtéwnie w mediach i outdoor)

DOJNA KROWA
| WYSOKA RENTOWNOSC
| MALE POTRZEBY FINANSOWE

indywidualne doradztwo dla firm
(w tym audyty eksportowe)

analizy rynkéw zagranicznych

organizacja wyjazdoéw na targi zagraniczne
(w charakterze wystawcy)

katalogi produktow i ustug eksportowych

dziatania networkingowe

P

ZNAKI ZAPYTANIA
| TRUDNA DO OKRESLENIA RENTOWNOSC
| DUZE POTRZEBY FINANSOWE

misje gospodarcze

szkolenia

przestrzeh do pracy wspdlnej dla
przedsigbiorcow eksportujgcych lub
planujgcych eksport

doradztwo w zakresie tworzenia strategii
eksportowych

0‘.‘0
PSY

| StABA RENTOWNOSC
| BRAK PERSPEKTYW ROZWOJU

spotkania informacyjne

legalizacja dokumentdw eksportowych

bierna dziatalnos¢ informacyjno-doradcza

udziat w konferencjach miedzynarodowych

Powyzsza analiza wskazata m.in, ze pomimo koniecznoSci ponoszenia bardzo duzych

naktadow finansowych dziataniami, ktére mogq przynies¢ najwieksze korzysciwizerunkowe

sq dedykowane dla eksportu instrumenty finansowe oraz duze, migdzynarodowe

kampanie promujgce produkty lub ustugi. Oba narzedzia cieszg sie zainteresowaniem

ze strony przedsiebiorcow, wiec powinny one przynies¢ dostrzegalne efekty i zapewnic

wtasciwy poziom wykorzystania.
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STRATEGIE ROZWOJU FIRM OPARTE SA O TRADYCYJNE ROZIWAZANIA

SPECYFIKA
PRODUKTOW NIE JEST
DOPASOWANA DO RYNKOW
DOCELOWYCH

podejmowanie decuzjii bez
odpowiedniej informacijii
o rynkach docelowych

brak doswiadczenia
w eksporcie

PRZESTARZALE PODEJMOWANIE
METODY EKSPANSJI BEZ
ZARZADZANIA PRZYGOTOWANIA

scentralizowane nieche¢ do ponoszenia
zarzqgdzanie oparte kosztéw nieuznawanych
na wiedzy intuicyjnej za niezbedne
brak wiary we wtasne oparcie przeawag
mozliwosci konkurencyjnych

na niskich kosztach
wysoka awersja
do ryzyka

WYZWANIA W ZAKRESIE WZMOCNIENIA
STRUKTURY WEWNETRZNEJ PRZEDSIEBIORSTW

NISKIE NAKEADY
NA DZIAtALNOSC
INNOWACYJNA

niska marzowos¢
sprzedazy

brak wptywu na decYzje
w ramach tahcuchéw dostaw

uzaleznienie od roll podwyko-
nawoéw koncerndw
ponadnarodowych

brak narzedzi
dedykowanych cyfrowemu
eksportowi

BRAK KAPITALU NA BRAKKOMPETENCJI
ROZWOJ EKSPORTU EKSPORTOWYCH

ryzyko kursowe brak wiedzy
w zakresie
koszty transportu réznic kulturowych
i logistyki
brak zasoboéw kadrowych
koszty pozwolen, z doswiadczeniem
certyfikatow w eksporcie

NIESPRZYJAJACE OTOCZENIE ZEWNETRZNE

KRYZYS WYWOLANY
PANDEMIA COVID-19
I NARUSZENIE
tANCUCHOW DOSTAW

wysoki stopien
skomplikowania dostepnych
narzedzi

niska atrakcyjnos¢ marki
“made in poland”

niski prestiz dziatan/oferty

brak wiedzy na temat
oferty wsparcia wsrod
przedsiebiorcow

niewystarczajqcy poziom
wspotpracy miedzy
instytucjami
udzielajgcymi wsparcia

niewystarczajgco ptynny
przeptyw informacji
pomigdzy instytucjami
/narzedziami

niewystarczajgca
konsolidacja
i komplementarnos¢ dziatan
podmiotéw dystrybujgcych
wsparcie
(rozproszenie oferty)

OFERTA WSPARCIA

NA SZCZEGLU KRAJOWYM NIESPRZYJAJACE

| REGIONALNYM | ZMIENNE SRODOWISKO
NIEDOPASOWANA PRAWNE
DO POTRZEB FIRM

niesprzyjajgce
Srodowisko w polsce

niesprzyjajgce
Srodowisko
w kraju docelowym

UDZIAL PRODUKTOW
WYSOKO
ZAAWANSOWANYCH
W EKSPORCIE
Z WOJ. SLASKIEGO
JEST ZBYT NISKI

POLITYKA WSPIERANIA INTERNACJONALIZACJI

W WOJEWODZTWIE SLASKIM

PROBLEMY, CELE, MISJA, WIZJA

Wazny element, stanowiqcy  punkt
wyjscia dla dalszych rozwazan,
stanowi  zagregowanie  dotychczas
pozyskanych i omodwionych danych
oraz zidentyfikowanych barier celem
prawidtowego okreslenia celdw oraz
zatozenh polityki eksportowej wojewddztwa
Slgskiego. Drzewo problemoéw i celdw
stanowi podsumowanie analiz
dotyczqgcych barier eksportowych dla
przedsiebiorstw z wojewodztwa §lgskiego.
Analiza  zjowiska przy wykorzystaniu
tej metody pozwala na okreslenie
wszystkich probleméw  zwiqzanych
z badanym zjawiskiem, a takze przyczyn
ich  powstawania. Jest to metoda,
ktoéra umozliwia uporzgdkowanie
wystepujqcych obecnie barier
i problemobw rozwoju, a takze dogtebnqg

analize ich przyczyn oraz skutkow.

Gtowny problem drzewa (znajdujgcy
sie w jego metaforycznym  pniu)

sformutowano w nastepujqcy sposoéb:

Niewystarczajqcy udziat produktow
wysoko zaawansowanych
technologicznie w eksporcie

z wojewodztwa Slgskiego.

Podstawowe wyzwanie, jakie okreslone
zostato w ramach drzewa problemow,
odnosi sie do zmiany struktury eksportu
i przede wszystkim zagadnien zwigzanych
z innowacyjnosciq  sprzedawanych
za granice towardw i ustug, dlatego
tez gtowny cel polityki eksportowej

wojewoddztwa Slgskiego sformutowano:

Wzrost poziomu eksportu
innowacyjnych produktow
i ustug z wojewodztwa slgskiego

w perspektywie roku 2031.

SPOWOLNIENIE WZROSTU GOSPODARCZEGO | POPRAWY JAKOSCI ZYCIA

NIEPEENE WYKORZYSTANIE POTENCJALU NIEDOSTATECZNA OBAWA PRZED BRAK SAMODZIELNEJ
GOSPODARKI WOJEWODZTWA SLASKIEGO ROZPOZNAWALNOSC OBECNOSCI
KONKURENCJA

POD MARKA ZAGRANICZNA W KANALACH

WEASNA DYSTRYBUCJI
spowolnienie dalszej zbyt niska

ekspans;ji optacalnose

zagranicznej eksportu

wyczerpanie
dotychczasowych
przewag
konkurencyjnych




Dla okresSlenia celow operacyjnych istotne byto wzigcie pod uwage wnioskow
wypracowanych na wczesniejszych etapach analiz. Zbadanie oczekiwan
przedsigbiorcow, ocena obecnhego systemu wsparcia, zakres oferty regionalnej
i krajowej w obszarze wspierania eksportu oraz doswiadczenia ptyngce z analizy
studiéw przypadku (polskich i zagranicznych), pozwolity na zdiagnozowanie
6 kluczowych obszarow oddziatywania na wspieranie i stymulowanie rozwoju

eksportu:

KOMUNIKACJA

| Zwigkszenie dostepnosci dla przedsiebiorcow oferty regionalnej, majqcej na celu wspieranie

eksportu.

| Funkcjonowanie biznesowego narzedzia promocyjnego dedykowanego potencjatowi
internacjonalizacyjnemu wojewoddztwa §lgskiego — wspierajgcego tworzenie stabilnej marki

regionu jako partnera do inwestycji i handlu.

| Integracja instytucji publicznych oraz biznesu wokét branzowego wydarzenia o ogdinopolskim

i miedzynarodowym wymiarze, ktérego gospodarzem bedzie Wojewddztwo Slgskie.

| Integracja instytucji publicznych oraz biznesu wokét wspdlnych wartosci powigzanych

z identyfikacjq wizualng.

| Wyréznienie wojewddztwa Slgskiego na tle kraju w kontekscie realizacii polityki

internacjonalizacyjnej (jej skali, efektywnosci i kompleksowosci).

| Kreowanie wizerunku marki regionu jako wiarygodnego i atrakcyjnego partnera do inwestycji

i handlu.

| Wzmocnienie pozycji regionalnych klastréw, niespetniajgcych kryteriow kwalifikujgcych do

krajowych klastrow kluczowych.

| Zwiekszenie potencjatu eksportowego i inwestycyjnego wojewddztwa §lgskiego poprzez

podejmowania komplementarnych dziatan promocyjnych.

KOMPETENCJE | SWIADOMOSC

I Wzmocnienie kompetencyjne i wizerunkowe regionalnych instytucji otoczenia biznesu.

| Wzmocnienie oferty jednostek samorzqdu terytorialnego i instytucji otoczenia biznesu

W regionie, ukierunkowanych na wspieranie dziatan internacjonalizacyjnych MSP.
| Funkcjonowanie kompleksowej oferty szkoleniowo — doradczej w wojewddztwie §lgskim.

| Wzrost poziomu kompetencji pracownikdw jednostek samorzgdu terytorialnego w obszarze

wspierania eksportu.
| Podniesienie poziomu kompetencji firm w zakresie funkcjonowania w formule e-commerce.

| zwigkszenie poziomu gotowosci eksportowej MSP, dziatajgcych na terenie wojewodztwa

Slgskiego.

POLITYKA WSPIERANIA INTERNACJONALIZACJI
W WOJEWODZTWIE SLASKIM

NOWE NARZEDZIA WSPARCIA

| Funkcjonowanie na terenie wojewddztwa §lgskiego systemu informaciji, doradztwa

dla przedsiebiorcow planujgcych i prowadzgeych dziatalno$¢ na arenie miedzynarodowe;.

| Funkcjonowanie komplementarnej oferty spotkar biznesowych o charakterze

networkingowym w wojewodztwie §lgskim.

| Wzmocnienie roli networkingu w procesach ksztattowania wspoétpracy B2B.

| Uruchomienie ogdinodostepnych narzedzi szkoleniowych dedykowanych zaréwno firmom

rozpoczynajgcym eksport, jak i dywersyfikujgcych jego skale.

| Organizacja nowej kategorii wydarzen.

ZARZADZANIE STRATEGICZNE | DIAGNOZA POTENCJAtU EKSPORTOWEGO

| Realizacja polityki eksportowej regionu w oparciu o najbardziej aktualne dane, dotyczqce

rynkéw zagranicznych.
| Posiadanie stale aktualizowanej wiedzy w zakresie specjalnosci eksportowych

wojewoddztwa Slgskiego.

| Wzrost wiedzy w przedmiocie potrzeb przedsiebiorcow zainteresowanych dziatalnoscig

eksportowq.

| Dopasowanie narzedzi wspierajgcych eksport do realnych potrzeb i oczekiwah

przedsigbiorcow.

I skuteczna identyfikacja produktéw i ustug z wojewddztwa §lgskiego o najwiekszym

potencjale eksportowym.
| Identyfikacja i intensyfikacja potencjatu eksportowego regionalnych przedsiebiorstw.

| Intensyfikacja potencjatu inwestycyjnego wojewoddztwa i jego promocja.

SIECIOWANIE [ KOOPERACJA BIZNESOWA

| Wytworzenie powiqzan migdzy instytucjami otoczenia biznesu a przedsiebiorcami ze sfery MSP.

| Wzrost poziomu wspétpracy B2B na terenie wojewddztwa Slgskiego.

| Wsparcie regionalnego biznesu oraz procesu internacjonalizaciji

poprzez sieciowanie przedsigbiorstw.

| zwiekszenie liczby konsorcjow eksportowych w wojewddztwie slgskim.

FINANSOWANIE

| Funkcjonowanie na terenie wojewddztwa $lgskiego adekwatnego do potrzeb biznesu

finansowania dziatalno$ci eksportowe;.

| Wzrost poziomu efektywnosci wydatkowania $rodkéw z Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego dedykowanych wspieraniu eksportu.

| Dywersyfikacja regionalnych instrumentéw finansowanych wspierajgcych eksport.




W oparciu o ww. obszary dokonana zostata identyfikacja celdow operacyjnych, ktorych
osiggniecie znajdzie finalnie odzwierciedlenie w realizacji celu gtdwnego polityki
eksportowej. Tak okreSlone i pogrupowane: cel gtdwny oraz cele szczegdtowe pozwolity na

finalnym etapie zarysowac¢ wizje i misje dla polityki eksportowej wojewddztwa Slgskiego.

WIZJA

Wojewoddztwo Slgskie jest najwiekszym
hubem eksportowym w Polsce, oferujgcym
nowoczesne technologie i innowacyjne
rozwigzania dla naszych zagranicznych

partnerow.

MISJA

Prowadzenie aktywnej polityki proeksportowej

z wykorzystaniem potencjatu wewnetrznego
regionu, propagujgcej idee innowacyjnosci

w oferowanych produktach i ustugach.

POLITYKA WSPIERANIA INTERNACJONALIZACJI
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Prace badawcze w obszarze

SPECJALNOSCI
EKSPORTOWE

identyfikacji regionalnych
specjalizacji eksportowych
wojewédztwa Slgskiego

podzielono na 3 etapy:

ETAP1

Gtobwng metode badawczg — w oparciu o analize danych zastanych pochodzcych
z zasobow Krajowej Administracji Skarbowej, uzupetnionych dostepng statystykq
publiczng (GUS, KIG) — stanowita metoda dedukcyjna. Okreslono przewagi regionalnej
gospodarki w kontekScie eksportu, zmapowano najwazniejsze branze eksportowe,
czy wykazano potencjat Regionalnych Inteligentnych Specijalizacji Wojewddztwa
Slgskiego (wykorzystanie metod analizy porébwnawczej). Komparatystyka obejmowata
posrednio udziat RIS Wojewddztwa Slgskiego w eksporcie kraju i wskazywata tendencje
W obszarze sprzezenia gospodarki kraju z gospodarkg regionalng w kontekscie jej

umiedzynarodowienia.

ETAP 2

Nadanie Regionalnym Inteligentnym Specjalizacjom wymiaru branzowego - dokonanie
wstepnego przyporzgdkowania grup Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci do RIS Wojewddztwa
Sigskiego. Wymiar branzowy nadany RIS umozliwit powigzanie dostepnych informacii
statystycznych w celu wstgpnego wskazania specjalizacji eksportowych wojewddztwa

slgskiego.

ETAP 3

Zagregowanie dostepnych danych, prognoz gospodarczych oraz analiz eksperckich,

ktorych efektem jest zdiagnozowanie potencjalnych specjalizacji eksportowych
wojewoddztwa Slgskiego. Otrzymane wyniki wsparto dogtebng analizqg desk research
potencjatu poszczegdlnych branz i, po ponownej weryfikacji eksperckiej, przygotowano
liste specjalizacji rekomendowanych jako obszary kluczowe dla publicznego wsparcia

w zakresie internacjonalizacii dla firm z sektora MSP.

43



Zgodnie z powyiszym modelem wyselekcjonowano nastgpujgce specjalizacje

eksportowe dla wojewodztwa Slgskiego - branze o szczegdélnym priorytecie

internacjonalizacyjnym:

WYBRANE SPECJALIZACJE

%

SPECJALIZACJA EKSPORTOWA 1
SMARTITC

Priorytetowe obszary w ramach specjalizacji smart ICT to dziatalno$¢ zwigzana
z oprogramowaniem — tworzenie nowoczesnych systemow i stron internetowych
oraz dziotalno$¢ doradcza w zakresie technologii informacyjnych — planowanie
i projektowanie systemow komputerowych, ktére tqczq sprzet komputerowy,

oprogramowanie i technologie komunikacyjne, wiqczajgc szkolenia dla uzytkownikow.

SPECJALIZACJA EKSPORTOWA 2

INNOWACYJNE ROZWIAZANIA PROZDROWOTNE

Doskonato$¢ w dziedzinie innowacyjnych technologii i rozwiqzan z zakresu inzynierii
medycznejto jednazcechwyrdzniajgcych wojewddztwo Slgskie natle Polski,co sprawito,
ze medycyna zostata zidentyfikowana jako jedna z regionalnych inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa. W regionie dziata obecnie wiele firm produkujgcych
zaawansowane technologicznie rozwigzania w obszarze biotechnologii, inzynierii
materiatowej, informatyki oraz elektroniki dla medycyny, takie jok np. urzgdzenia

mechatroniczne czy roboty wykorzystywane w leczeniu.

SPECJALIZACJA EKSPORTOWA 3

NOWOCZESNE UStUGI BIZNESOWE

Wojewddztwo $lgskie — a konkretnie Katowice i obszar Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii to jeden z najwazniejszych osrodkdw sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Europie Srodkowo-Wschodniej. W ramach dziatalnosci profesjonalne;,
naukowej i technicznej skupiajgcej ustugi biznesowe, takie jok m.in. doradztwo
podatkowe, dziatalnoS¢ prawniczqg i rachunkowo-ksiggowq w wojewoddztwie Slgskim
w 2018 roku funkcjonowato ponad 32 tys. lokalnych oddziatow firm, zatrudniajgcych 76
tys. osbb. Pod wzgledem liczebnos$ci oddziatdw specjalizacja ustepuje jedynie branzy

handlu detalicznego.

POLITYKA WSPIERANIA INTERNACJONALIZACJI
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SPECJALIZACJA EKSPORTOWA 4

ENERGIA DLA PRZYSZtOSCI

Program transformaciji energetycznej oraz rozwdj energetyki alternatywnej to kluczowe zatozenia
projektu reform klimatycznych ,Zielony tad dla Europy” Unii Europejskiej. Zielona gospodarka to
takze jedna z Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji Wojewodztwa Slgskiego i priorytetowy
obszar dla regionu, ze wzgledu na wysoki potencjat do wykorzystania w gospodarce obejmujgcy
dziatania wspierajgce wzrost i rozwéj gospodarczy i innowacje zapewniajgce spoteczenstwu

efektywne wykorzystanie zasobéw w procesach produkciji i konsumpgii (ang. green economy).

W tym Swietle istotne jest wspieranie rozwoju firm stawiajgcych na budowanie przewag
konkurencyjnych w regionie i produkcje rozwiqzan z zakresu energetyki alternatywnej
i innowacyjnych rozwiqzan energetycznych — np. paneli fotowoltaicznych. W wojewddztwie
Slgskim powstaje coraz wigcej przedsigbiorstw specjalizujgcych sie w tym obszarze, a spdjnosc
priorytetobw w catej Unii Europejskiej i dgzenie do neutralno$ci energetycznej jest gwarantem

istnienia zagranicznych rynkdw zbytu dla takich rozwigzan.

SPECJALIZACJA EKSPORTOWA 5

PRZEMYSt MOBILNOSCI

Chociaz przemyst mobilnosci i produkcja pojozdédw samochodowych i czeéci do nich juz teraz
jest preznie dziatajgcym obszarem w regionie, a branza charakteryzuje sie wysokg wartosciq
eksportuy, to rozwdj nowoczesnych technologii transportowych wpisuje sie w strategie wsparcia
inteligentnych specjalizaciji wojewddztwa $lgskiego, tgczge dwa obszary — przemysty wschodzgce
oraz zielong gospodarke. W miare przywigzywania coraz wigkszej wagi do ochrony srodowiska
premiowane jest tworzenie rozwiqzah proekologicznych, przynoszgc korzystne warunki
bizhesowe dla rozwoju przedsiebiorstw specjalizujgcych sie w produkcji rozwiqzan elektrycznych
i hybrydowych. Wedtug doniesien medialnych ten obszar gospodarczy cechowac sige bedzie

wysokqg dynamikg wzrostu.




PERSPEKTYWICZNE
RYNKIZ PODZIALEM
NA HORYZONTY CZASOWE

| FAZA EKSPLORACJI
HORYZONT I Koniecznos¢ potozenia nacisku na czynniki jokosci produktéow
CZASowy i szybkosci dostawy, majgcych szczegdlne znaczenie w dobie
kryzysu wywotanego pandemiq COVID-19 i zwigzanych z nig
2 utrudnien w ptynnym dziataniu tahcuchoéw dostaw.
LATA 2023/2024
| Deglobalizacja - partnerstwa kontynentalne.
| Wzrost ryzyka braku stabilnosci politycznej i spoteczne;j.
| Pielegnowanie dotychczasowego potencjatu eksportowego
wojewddztwa §lgskiego i tworzenie sprzyjajgcych warunkéw dla
ksztattowania sie nowych specjalnosci eksportowych.
ZAKRES Gtownymi destynacjomi eksportowymi winny pozostac kierun-

TERYTORIALNY

ki rozwinigtych rynkéw Unii Europejskiej plasujgce sie w czotdwce
dla ekspansji z wojewddztwa $lgskiego. Do ekspansji na zachdd
Europy nalezy dotqczy¢ kraje Europy Srodkowo — Wschodnigj tj.
Stowacjg, Czechy, Ukraing, Rumunig oraz Wegry. Ze wszystkimi tymi
destynacjami wojewddztwo $lgskie odnotowuje stabilny wzrost
wartosci eksportu (w okresie ostatniego dziesigciolecia, do 2019
roku), co wskazuje na wypracowane relacje biznesowe (w tym
branzowe powiqzania kooperacyjne), czy ,oswojone” mecha-

nizmy proceduralne i logistyczne.

POLITYKA WSPIERANIA INTERNACJONALIZACJI
W WOJEWODZTWIE SLASKIM

ZAKRES
BRANZOWY

Scenariusz umachniania obecnosci i pozycji wojewddztwa

Slgskiego w strukturze wymiany handlowej na podanym
obszarze terytorialnym - rekomendowane zachowanie struktury
eksportowej w obrebie dotychczasowych RIS — nastawionych
na wymiane handlowg w tradycyjnym ujeciu (towarowym
i organizacyjnym), na gwarantowane i kontynuowane
zabezpieczenie dostaw, realizacje diugoterminowych kontraktow
eksportowych, a zarazem bliskoS¢ kulturowq czy geograficzng.
Powyzsze nie wyklucza stopniowego ksztattowania sie nowych
specjalnosci  eksportowych, natomiast faza ich rozwoju
przypadnie w dalszej perspektywie — rownolegte wdrazanie

mechanizmow polityki internacjonalizacyjnej w regionie.

O
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Il FAZA EKSPLORACJI

HORYZONT
CZASOWY

10 LAT
PERSPEKTYWA
2031 ROKU

ZAKRES
TERYTORIALNY

I Wojewddztwo  Slgskie ma  szanse  eksploracji - rynkéw
pozaeuropejskich, o statusie wysoko rozwinietych.

| Po fazie ,deglobalizacji” i silnych naciskéw na budowanie
suwerennosSci europejskiej w obszarze gospodarczym, czy
obronnosci  spodziewany jest powrdt do strategicznych
transatlantyckich partnerstw, ustabilizowanie pozycji handlowej
na Bliskim Wschodzie oraz perspektywy eksploracji bardziej
odlegtych rynkow.

I Wysokie standardy polityki pro-biznesowej oraz wysoka
Swiadomos¢ roli Zielonego tadu”, eko-innowacji, czy dziatah
w obszarze ochrony Srodowiska.

I Region znaojdzie sie w fazie implementacji dziotan z zakresu
realizacji polityki internacjonalizacyjnej regionu, ktérych realizacja
ma podnies¢ poziom Swiadomosci internacjonalizacyjnej
podmiotdw regionalnej gospodarki oraz ich gotowos¢ do

operowania na rynkach docelowych.

Spodziewanymi perspektywicznymi rynkami dla komercjalizacii
wytworzonych w ramach specjalizacji eksportowych produktow
i ustug bedg USA, Kanada, Australio, Izrael oraz Zjednoczone
Emiraty Arabskie. Ze wszystkimi z ww. krajow wojewddztwo Slgskie
utrzymuje wymiane eksportowq, natomiast na znacznie nizszym
poziomie, anizeli wymiana handlowa z krajami europejskimi -
kluczowy czynnik stanowi konkurencyjno$S¢ polskiego eksportera
dla zagranicznych partneréw handlowych z ww. krajéw. Ekspansja
na rynki wysokorozwiniete stanowic¢ bedzie ,lekcje do odrobienia”
dla gospodarki wojewddztwa Slgskiego — oznacza to bowiem
konieczno$¢ odpowiedniego sprofilowania oferty oraz kompetenciji
internacjonalizacyjnych  regionu (i jego  przedsiebiorstw)
celem osiggniecia, utrzymania czy multiplikowania sukceséw

biznesowych na ww. rynkach.

POLITYKA WSPIERANIA INTERNACJONALIZACJI
W WOJEWODZTWIE $LASKIM

ZAKRES
BRANZOWY

Faza Il bedzie okresem testowym dla nowych specjalizacii
eksportowych. Prognozowany rozwdj specjalizacji eksportowych
wojewodztwa Slgskiego nie jest jednoznaczny z ,wygaszeniem”
tradycyjnego eksportu w dotychczasowych destynacjach,
a dywersyfikacjqg jego skali i zakresu z rdownoczesnym
umacnianiem konsekwentnie wdrazanej i rozwijanej polityki
internacjonalizacyjnej regionu. Ustabilizowana pozycja na
dotychczasowych (europejskich) rynkach eksportowych umozliwi

réwniez ich podbdj dla ksztattujgcych sie nowych specjalizacii

internacjonalizacyjnych wojewddztwa.




Il FAZA EKSPLORACJI

HORYZONT
CZASOWY

DALSZA
PERSPEKTYWA
PERSPEKTYWA
2032 ROKU

| LAT KOLEJNYCH

ZAKRES
TERYTORIALNY

I .Emerging markets” — to rynki o rosngcej dynamice wzrosty,
stosunkowo duzej liczbie ludnosci, rosngcym popycie na dobra
konsumpcyjne, czy o wzrastajgcej chtonnosci inwestycyjnej -
najblizsze dekady nalezg wiasnie do tych krajow.

| Kraje wschodzgce znaczqco zwiekszajg swodj potencjat —
w szczegdlnosci Indie czy Indonezja lub tez debiutujgce w gronie
gospodarek perspektywicznych niektore kraje afrykanskie, w tym
Maroko i Egipt. Badacze wskazujqg réwniez, iz do 2040 r. rynki
wschodzgce bedg dominowaty w Swiatowe] gospodarce.

| Istotnq wartoscig okreslajgcq pozycje eksportowq wojewddztwa
Slgskiego w perspektywie wykraczajqcej poza 2032 rok bedzie
fakt posiadania rozwinietej polityki  internacjonalizacyjnej
a wojewddztwo §lgskie samo w sobie stanowi¢ bedzie juz marke

eksportowq.

Najbardziej perspektywiczne rynki to Indie, Egipt, Maroko,
Kazachstan oraz Indonezja - odlegte geograficznie destynacie
0 podobnie wysokich barierach administracyjnych i celnych,
niejednokrotnie zbiurokratyzowane lub o wysokim poziomie
korupcji. Nadchodzqce lata przyniosq znaczgce przemiany
gospodarcze i podniesienie kultury prowadzenia biznesu w tych
destynacjach, natomiast nalezy uwzgledni€ utrzymujgce sie
potencijalne ryzyko utrudnionego dostepu do wykwalifikowanych
pracownikow, specyficzne dla danego obszaru geograficznego
uwarunkowania lokalne i kulturowe, stabilnos¢ narodowych walut,

czy niewystarczajgco dywersyfikowany dostep do finasowania

inwestycji/eksportu.

ZAKRES Kazda z wytonionych w ramach badan specjalizaciji eksportowych
BRANZOWY wojewodztwa $lgskiego znajdzie rynki zbytu. Pomimo réznic
geograficznych czy kulturowych, w wielu aspektach wskazane

destynacje — Indie, Egipt, Maroko, Kazachstan czy Indonezja

— posiadajg wspdlne cechy i prognozowane potrzeby. Rynki

gospodarek wschodzqgcych w owczesnym momencie bedq

gotowe na innowacyjne produkty, ustugi i technologie.

Specjalnosci  eksportowe wojewddztwa  Slgskiego  wpisujq

sie w model potrzeb krajow wysokorozwinigtych, a takimi

stang sie za ponad dekade wskazane w Fazie Il rynki. Proces

umacniania specjalnosci eksportowych wojewddztwa Slgskiego

w Fazie lll nie bedzie juz procesem ,testowym” a budowania

przewag konkurencyjnych w zakresie dojrzatego konceptuy,

technologii i jej potencjatu. W perspektywie roku 2032 i lat

kolejnych dojrzato$¢ osiggnie system kompleksowego wsparcia

internacjonalizacyjnego w regionie.

Dywersyfikacja rynkéw zbytu jest kluczowym mechanizsmem umozliwiajgcym rozwdj
gospodarek, w tym potencjatu wojewddztwa Slgskiego, a strategiczne planowanie w blizszych
i bardziej odlegtych horyzontach czasowych pozwala wytyczyC kierunek dziatan, nawet jesli
zmianie ma ulec tempo zmian, czy ich otoczenie. Najwazniejszym czynnikiem jest proaktywna
postawa — przedsigbiorcow, wtadz regionu, IOB — zapewniajgca szanse rozwoju i integraci
systemu wsparcia internacjonalizacji wojewddztwa Slgskiego w horyzontach czasowych

dalece wykraczajgcych poza niniejszg analize.
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REKOMENDACJE DZIAtAN
WSPIERAJACYCH EKSPORT
W WOJEWODZTWIE SLASKIM

FINANSOWANIE

REKOMENDACJA1
REKOMENDACJATI . .
EXPOexpert: - program podnoszenia kompetencji kadr JST
Granty eksportowe dla powigzan kooperacyjnych. ) ) ) ) . o
w zakresie wspierania dziatalnosci eksportowej firm.
REKOMENDACJA 12

REKOMENDACJA 2

Dotacje dla MSP na pozyskiwanie . . .
"Przewodnik eksportowy” — szkolenia dla MSP.

nowych rynkéw zbytu.

KOMUNIKACJA

SIECIOWANIE/KOOPERACJA BIZNESOWA REKOMENDACJA 3
Kampania promocyjna dotyczqca wspierania
REKOMENDACJA 6 umiedzynarodowienia firm z wojewodztwa Slgskiego —
Uruchomienie sieci Doradcow Eksportowych. tworzenie i rozwijanie internacjonalizacyjnej marki regionu.
REKOMENDACJA 10 REKOMENDACJA 4
Biznes Miksery Opracowanie i wdrozenie jednolite] identyfikaciji wizualnej

w wojewddztwie Slgskim dla dziatah z zakresu realizacji polityki
internacjonalizacyjnej regionu.
REKOMENDACJA 5

Regionalne Forum Inwestycji i Rozwojul.
ZARZADZANIE STRATEGICZNE

I DIAGNOZA POTENCJALU EKSPORTOWEGO

NOWE NARZEDZIA WSPARCIA

REKOMENDACJA 2
“Slgski przewodnik eksportowy” — szkolenia dla MSP. REKOMENDACJA 6
REKOMENDACJA 6 Uruchomienie sieci Doradcow Eksportowych.
Uruchomienie sieci Doradcéw Eksportowych. REKOMENDACJA7
REKOMENDACJA 9 Wdrozenie narzedzia do automatyzacji sprzedazy online.
Obserwatorium Handlu Zagranicznego. REKOMENDACJA 8
REKOMENDACJA 5 "Szyty na miarg” model realizacji dziatan internacjonalizacyjnych
Slgskie Forum Inwestycji i Rozwoju. na rzecz przedsigbiorcow z wojewddztwa Slgskiego.
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Komplet rekomendaciji stanowi swoisty Plan Akcji dla wojewodztwa Slgskiego, czyli
wskazanie, jakie dziatania powinny zosta¢ zrealizowane w poszczegdlnych obszarach
tematycznych w celu osiggniecia stanu pozqgdanego nakre$lonego kompleksowymi
analizami przedstawionym w raporcie. W wypracowywaniu niniejszego Planu  Akcji
swoj udziat miaty réwniez regionalne Instytucje Otoczenia Biznesu, z ktérymi omawiano
pomysty na nowe dziatania, pojawiajgce sie w regionalnej ofercie pomocy dla biznesuy,
a umieszczenie w Planie Akcji konkretnych dziatan stuzyé ma podkresleniu ich znaczenia
W rozwoju gospodarczym regionu, d tym samym ma wspomoc w zmobilizowaniu
interesariuszy regionalnej gospodarki do podjecia krokdw na rzecz przygotowania do

realizacji konkretnych projektéw, czy okreslonych, kierunkowych dziatan strategicznych.

REKOMENDACJA KROTKI OPIS

~EXPOexpert” — program
podnoszenia kompetencji kadr
JST w zakresie wspierania
dziatalnosci eksportowej firm

Dzieki realizacji szkoler podnoszgcych kompetencije pracownikéw jednostek
samorzqdu terytorialnego na poziomie gminnym przedsigbiorcy zyskajq
podstawowe wsparcie szybko i w kazdym miejscu wojewddztwa.

Cykliczne  podnoszenie  kwalifikacji  przedsigbiorcow ~ w  zakresie
internacjonalizacji wptynie na ich skuteczno$¢ przy podejmowaniu dziatan
na arenie migdzynarodowe;.

~Przewodnik eksportowy”
- szkolenia dla MSP

Kampania promocyjna
dotyczqca wspierania
umiedzynarodowienia firm
Z wojewodztwa Slgskiego

- tworzenie i rozwijanie

Podjecie szeroko zakrojonych dziatah  promocyjnych na arenie
miedzynarodowej przyczyni sig do zwigkszenia rozpoznawalnosci produktow
i ustug eksportowych z wojewddztwa Slgskiego, zwigkszy jego atrakcyjnose

inwestycyjnq oraz podniesie prestiz regionalnych firm.
internacjonalizacyjnej marki yeying P P 9 Y

regionu

Opracowanie i wdrozenie

jednolitej identyfikacji wizualnej
w wojewddztwie slgskim dla
dziatan z zakresu realizacji
polityki internacjonalizacyjnej
regionu

Wspieranie eksportu przez regionalne podmioty, dziatajgce pod jednym,
wspolnym brand’em zaciesni wspdtprace migdzyinstytucjonalng w regionie,
a takze da poczucie funkcjonowania kompleksowego systemu wpierania
eksportu.

POLITYKA WSPIERANIA INTERNACJONALIZACJI
W WOJEWODZTWIE SLASKIM

Regionalne Forum Inwestycji
i Rozwoju

Uruchomienie Sieci Doradcéw
Eksportowych

Wdrozenie narzedzia do
automatyzacji sprzedazy online

»SZyty na miare” model realizaciji
dziatan internacjonalizacyjnych
na rzecz przedsigbiorcow

z wojewodztwa slgskiego

Obserwatorium Handlu
Zagranicznego

Biznes Miksery

Granty eksportowe dla powigzan
kooperacyjnych

Dotacje dla MSP na pozyskiwanie
nowych rynkow zbytu

Coroczne wydarzenie biznesowe poswigcone eksportowi na niespotykang do
tej pory w Polsce skale stanie sie platformqg do zawierania howych kontaktow
biznesowych, a takze miejscem promujgcym znaczenie eksportu i instytucji
zaangazowanych w jego wspieranie.

Kompleksowy system doradczy dla przedsiebiorcow, nakierowany na
wspieranie podejmowania i rozwijania dziotalnosci eksportowej pozwoli na
analizowanie potencjatu eksportowego firm, skuteczne propagowanie idei
handlu zagranicznego, dotarcie z ofertq wsparcia eksportu do kazdego
przedsiebiorcy oraz poznanie potrzeb firm, szukajgcych pomocy lub
partneréw handlowych.

Uruchomienie innowacyjnych narzedzi wspierajgcych eksport cyfrowy
i podnoszenie $Swiadomosci przedsigbiorcow w zakresie tego typu
sprzedazy zagranicznej zwigkszy ilos¢ produktoéw z wojewddztwa $lgskiego
transferowanych za pomocq platform typu marketplace.

Zupetnie nowa metodologia realizowania wyjazdéw zagranicznych dla firm
(misje gospodarcze, targi), oparta o przedwyjazdowe, bogate komponenty
doradcze wptynie na skuteczno§€ w pozyskiwaniu nowych kontrahentow
zagranicznych.

Uruchomienie narzedzi monitorujgcych stan regionalnego eksportu
i zbierajgcych informacje o rynkach zagranicznych da wojewddztwu
Slgskiemu najbardziej kompletng, niedostepng w Polsce wiedze na temat
eksportu przedsiebiorcéw z sektora MSP.

Duze korzySci jakie ptyng z networkingu pozwolg na podniesienie poziomu
wspotpracy miedzy przedsigbiorcami, zwigkszenie ilosci  kontraktow
handlowych wewngqtrzregionalnych oraz na poziomie zagranicznym.

Nowa formuta udostgpniania srodkéw pochodzqcych z Unii Europejskiej
pozwoli na podniesienie znaczenia Instytucji Otoczenia Biznesu w procesie
wspierania eksportu, zaciesni ich wspotprace z przedsigbiorcami, a takze
przyczyni sie do zwiekszenia ilosci powigzah kooperacyjnych (miin. kiastry,
konsorcja eksportowe) nastawionych na eksport.

Powigzanie  dotacji  pozyskiwanych  na  dziatalno$¢  eksportowq
z koniecznosciq zrealizowania ustugi doradczej, okreSlajgcej strategie
eksportowq przedsigbiorcy wptynie zarbwno na efektywnos¢ realizowanych
projektow, jak réwniez przyczyni sie do zwigkszenia skutecznosci w zakresie
odpowiedniego wykorzystania srodkow unijnych.
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RAPORT STANOWI WYNIK BADANIA
ZREALIZOWANEGO W RAMACH
PROJEKTU PN. “PROMOCJA
GOSPODARCZA REGIONU ORAZ
DZIALANIA ZWIAZANE

Z TWORZENIEM PRZYJAZNYCH
WARUNKOW DO INWESTOWANIA

| EKSPORTOWANIA”
WSPOLFINANSOWANY

Z REGIONALNEGO PROGRAMU
OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA
SLASKIEGO NA LATA 2014- 2020

ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO
FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO.

PELNA WERSJA RAPORTU
DOSTEPNA W:

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA SLASKIEGO
DEPARTAMENT GOSPODARKI

| WSPOLPRACY MIEDZYNARODOWEJ
UL. LIGONIA 46

40-037 KATOWICE

+48 32 77 40 657

GOSPODARKA@SLASKIE.PL

INVEST-IN-SILESIA.PL
SLASKIE.PL

Fundusze . - . Unia Europejska
Europejskie Reecrpospalia f SIQSkle, e e
Program Regionalny - Rozwaoju Regionalnego






